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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

েব বশেষ হালনাগাদ:  ২০ কেব্রুয়োনর, ২০২৫ তি.  

১.  তিেন ও তিেনঃ  

নেশনঃ আরলোন ত কেশ, যশে পতিশবে। 

তিেনঃ উদ্ভাবনী ও পতিশবেবান্ধব প্রযুতিি িাধ্যশি সদশেি বৃহত্তি এবং তনিবিশযাগ্য তবদ্যুৎ উৎপাদন স াম্পাতনশি পতিণি হশে েব বোধািশণি জন্য তবদ্যুশিি ব্যবস্থা  িা। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগতি  সেবাঃ 

ক্রঃ 

নং 

সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. স্থানীে ও আন্তজবাতি  দিপত্র আহবান ও দিপত্র 

তবক্রে 

ই-নেনপ (স্বয়াংনিয়)/ 

েোিনর  পত্র/ ই-

কিইল 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

েরপত্র েনলল/নবজ্ঞনি 

অনুিোরর 

 

প্রাতপ্তস্থানঃ  ইতজতপ তেশেি 

(eprocure.gov.bd), 

তেতপতজতেতবএল  শপ বাশিট 

অত ে এবং োইট অত ে 

েরপত্র নবজ্ঞনি 

অনুিোরর 

দিপশত্র বতণ বি েিব সিািাশব   কিোঃ আেনোন ইব্রোনহি 

তত্ত্বোবধোয়  প্রর ৌশলী 

(প্রন উররিন্ট) (চলনত েোনয়ত্ব) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৭৮৭৬৯৬৫২৪  

ই-শিইলঃ  

se.procurement@cpgcbl.
gov.bd 

২. ভূতি অতধগ্রহশণি  শল ক্ষতিগ্রস্ত ব্যতিশদি পুনব বােন 

েংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

েোিনর  পত্র/ ই-

কিইল 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

EP (Entitled Person) 
আইনড নম্বর ও এনআইনড 

 োড ড (েোতীয় পনরচয়পত্র) 

নাং উরেখপূব ড  িোেো 

 োগরে নলনখত আরবেন  

 

প্রাতপ্তস্থানঃ  ইএেটি 

তবিাগ, তেতপতজতেতবএল 

তবনামূশল্য ০৭ (োি)  ি বতদবে বুলবুল কহোরিন  

ননব ডোহী প্রর ৌশলী (পুর)  

সিাবাইলঃ +৮৮  ০১৭৮৭ 

৬৭৮৬৮৪ 

ই-শিইলঃ   

bulbul.cpgcbl@gmail.com 

৩. তথ্য অনধ োর আইন অনুযোয়ী ননধ ডোনরত িিরয়র 

িরে তথ্য প্রেোন নবষয়   োয ডোবলী। 

তথ্য অনধ োর আইন 

২০০৯ এর অধীরন 

ক োন ব্যনির নন ে 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

তথ্য প্রোনির ননধ ডোনরত 

েররি আরবেন।  

তথ্য অনধ োর 

আইন ২০০৯ 

অনুযোয়ী 

েোনয়ত্বপ্রোি  ি ড তডো িরোিনর তথ্য 

প্রেোরনর কেরত্র ২০  ি ডনেবি এবাং 

এ োনধ  তথ্য প্রেোন ইউননে বো 

কিোঃ কতোেোরেল কহোরিন 

ননব ডোহী প্রর ৌশলী (তনিৎ) 

কিোবোইলঃ +৮৮০ ১৭৮৭ ৬৭৮৬৮২ 

http://www.cpgcbl.gov.bd/
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২.২ প্রাতিষ্ঠাতন  সেবাঃ 

ক্রঃ 

নং 
সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা 
দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
নবদ্যুৎ নবেোগ  র্তড  চোনহত তথ্য িরবরোহ/ প্রনতরবেন 

কপ্ররণ। 

যথোযথ  র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি 

েোিনর  কযোগোরযোগ, 

ই-ননথ, ই-কিইরলর 

িোেরি 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

নবদ্যুৎ নবেোরগর ননরে ডশনো 

পত্র 

প্রাতপ্তস্থানঃ 

তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

তবনামূশল্য 

ননধ ডোনরত িিয়িীিো অনুযোয়ী/ 

নবদ্যুৎ নবেোরগর ননরে ডশনো 

অনুযোয়ী 

 োেী্‌ কিোঃ্‌ নিরোে্‌ কহোরিন্‌

এেনিএি 

স াম্পাতন েতিব  

কিলঃ ০১৩৩২৫৪৪৮০০ 

ই-সিইলঃ 

miraj.cpgcbl@gmail.com 

২ 
পনর ল্পনো  নিশন  র্তড  চোনহত তথ্য িরবরোহ/ 

প্রনতরবেন কপ্ররণ। 

যথোযথ  র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি 

েোিনর  কযোগোরযোগ, 

ই-ননথ, ই-কিইরলর 

িোেরি   

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িথ্য/প্রতিশবদন সিশে পত্র 

প্রাতপ্তস্থানঃ 

তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

তবনামূশল্য 

ননধ ডোনরত িিয়িীিো অনুযোয়ী/ 

িাংনিষ্ট েিররর ননরে ডশনো 

অনুযোয়ী 

 োেী্‌ কিোঃ্‌ নিরোে্‌ কহোরিন্‌

এেনিএি 

স াম্পাতন েতিব  

কিলঃ ০১৩৩২৫৪৪৮০০ 

ই-সিইলঃ 

miraj.cpgcbl@gmail.com 

৩ 
অন্যোন্য িন্ত্রণোলয়/নবেোগ  র্তড  চোনহত তথ্য িরবরোহ/ 

প্রনতরবেন কপ্ররণ। 

যথোযথ  র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি 

েোিনর  কযোগোরযোগ, 

ই-ননথ, ই-কিইরলর 

িোেরি   

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িথ্য/ প্রতিশবদন সিশে 

পত্র 

প্রাতপ্তস্থানঃ 

তেতপতজতেতবএল, 

 শপ বাশিট অত ে 

তবনামূশল্য 

ননধ ডোনরত িিয়িীিো অনুযোয়ী/ 

িাংনিষ্ট েিররর ননরে ডশনো 

অনুযোয়ী 

 োেী্‌ কিোঃ্‌ নিরোে্‌ কহোরিন্‌

এেনিএি 

স াম্পাতন েতিব  

কিলঃ ০১৩৩২৫৪৪৮০০ 

ই-সিইলঃ 

miraj.cpgcbl@gmail.com 

৪ দািা েংস্থাে (JICA) িথ্য েিবিাহ 
েোিনর  পত্র/ ই-

কিইল 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িথ্য/প্রতিশবদন সিশে পত্র 
তবনামূশল্য 

ননধ ডোনরত িিয়িীিো অনুযোয়ী/ 

িাংনিষ্ট েিররর ননরে ডশনো 

অনুযোয়ী 

কিোঃ কতোেোরেল কহোরিন 

ননব ডোহী প্রর ৌশলী (তনিৎ) 

কিোবোইলঃ +৮৮০ ১৭৮৭ ৬৭৮৬৮২ 

হরত তথ্য প্রোনির 

আরবেন যথোযথ 

 র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি 

আরবেন োরীর  

অবনহত রণ।  

(তথ্য অনধ োর আইন 

২০০৯ অনুযোয়ী)  

প্রাতপ্তস্থানঃ 

তেতপতজতেতবএল 

ওশেবোইট 

(cpgcbl.gov.bd) 

এবং ফ্রন্ট সেস্ক,  

তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

 র্তডপরের িাংনিষ্টতো থো রল ৩০ 

 ি ডনেবি (তথ্য অনধ োর আইন 

২০০৯ অনুযোয়ী)   

ই-শিইলঃ 

tuhin0639@gmail.com 
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প্রাতপ্তস্থানঃ 

তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

ই-শিইলঃ 

tuhin0639@gmail.com 

২.৩ অিুন্তিীণ সেবাঃ 

ক্রঃ 

নং 

সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ নিনপনেনিনবএল এর  ি ড তডো/  ি ডচোরীরের নিনপএে 

হরত ঋণ গ্রহরণ অনগ্রি িঞ্জুনর 

যথোযথ  র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি 

প্রোথীর  পত্র 

িোরেত/ ই-কিইরল 

অবনহত রণ 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িোেো  োগরে প্রোথীর 

আরবেন 

প্রাতপ্তস্থানঃ আশবদন ািীি   

তন ট হশি প্রাপ্ত 

তবনামূশল্য ১২  োয ডনেবি কিোহোেে েেলুল  নরি 

উপ-িহোব্যবস্থোপ  (তহোব/অর্ ব)  

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৭৭৭৭৮৭৭৬৩ 

ই-শিইলঃ 

fk_soyfal@yahoo.com 

২ নিনপনেনিনবএল এর  ি ড তডো/  ি ডচোরীরের চো নর হরত 

অবির/অব্যোহনত গ্রহণ োরল প্রোপ্য সুনবধোনে প্রেোরনর 

প্রশোিনন  আরেশ েোনর ও সুনবধোনে প্রেোন 

েিরোরেশ েোনর এবাং  

িাংনিষ্ট ব্যনির  পত্র 

িোরেত/ ই-কিইরল 

অবনহত রণ 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

ননধ ডোনরত েরি পূরণ 

িোরপরে ছোিপত্র  

 প্রোনিস্থোনঃ এইিআিএি/ 

এেতিন তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল। 

তবনামূশল্য ৩৭  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

৩. নিনপনেনিনবএল এর  ি ড তডো/  ি ডচোরীরের অনেডত ছুটি ছুটির নহিোবিহ 

আরবেন প্রোনির পর 

 র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি কিবো 

প্রতুোশীর  পত্র 

িোরেত/ই-কিইল/ 

ই-ননথর িোেরি 

েোননরয় কেয়ো হয়। 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

( ) িোেো  োগরে 

আরবেন। 

(খ) নিনপনেনিনবএল এর 

এইচআরএি/ এডনিন 

েির  র্তড  প্রেত্ত   

ননধ ডোনরত েররি ছুটির 

নহিোব। 

প্রোনিস্থোনঃ এইিআিএি/ 

এেতিন তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল।  

নবনোমূরে ৭  ি ডনেবি  কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

 

৪. নিনপনেনিনবএল এর  ি ড তডো/  ি ডচোরীরের কিনড ুোল 

ছুটি 

ছুটির নহিোবিহ 

আরবেন প্রোনির পর 

 র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি কিবো 

প্রতুোশীর  পত্র 

িোরেত/ই-কিইল/ 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

( ) িোেো  োগরে 

আরবেন। 

(খ) নিনপনেনিনবএল এর 

এইচআরএি/ এডনিন 

েির  র্তড  প্রেত্ত 

নবনোমূরে ০২ (দ্যই)  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 
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ক্রঃ 

নং 

সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ই-ননথর িোেরি 

েোননরয় কেয়ো হয়। 

ননধ ডোনরত েররি ছুটির 

নহিোব। 

প্রনিস্থোনঃ এইিআিএি/ 

এেতিন তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল। 

 

৫. নিনপনেনিনবএল এর  ি ড তডো/  ি ডচোরীরের 

বনহঃবোাংলোরেশ ছুটি 

পূরব ডর 

বনহঃবোাংলোরেশ 

ছুটির নহিোবিহ িোেো 

 োগরে আরবেন 

প্রোনির পর 

 র্তডপরের 

অনুরিোেনিরি কিবো 

প্রতুোশীর  পত্র 

িোরেত/ইরিইরল 

েোননরয় কেয়ো হয়।   

িোেো  োগরে আরবেন।  

প্রনিস্থোনঃ এইিআিএি/ 

এেতিন তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল। 

নবনোমূরে ০৩ (নতন)  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

 

৬. পোিরপোরে ডর েন্য অনোপনত্তপত্র প্রেোন  ননধ ডোনরত NOC 

েররি আরবেন। 

কিবো প্রতুোশীর  পত্র 

িোরেত/ইরিইরল 

েোননরয় কেয়ো হয়।   

( ) িোেো  োগরে 

আরবেন।  

(খ) পূরণকৃত NOC 

েরি।  

প্রনিস্থোনঃ এইিআিএি/ 

এেতিন তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল। 

নবনোমূরে ০৫ (পাঁচ)  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

 

৭. েোনখলকৃত নবলিমূরহর প্রো -ননরীেো প্রো ননরীেো কশরষ 

ননরীনেত নবল 

ননব ডোহী পনরচোল  

অথ ড বরোবর কপশ 

 রো হয়। 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

দাতিকৃি তবল ও েংতিষ্ট 

দতললাতদ 

প্রনিস্থোনঃ 

ননরীেো নবেোগ, 

তেতপতজতেতবএল। 

নবনোমূরে ১৫  ি ডনেবি ননতীশ চন্দ্র েত্ত 

উপ-িহোব্যবস্থোপ  (ননরীেো)  

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৭৭৭৭৮৭৭৬২ 

ই-শিইলঃ 

datta_nit@yahoo.com  

৮. অনেি স্থোপনোর অেুন্তরর আিবোবপত্র িরবরোহ ও 

তেিাংনিষ্ট  োে 

প্রতুোশী  ি ড তডোর 

আশবদন প্রাতপ্ত 

োশপশক্ষ সেবা প্রদান 

 িা হে।  

 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

আিবোবপত্র িরবরোরহর 

চোনহেো পত্র 

প্রনিস্থোনঃ 

তেতিল োিা,  

তবনামূশল্য ৪৫  ি বতদবে  আর.এি.এি. তোননছবুল হোিোন 

ননব ডোহী প্রর ৌশলী (স্থোপতু) 

কিোবোইলঃ +৮৮০ ১৭৮৭৬৭৮৬৮৩ 
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ক্রঃ 

নং 

সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

নিনপনেনিনবএল ই-কিইলঃ 

thansibulhasan@yahoo.c
om 

৯. অেুন্তরীণ ও ববরেনশ  প্রনশেণ, ওয়ো ডশপ, কিনিনোরর 

িরনোনয়ন প্রেোন   

েোিনর  পত্র/ ই-

কিইল 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িথ্য/ িশনানেন সিশে পত্র   

প্রোনিস্থোনঃ  

এইচআরএি/ এডনিন 

নবেোগ, তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

তবনামূশল্য ১৫  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

১০. িন্ত্রণোলয়/ অন্যোন্য প্রনতষ্ঠোন  র্তড  আরয়োনেত অনুষ্ঠোরন 

 ি ড তডোরের নোরির তোনল ো কপ্ররণ 

েোিনর  পত্র/ ই-

কিইল 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

িথ্য/ িশনানেন সিশে পত্র   

প্রোনিস্থোনঃ  

 এইচআরএি/ এডনিন 

নবেোগ, তেতপতজতেতবএল 

 শপ বাশিট অত ে 

তবনামূশল্য  ১৫  ি ডনেবি কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

১১.  নবনেন্ন কেশনোনর/িরনোহোরী দ্রব্যোনে িরবরোহ চোনহেোপরত্রর 

কপ্রনেরত িোলোিোল 

কেোরর িজুত থো ো 

িোরপরে িরবরোহ 

 রো হয়। 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

প্রতুোশী  ি ড তডোর নিল, 

স্বোেরিহ চোনহেোপত্র।  

প্রোনিস্থোনঃ  

এইিআিএি/ এেতিন 

তবিাগ, তেতপতজতেতবএল।  

তবনামূশল্য ৩  ি ডনেবি  কিোঃ নবপ্লব কহোরিন 

িহ োরী ব্যবস্থোপ  

(এইচআরএি/এডনিন) 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৩২৪ ২৯৭৮৬১ 

ই-শিইলঃ 

biplob.cpgcbl@gmail.com 

১২.  নম্পউেোর ও আইনিটি িোিগ্রী িরবরোহ  চোনহেোপরত্রর 

কপ্রনেরত িোলোিোল 

কেোরর িজুত থো ো 

িোরপরে িরবরোহ 

 রো হয়। 

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

প্রতুোশী  ি ড তডোর নিল, 

স্বোেরিহ চোনহেোপত্র 

প্রোনিস্থোনঃ  

এইিআিএি/ এেতিন 

তবিাগ, তেতপতজতেতবএল।    

তবনামূশল্য ৩  ি ডনেবি  কিোঃ িনেউেোহ ির োর িবুে 

কপ্রোগ্রোিোর 

 নিনপনেনিনবএল 

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৭৮৭ ৬৭৮ 

৬৫৯ 

ই-শিইলঃ 

safisabuj10@gmail.com 
১৩.  িোতোরবোনিরত িবুেোয়রনর েন্য প্ররয়োেনীয় উপ রণ 

(গোরছর বীে, চোরো, বেব িোর ইতুোনে) িরবরোহ   

চোনহেোপরত্রর 

কপ্রনেরত িরবরোহ 

 রো হয়।  

প্ররয়োেনীয়  োগেপত্রঃ 

প্রতুোশী  ি ড তডোর 

স্বোেরিহ চোনহেোপত্র 

প্রোনিস্থোনঃ  

তবনামূশল্য ৩  ি ডনেবি আরোেোত রহিোন 

ব্যবস্থোপ  (ইএিটি) 

নিনপনেনিনবএল 
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৩) আওতোধীন েির/িাংস্থো/অন্যোন্য প্রনতষ্ঠোনিমূরহর নিটিরেনি চোে ডোর নলাং  আ োরর যুি  ররত হরবঃ প্ররযোেু নয়।  

৪) আপনোর (কিবো গ্রহীতোর)  োরছ আিোরের (কিবো প্রেোন োরীর) প্রতুোশো  

 

 

 

 

 

 

৫) অনেরযোগ প্রনত োর ব্যবস্থোপনো (GRS) 

কিবো প্রোনিরত অিন্তুষ্ট হরল েোনয়ত্বপ্রোি  ি ড তডোর িরে কযোগোরযোগ  রুন। তোর  োছ কথর  িিোধোন পোওয়ো নো কগরল ননরনোি পদ্ধনতরত কযোগোরযোগ  রর আপনোর িিস্যো অবনহত  রুন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ক্রঃ 

নং 

সেবাি নাি কিবো প্রেোন পদ্ধনত প্ররয়োেনীয়  োগেপত্র 

এবাং প্রোনিস্থোন  

সেবামূল্য এবং 

পতিশোধ পদ্ধতি 

 

সেবা প্রদাশনি েিেেীিা দাতেত্ব প্রাপ্ত  ি ব িবা (নাি, পদতব, 

স ান নম্বি ও ই-শিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ইেটি তবিাগ, 

তেতপতজতেতবএল, 

িািািবাতি োইট অত ে।    

সিাবাইলঃ +৮৮ ০১৭৮৭ ৬৭৮৬৬৩ 

ই-শিইলঃ  

arafat.cpgcbl@gmail.com 

িনি   প্রনতশ্রুত/ োনিত কিবো প্রোনির লরেু  রণীয় 

১ স্বয়াংিম্পূণ ড আরবেন েিো প্রেোন 

২ যথোযথ প্রনিয়োয় প্ররয়োেনীয় নেি পনররশোধ 

৩ প্ররযোেু কেরত্র কিোবোইল কিরিে/ ইরিইরলর ননরে ডশনো অনুিরণ  রো   

৪ িোেোরতর েন্য ননধ ডোনরত িিরয়র পূরব ডই উপনস্থনত নননিত রণ 

৫ প্রনতটি কিবো িম্পর ড যথোযথ ধোরণো লোরের েন্য িরচষ্ট থো ো  

৬ নবদ্যুৎ ব্যবহোরর িোশ্রয়ী কহোন, িমৃদ্ধ কেশ গঠরন অাংশ ননন 

িি নাং  খন কযোগোরযোগ  ররবন  োর িরে কযোগোরযোগ  ররবন কযোগোরযোরগর ঠি োনো ননষ্পনত্তর িিয়িীিো 

১ 
েোনয়ত্বপ্রোি  ি ড তডো িিোধোন নেরত 

নো পোররল 

অনেরযোগ ননষ্পনত্ত  ি ড তডো (অনন ) 

 

কিোঃ নোেমুল হ  

তনব বাহী পতিিাল  (তপএন্ডতে)  

কেনলরেোনঃ +৮৮ ০১৭৮৭৬৭৮৬৫০ 

ই-কিইল:   edpnd@cpgcbl.gov.bd  

ওরয়বিোইে: www.cpgcbl.gov.bd  

৩০  ি ডনেবি 

২ 
অনেরযোগ ননষ্পনত্ত  ি ড তডো নননে ডষ্ট 

িিরয় িিোধোন নেরত নো পোররল 
আনপল  ি ড তডো 

েনোব কিোঃ েোনহদ্যল ইিলোি 

যুগ্মিনচব 

প্রনশেণ, নবদ্যুৎ নবেোগ 

কেনলরেোনঃ +৮৮ ০২ ৫৫১০১১৭১ 

ই-কিইল: training@pd.gov.bd  

ওরয়বিোইে:  powerdivision.gov.bd 

২০  ি ডনেবি   

৩ 
আনপল  ি ড তডো নননে ডষ্ট িিরয় 

িিোধোন নেরত নো পোররল 
িনন্ত্রপনরষে নবেোরগর অনেরযোগ ব্যবস্থোপনো কিল 

ইরিইলঃ grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওরয়বিোইে: www.grs.gov.bd 
৬০  ি ডনেবি 

http://www.cpgcbl.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

