
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপদজলা সমবায় অফিসাদরর কার্ যালয়, সুজানগর, পাবনা।
http://cooperative.sujanagar.pabna.gov.bd/

সসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত (Citizen’s Charter )

১. ফিশন ও ফমশন
ক) রুপকল্প:
সেকসই সমবায়, সেকসই উন্নয়ন।
খ) অফিলক্ষ্য:
সমবায়ীদের সক্ষ্মতা বফৃি এবং উদেযাক্তা সফৃির মাধ্যদম কৃফি, অকৃফি,আফথ যক ও সসবা খাদত সেকসই সমবায় গদে সতালা।
২. প্রফতশ্রুত সসবাসমহূ
২.১) নাগফরক সসবা

ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

১

সকল প্রকার
সমবায়
ফনবন্ধন

উদ্বুিকরণ

অন্তত:
প্রফত দুই
মাদস
একফে -

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর
পাবনা। ফবনামদূলয

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

২

প্রকল্প/কম যসফূিিু
ক্ত

প্রাথফমক সমবায়
সফমফত ফনবন্ধন

০৭-
৬০ফেন

১।সমবায় সফমফত
ফবফধ্মালাদত
উদেফখত ফনধ্ যাফরত
িরদম আদবেন।
২।ফনবন্ধন ফি ও িযাে
জমার সেজাফর
িালাদনর মলূ কফপ।
৩।সেস্যদের জাতীয়
পফরিয়পত্র ও
নাগফরকত্ব সনে, ০২
(দুই) কফপ সেয সতালা
পাসদপােয সাইদজর
ছফব।
৪।সমবায় সফমফত
আইন,ফবফধ্মালা,
উপ-আইন, সরকার
কতৃযক জাফরকৃত
ফনদেযশনা পালদনর
অঙ্গীকারনামা।
৫।সাংগঠফনক সিার

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা।

ফনবন্ধন ফি
বাবে ৩০০/-
োকা এবং
ফনবন্ধন ফি
এর ১৫%
িযাে ৪৫/-

োকা সেজারী
িালানমদূল
সরকারী

সকািাগাদর
জমা প্রোন
করদত হয়।

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬ -
৬৪৭২০৭

uco_sujanagar@yahoo.co
m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

http://cooperative.sujanagar.pabna.gov.bd/
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com


ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

শুরু সথদক
আদবেদনর তাফরখ
পর্ যন্ত জমা খরি
ফহসাব।
৬।আগামী ০২ (দুই)
বছদরর প্রাক্কফলত
বাদজে
৭।সেস্যদের স্বাক্ষ্ফরত
প্রস্তাফবত উপ-
আইদনর ০৩ কফপ
৮।সাংগঠফনক সিার
কার্ যফববরণী
৯।জমা-খরি
ফববরণীর সাদথ
সশয়ার ও সঞ্চয়
খাদতর তাফলকা এবং
হদস্ত মজেু সংরক্ষ্ণ
ফবিদয় প্রতযয়ন
১০।সফমফত ফনবন্ধদনর
পর ০২ মাদসর মদধ্য
সর্ সকান
তিশীফল বযাংদক
সফমফতর নামীয় ফহসাব
সখালার অঙ্গীকার।

৩

সমবায় সফমফতর
বাফি যক

ফহসাব ফনরীক্ষ্া

১লা
জলুাই
হদত

৩১সশ মািয

সফমফতর জলুাই সথদক
জনু পর্ যন্ত জমা খরি
ফহসাব, লাি সলাকসান
ফহসাব,বযবসাফয়ক
ফহসাব,লাি ক্ষ্ফতর
আবন্টন ফহসাব, উদ্বৃত্ত্ব
পত্র, সশয়ার সঞ্চয় ,
কজয ও অন্যান্য
ফহসাদবর ফবস্তাফরত
তাফলকা,সমবায়
সফমফত ফবফধ্মালা
২০০৪ এর ৫৬ ফবফধ্
সমাতাদবক সফমফতর
সরফজিার ও বফহ সমহূ।

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর
পাবনা।

সম্পাফেত
ফনরীক্ষ্া

প্রফতদবেদন
উদেফখত নীে
লাদির ১০%

অফিে
ফি,অফিে ফি
এর ১৫%
িযাে এবং

৩% ফসফিএি
সরকারী

সকািাগাদর
জমা প্রোন
করদত হয়।

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m
নাম: জনাব তানিীর

ইসলাম
পেবী: সহকারী

পফরেশ যক
সিান: ০১৭৩৯৩০৩০৫০
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

৪
ফনব যািন কফমফে

ফনদয়াদগ
সহদর্াফগতা

প্রোন

ফনব যািন
অনুষ্ঠাদন
র ৫০ ফেন

পদূব য
আদবেন
এবং ৪০

১) ৫০,০০০/- োকার
অফধ্ক সশয়ার মলূধ্ন
ফবফশি সমবায়
সফমফতর ফনব যািন
কফমফে ফনদয়াদগর জন্য
ফনব যািদনর জন্য

সাো
কাদগদজ
আদবেন,
ফনব যািন
কফমফে
গঠদনর ফবনামদূলয

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬-

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
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ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

ফেন পদূব য
কফমফে
গঠণ

সোাফিত তাফরদখর
কমপদক্ষ্ ৫০ ফেন পদূব য
ফনবন্ধক বরাবদর
আদবেন োফখল
(আদবেদনর সাদথ
ফনব যািনী সনাফেশ,
খসো সিাোর
তাফলকা সংর্কু্ত)।
২)ফনবন্ধক কতৃযক ৪০
ফেন পদূব য ফনব যািন
কফমফে ফনদয়াগ

সরজদুলশ
ন

৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m

uco_sujanagar@yahoo.co
m

৫

অন্তবতযী
বযবস্থাপনা
কফমফে গঠন

০৩
কম যফেবস

৫০,০০০/- োকার কম
সশয়ার মলূধ্ন ফবফশি
সমবায় সফমফতর
অন্তব যতযী বযবস্থাপনা
কফমফে গঠদনর লদক্ষ্য
বযবস্থাপনা কফমফের
সরজদুলশন,ক্ষ্মতাপ্রা
ি বযফক্ত বা
বযফক্তবদগ যর
আদবেনপত্র/সমবায়
অফিদস রফক্ষ্ত
সরকিযপত্র

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা। ফবনামদূলয

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬-
৬৪৭২০৭

uco_sujanagar@yahoo.co
m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

৬
সরকারী েফলল

পফরেশ যন

আদবেন
প্রাফির ৭
কম যেবদস
র মদধ্য।

পফরেশ যদনর জন্য
১)সাো কাগদজ
আদবেন
২)সকােয ফি আকাদর
১০০ োকা জমা।
সর্ সকল েফলল সেখা
র্াদব
১)উপদজলার
ফনবফন্ধত সমবায়
সফমফতর ফনবন্ধন সনে
২)সকান সমবায়
সফমফতর উপ-আইন
ও উহার
সংদশাধ্নীসমহূ
৩)সকান সমবায়
সফমফতর অবসায়দনর
আদেশ
৪)সকান সমবায়
সফমফতর ফনবন্ধন
বাফতদলর আদেশ
তদব শতয থাদক সর্,
Evidence act

সাো
কাগদজ
আদবেন
১০০
োকার
সকােয ফি

১) প্রফতবার
পফরেশ যদনর
জন্য ১০০
োকা

২) সকােয ফি
আকাদর।

নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬ -
৬৪৭২০৭

uco_sujanagar@yahoo.co
m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m
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ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

1872 এর section
123, 124,129 এবং
131 অনুর্ায়ী ফবদশি
অফধ্কার সম্বফলত
েফললাফে
পফরেশ যনদর্াগয হদব
না।

৭
সমবায় সফমফত

পফরেশ যন

ফনধ্ যাফরত
সময়সীমা

সনই

সমবায় সফমফত
ফবফধ্মালা ২০০৪ এর
৫৬ ফবফধ্ সমাতাদবক
সফমফতর সরফজিার ও
বফহ সমহূ এবং
অন্যান্য র্াবতীয়
সরকিযপত্র

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা। ফবনামদূলয

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
২) নাম: জনাব তানিীর

ইসলাম
পেবী: সহকারী

পফরেশ যক
সিান: ০১৭৩৯৩০৩০৫০
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

৮

আশ্রয়ণ ও
অন্যান্য

প্রকদল্পর ঋণ
কার্ যক্রম ৩০ ফেন

ফনধ্ যাফরত িরদম
প্রকল্প কফমফের
সিাপফত বরাবদর
আদবেন

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা। ফবনামদূলয

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
২) নাম: জনাব তানিীর

ইসলাম
পেবী: সহকারী

পফরেশ যক
সিান: ০১৭৩৯৩০৩০৫০
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

৯

ভ্রামযমাণ
প্রফশক্ষ্ণ
প্রোন ০১ ফেন

উপদজলা সমবায়
অফিসার বরাবদর
আদবেন

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা।

প্রফশক্ষ্ণ
গ্রহদণর জন্য

সমবায়
সেস্যদের
সকান ফি

প্রোন করদত
হয় না।
সরকারী
অথ যায়দন

প্রফশক্ষ্ণাথ যীদে
র প্রফশক্ষ্ণ

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m
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ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

উপকরণ
সেওয়া হয়

এবং দুপদুরর
খাবার প্রোন
করা হয়।

১০
অফিে ফি জমা

গ্রহণ

সর্ বদি য
অফিে

সম্পাফেত
হদয়দছ
উক্ত
িৎসরেে

জনু
মাদসর
মদধ্য

১)বাফি যক অফিে
প্রফতদবেদনর ফিফিদত
ফবফধ্ ১০৭ সমাতাদবক
অফিে ফি ফনধ্ যারণ
হয়।
২)অফিে ফি সেজারী
িালান সকাি ১-
৩৮৩১-০০০০-২০২৯
মাধ্যদম বযাংদক জমা
প্রোন সেজাফর
িালাদনর কফপ
উপদজলা সমবায়
অফিদস জমা প্রোন

িালাদনর
কফপ

নীে লাদির
প্রফত ১০০

োকা বা উহার
অংদশর জন্য
১০ োকা,
সদব যাচ্চ

সকন্দ্রীয় ২৮২০
োকা

(প্রাথফমক)
এবং ৩৫৬১০
োকা (জাতীয়)
সেজাফর িালান

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

১১
ফসফিএি জমা

গ্রহণ

সর্ বদি য
অফিে

সম্পাফেত
হদয়দছ
উক্ত
িৎসরেে

জনু
মাদসর
মদধ্য।

১)বাফি যক অফিে
প্রফতদবেদনর ফিফিদত
ধ্ারা ৩৪(১)(গ)
সমাতাদবক নীে
লাদির ৩% ফসফিএি
ফনধ্ যারণ হয়
২)ফসফিএি এর োকা
অনলাইদন বাংক
ফহসাব নং এ জমা
প্রোন

অনলাইন
জমা

প্রোদনর
জমা-
রফশে

নীে লাদির
৩% হাদর

ফিফি/অনলাই
ন জমা

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m

১২

বাংলাদেশ
সমবায়

একাদিফম এবং
আঞ্চফলক সমবায়

ইন্সফেফেউদে
প্রফশক্ষ্ণ প্রোন

প্রফশক্ষ্দণ
র সময়াে
০৫ ফেন
সথদক ১৫

ফেন

ফনবফন্ধত সমবায়
সফমফতর সেস্যবনৃ্দ
উপদজলা সমবায়
অফিসার কতৃযক
প্রফশক্ষ্দণর জন্য
উপর্কু্ত সমবায়
সেস্যদের মদনানয়ন

উপদজলা
সমবায়
কার্ যালয়,
সুজানগর,
পাবনা।

প্রফশক্ষ্ণ
গ্রহদণর জন্য
সমবায়
সেস্যদের
সকান ফি
প্রোন করদত
হয় না।
প্রফশক্ষ্ণ
ইন্সফেফেউে
হদত
প্রফশক্ষ্ণাথ যীদে
র প্রফশক্ষ্ণ
িাতা প্রফশক্ষ্ণ
উপকরণ এবং
র্াতায়াত
িাতা সেওয়া
হয়।বাংলাদেশ

নাম: সমা শফিউল
ইসলাম পেবী:
সহকারী পফরেশ যক

সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.co

m
জনাব তানিীর ইসলাম

পেবী: সহকারী
পফরেশ যক

সিান: ০১৭৩৯৩০৩০৫০
uco_sujanagar@yahoo.co

m

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায়
অফিসার

সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২
uco_sujanagar@yahoo.co

m
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ক্র
ঃ 
নং সসবার নাম

সসবা
প্রোদনর
সদব যাচ্চ
সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র

প্রদয়াজনী
য়

কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফি স্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত

শাখার োফয়ত্বপ্রাি কম যকতযা
(নাম, পেফব, সিান ও ই-

সমইল)
উর্ধ্যতন কম যকতযার

পেফব, সেফলদিান ও ই-সমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

সমবায়
একাদিফম
এবং
আঞ্চফলক
সমবায়
ইন্সফেফেউে
এর সহাদেদল
সমবায়ীদের
ফবনামদূলয
থাকা ও
খাওয়ার
বযবস্থা রদয়দছ।

২.২) প্রাফতষ্ঠাফনক সসবা:

ক্রফমক সসবার নাম

সসবা
প্রোদন
সদব যাচ্চ
সময়

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফিস্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত
(র্ফে
থাদক)

শাখার নামসহ োফয়ত্বপ্রাি
কম যকতযার পেফব, রুম নম্বর,
সজলা/উপদজলার সকাি,
অফিফসয়াল সেফলদিান ও

ইদমইল

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব, রুম নম্বর,
সজলা/উপদজলার সকািসহ

অফিফসয়াল সেফলদিান ও ইদমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

১

বফহযফবিাগী
য়
প্রফতষ্ঠাদনর
অফিে
সম্পােন

০৩-০৭
ফেন

অফিে
সম্পােদনর
আদবেন এবং
অফিদের জন্য
প্রদয়াজনীয়
সরকিয পত্র
উপস্থাপন - -

১) নাম: সমা: শফিউল
ইসলাম

পেবী: সহকারী পফরেশ যক
সিান: ০১৭১৬৬৪৭২০৭
uco_sujanagar@yahoo.c

om

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com

২.৩) অিযন্তরীন সসবা:

ক্রফমক
সসবার
নাম

সসবা
প্রোদন
সদব যাচ্চ
সময়

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র

প্রদয়াজনীয়
কাগজপত্র/
আদবেন
িরম

প্রাফিস্থান

সসবামলূয
এবং

পফরদশাধ্
পিফত
(র্ফে
থাদক)

শাখার নামসহ োফয়ত্বপ্রাি
কম যকতযার পেফব, রুম নম্বর,
সজলা/উপদজলার সকাি,
অফিফসয়াল সেফলদিান ও

ইদমইল

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব, রুম নম্বর,
সজলা/উপদজলার সকািসহ

অফিফসয়াল সেফলদিান ও ইদমইল
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

১

অফধ্নস্থ
কম যিারীদে
র সাধ্ারণ
িফবষ্য
তহফবল
হদত ঋণ
গ্রহদণর
আদবেন

০৩-০৭
ফেন

ফনধ্ যাফরত িরদম
আদবেন এবং
সংফিি
কাগজপত্র - -

নাম: সমা: ইজাজলু হক
পেবী: অফিস সহকারী

কাম- কফম্পউোর
অপাদরের

সিান: ০১৭১৪-
৬৬০০১৪

uco_sujanagar@yahoo.c

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com
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অগ্রায়ন om

২

অফধ্নস্থ
কম যিারীদে
র
অবসদরাি
র ছফুে ও
লাম্পগ্রান্ট
মঞ্জরুীর
আদবেন
অগ্রায়ন

০৩-০৭
ফেন

ফনধ্ যাফরত িরদম
আদবেন এবং
সংফিি
কাগজপত্র - -

নাম: সমা: ইজাজলু হক
পেবী: অফিস সহকারী

কাম- কফম্পউোর
অপাদরের

সিান: ০১৭১৪-
৬৬০০১৪

uco_sujanagar@yahoo.c
om

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com

৩

অফধ্নস্থ
কম যিারীদে
র সপনশন
ও
আনুদতাফি
ক মঞ্জরুীর
আদবেন
অগ্রায়ন

০৩-০৭
ফেন

ফনধ্ যাফরত িরদম
আদবেন এবং
সংফিি
কাগজপত্র - -

নাম: সমা: ইজাজলু হক
পেবী: অফিস সহকারী

কাম- কফম্পউোর
অপাদরের

সিান: ০১৭১৪-
৬৬০০১৪

uco_sujanagar@yahoo.c
om

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com

৪

অফধ্নস্থ
কম যিারীদে
র উচ্চতর
সগ্রি
প্রাফির
আদবেন
অগ্রায়ন

০৩-০৭
ফেন

আদবেন এবং
সংফিি
কাগজপত্র - -

নাম: সমা: ইজাজলু হক
পেবী: অফিস সহকারী

কাম- কফম্পউোর
অপাদরের

সিান: ০১৭১৪-
৬৬০০১৪

uco_sujanagar@yahoo.c
om

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com

৫

অফধ্নস্থ
কম যিারীদে
র অফজযত
ছফুে/
শ্রাফন্তফবদনা
েন ছফুের
আদবেন
অগ্রায়ন

০৩-০৭
ফেন

ফনধ্ যাফরত িরদম
আদবেন এবং
সংফিি
কাগজপত্র - -

নাম: সমা: ইজাজলু হক
পেবী: অফিস সহকারী

কাম- কফম্পউোর
অপাদরের

সিান: ০১৭১৪-
৬৬০০১৪

uco_sujanagar@yahoo.c
om

সমা সেদলায়ার সহাদসন
(বিদ্ যু ৎ)

পেফব: উপদজলা সমবায় অফিসার
সিান: ০২৫৮৮৮-৪৮৮১২

uco_sujanagar@yahoo.com

৩)আপনার (সসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা
ক্র:নং প্রফতশ্রুত/কাফিত সসবা প্রাফির লদক্ষ্য করণীয়

১ স্বয়ংসম্পণূ যআদবেন জমা প্রোন;
২ র্থার্থ প্রফক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ফিস পফরদশাধ্ করা;
৩ প্রদর্াজয সক্ষ্দত্র সমাবাইল সমদসজ/ইদমইদলর ফনদেযশনা অনুসরণ করা;
৪ সফমফতর র্াবতীয় খাতাপত্র হালনাগাে রাখা এবং অফিে কাদজ সহায়তা করা

৪) সকান নাগফরক উপদজলা সমবায় কার্ যালয়,পবা রাজশাহী হদত সকান কাফিত সসবা না সপদল বা সসবা
প্রাফিদত অসন্তুি হদল পর্ যায়ক্রদম ফতফন ফনম্নরূপিাদব অফিদর্াগ প্রফতকার বযবস্থাপনা (GRS) এ অফিদর্াগ করদত পারদবন।

ক্র নং
কখন সর্াগাদর্াগ

করদবন
কার সদঙ্গ

সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ফঠকানা ফনষ্পফির সময়সীমা

১

োফয়ত্বপ্রাি
কম যকতযা সমাধ্ান
ফেদত বযথ য হদল

অফিদর্াগ ফনষ্পফি
কম যকতযা (অফনক)

সমা সহাদসন শহীে
সজলা সমবায় অফিসার, পাবনা।( অফত:ো:)

সিান ০২৫৮৮৮৪৬১৮২ ৩০ কার্ যফেবস

mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com
mailto:uco_sujanagar@yahoo.com


dco.pabna@coop.gov.bd

২

অফিদর্াগ ফনষ্পফি
কম যকতযা ফনফেযি
সমদয় সমাধ্ান
ফেদত বযথ য হদল আপীল কম যকতযা

সমাছা শাহানা ফশল্পী
উপ- ফনবন্ধক (প্রশাসন)

ফবিাগীয় সমবায় কার্ যালয়, রাজশাহী।
সিান ০২৫৮৮৮৫৭৬৩৬

jr.rajshahi@coop.gov.bd ২০ কার্ যফেবস
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