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উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟ ক িচɖ 

উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ, ব̶ড়া এর িবগত ০৩ বৎসেরর অিজȟত সাফΙ : 
 

সমবায়েক উˑয়নӑখী ও ǯটকসই করার জΓ সমবায় অিধদ˖েরর কােজর ধারাবািহকতা রɻার পাশাপািশ ভিবΜৎ চɇােলʛ ǯমাকােবলার িভিʯ ɛͼেতর ǯɻেɖ 
উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া িবগত িতন বৎসের উে̂খেযাΌ সাফΙ অজȟেন সɻম হেয়েছ। কম ȟকতȟাগেণর উʼাবনী ɛয়ােসর ফেল সমবায়েক 
আরও গণমাӂেষর সংগঠেন পিরণত করেত ও এর ̶ণগত মান উˑয়েন উপেজলায় উৎপাদনӑখী ও ǯসবাধম̭ সমবায় গঠন, সমবায় উেΑাɳা ӡি̌র ǯকৗশল 
অবলͯন,  সমবায় পΏ উৎপাদন ও  বাজারজাতকরেণ সহায়ক ӏিমকা পালন করেত সɻম হেয়েছ। িবগত িতন অথ ȟবছর  2018-2019 এ 1০১ ɪ এবং 2019-
2020 এ ৮৩ ɪ 2020-2021 এ ৮২ɪ সমবায় সিমিতর অিডট স˫ˑ করা হেযেছ।  অɖ উপেজলায় নҶন ǯকান সমবায় সিমিত গঠন না হওয়ায় এবং ০২ɪ 
সিমিত বািতল হওয়ায় সিমিতর  সং΋া ১২০ɪ।  ফেল  2019-20অিডট বেষ ȟ 83 ɪ সমবায়  সিমিত এবং 2020-21 অিডট বেষ ȟ  82 ɪ সমবায় সিমিতর 
িনরীɻা স˫ˑ করা হেয়েছ যার মΒ সিɈয় সিমিতর সং΋া 77 ɪ। 300 জন সমবায়ীেক ɞাΖমাণ ɛিশɻেণর মােΒেম চািহদা িভিʯক ɛিশɻণ ɛদান করা 
হেয়েছ। এছাড়াও ‘ͱপক˾ ২০২1’ ‘এসিডিজ’ অজȟন এবং 8ম পʙবািষ ȟকী পিরক˾নার আেলােক সমবায় অিধদ˖র কҸȟক Ғহীত উˑয়ন ɛকে˾র িকҜ কায ȟ Ɉম 
উপেজলায়  বা̜বায়ন করা হেʑ। এছাড়া ɛধাণম ী̍র দ ে̟র আɢয়ণ ɛকে˾র আওতায় 143.63 টাকা ঋণ িবতরণ এবং 116.88 টাকা ঋণ আদায় করা হেয়েছ। 

সমΝা ও চɇােলʛসӒহঃ 
উˑয়নӑখী ও ǯটকসই সমবায় গঠেনর মাΒেম সািরয়াকািˍ উপেজলার িবিভˑ ǯপশার মাӂেষর আথȟ-সামািজক উˑয়েন সািরয়াকািˍ উপেজলা সমবায় কায ȟ ালেয়র 
চɇােলʛ বΈিবধ। এ উপেজলায় িনবিːত সমবায় এর সং΋া 120 ɪ। নানা ǯɢিণ ও ǯপশার সে˰লেন ǰতরী হওয়া  ǰবিচɖময় কায ȟ Ɉেম ӆণ ȟ এ িবӅল সমবায়েক 
িনয়িমত অিডট করা, িনিবড়ভােব মিনটিরং করা এবং সদΝেদরেক দɻ ও আˉিরক সমবায়ী িহেসেব গেড় ǯতালা অΓতম বড় চɇােলʛ। সমবায়ীগেণর চািহদা 
ӆরেণ ɛিশɻণ ও ɛӔিɳ সহায়তা ɛদান এ সমেয়র অΓতম দাবী। িকͤ ɛেয়াজনীয় জনবল, ɛেয়াজনীয় যানবাহন ও পয ȟ া  ̟অথ ȟ বরাʸ না থাকায় Ͱɪন কােজর 
মাΒেম এ সমΝার সমাধান স˯ব হেʑ না। তাছাড়া মাঠপয ȟ ােয় চািহদা অӂযায়ী উˑয়ন ɛক˾ না থাকায় সমবায়েক Εাপক িভিʯক উˑয়নӑখী কায ȟ Ɉেম স˫ৃɳ 
করা যােʑ না।  

ভিবΜৎ কম ȟপিরক˾নাঃ  
সমবায় এর সং΋া ǯযৗিɳক পয ȟ ােয় িনেয় আসার জΓ অবসায়েন Γ̜ সমবায় সিমিত অবসায়ন কায ȟ Ɉম ͍ত িন̑িʯ করা, ই-ǯরিজে̋শন কায ȟ Ɉম চাӗ এবং ই-
সািভ ȟেসর আওতায় িবΑমান সমবায় সিমিত̶েলার ǯɛাফাইল Εব̝াপনার জΓ অনলাইেন িরেরিজে̋শন কায ȟ Ɉম চাӗ করা আগামী অথ ȟ বছেরর অΓতম ɛধান 
লɻɇ। পাশাপািশ উপেজলািভিʯক িনিদ ȟ  ̌ সং΋ক সমবায় সিমিত িচি̧ত কের উৎপাদনӑখী সিমিতেত ͱপাˉর করার উেΑাগ বা̜বায়ন করা হেব। উʼাবনী 
উেΑােগর মাΒেম উপেজলা/ǯজলা সমবায় কায ȟ ালেয়র নাগিরক ǯসবা সহজ করা এবং ǯɑড িভিʯক ɛিশɻণ ও ɛӔিɳ সহায়তা ɛদান করার মাΒেম সমবায়ী 
উেΑাɳা ӡি̌ ও ·-কমȟসং̝ােনর পথ ӟগম করাও অΓতম লɻɇ। সমবােয়র মাΒেম ǯদশীয় উৎপাদন Ӎিʺ এবং উৎপািদত পΏ সরাসির ǯভাɳােদর িনকট ӟলভ 
ӒেΙ ǯপৗেছ ǯদয়ার লেɻɇ সমবায় পেΏর ɝাি˅ং, বাজারজাতকরেণ সহায়তা করা হেব। এছাড়া সমবােয়র মাΒেম ӄ-তািʮক জনেগা̎ী, ӟিবধাবিʙত অনɊসর 
জনেগা̎ীর মিহলােদর সরাসির ও িবক˾ কমȟসং̝ান ӡি̌, সামািজক ও আিথ ȟক ǰবষΖ ɥাস এবং জীবনযাɖার মান উˑয়ন ও ɻমতায়েনর জΓ নҶন 
ɛক˾/কম ȟӠিচ Ɋহেণর িনিমʯ সমবায় অিধদ˖ের ӟিনিদ ȟ  ̌ɛ̜াব দািখল করা হেব।  

২০2২-2৩ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 

 01 ɪ মেডল সমবায় সংগঠন করা হেব; 
 75 জন ӅͰষ এবং 25 জন মিহলােক চািহদািভিʯক ɞাΖমাণ ɛিশɻণ ɛদান করা হেব;  
 বািষ ȟক িনব ȟ াচনী কɇােল˅ার ǯমাতােবক 100% সমবায় সিমিতর িনব ȟ াচন অӂ̎ান িনি̃ত করা হেব; 
 77 ɪ সমবায় সিমিতর ২০21-2022 বেষ ȟ র বািষ ȟক িনরীɻা স˫াদন করা হেব। 
 75 জন ӅͰষ  ও 25 জন মিহলা সমবায়ীর আʲ-কম ȟসং̝ান ӡি̌ করা হেব। 

 ইহা ছাড়াও আʙিলক ইিনি̙ɪউেটর চািহদা ǯমাতােবক ɛিশɻনাথ̭ ǯɛরণ িনি̃ত করা হেব।  
 
 

 

 



 

 

ɛ̜াবনা (preamble) 
মˈণালয় / িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন  দ˖র/ সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা  Ӎিʺ,   ·ʑতা ও জবাবিহিহ ǯজারদার 
করা,ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম Ͱপক˾ 2041 এর যথাযথ  বা̜বায়েনর 

লেɻɇ-  

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার  এর উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ, ব̶ড়া এর পেɻ  

উপেজলা সমবায় অিফসার, সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া 

 

এবং 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার  এর ǯজলা সমবায় অিফসার,ব̶ড়া এর পেɻ  

ǯজলা সমবায় অিফসার,ব̶ড়া। 

 

এর মেΒ 

 

২০2২ সােলর     /০৬/202২ তািরেখ বািষ ȟ ক কমȟস˫াদন ҙিɳর খসড়া (২০2২-202৩) ·াɻিরত হল। 

 

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 

 

 

 

 

 

 



 

 

ǯসকশন ১:   উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া এর ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟ াবলী 

১.১ ͱপক˾ : 
     ǯটকসই উˑয়েন সমবায় 

১.২ অিভলɻɇ: 
     সমবায়ীেদর সɻমতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡি̌র মাΒেম ҍিষ, অҍিষ, আিথ ȟক ও ǯসবা খােত   ǯটকসই সমবায় 

গেড় ǯতালা 

১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ: 

১.৩.১ উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়,সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া এর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ: 

           ১.  উৎপাদন, আিথ ȟক ও ǯসবাখােত সমবায় গঠন;  

       ২.  ǯটকসই সমবায় গঠেন কায ȟɈম Ɋহণ; 

           ৩. সɻমতা Ӎিʺর মাΒেম সমবােয়র মােনাˑয়ন;  

১.৩.২ আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ: 

                  ১. দɻতার সেʊ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন; 

        ২. কায ȟপʺিত, কম ȟপিরেবশ ও ǯসবার মােনাˑয়ন; 

        ৩. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন;  

        ৪. তΐ অিধকার বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;  

                  ৫. আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন; 

১.৪ ɛধান কায ȟ াবিল: 

 সমবায়নীিতেত উаʺকরণ ও িনবːন ɛদান; 
 সমবায় িনরীɻা, পিরদশ ȟন ও তদারিকর মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া করা;  
 সমবায় অিধদ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর ɛিশɻণ/উʎতর ɛিশɻেণর ӟেযাগ ӡি̌র মাΒেম ǯপশাগত দɻতা 

Ӎিʺ করা;  
 সমবায় সদΝӍˍেক ɛিশɻেণর মাΒেম দɻতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡি̌েত সহায়তা ɛদান করা;  
 ӆ ঁ িজ গঠন ও িবিনেয়ােগর মাΒেম Ӓলধন ӡি̌ এবং সমবায়িভিʯক Εবসা ɛিত̎ান গেড় ǯতালা; 
 সমবায় িভিʯক ɛক˾ ও কম ȟӠিচর মাΒেম Ɋামীণ মিহলােদর ɻমতায়ন ও আথ ȟ-সামািজক উˑয়ন; 

 সমবায় পΏ ɝাি˅ং ও বাজার সংেযাগ ɛিত̎া করা; 
 অিভ̎লɻɇ অজȟেন ɛেয়াজনীয় নীিতমালা, উˑয়ন কম ȟӠিচ এবং উˑয়ন ɛক˾ ɛণয়ন ও বা̜বায়েন সমবায় 

অিধদ˖রেক সহেযািগতা করা; 
 



 
 

ǯসকশন 2 : উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয় সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া এর িবিভˑ কায ȟ Ɉেমর ҙড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

ҙড়াˉ ফলাফল/ɛভাব কমȟস˫াদন  
ӠচকসӒহ 

একক ɛҍত অজȟন 
20২০-202১ 

ɛҍত অজȟন 
202১-202২ 

লɻɇমাɖা 
202২-202৩ 

ɛেɻপন িনধ ȟ ািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈাণালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
202৩-202৪ 202৪-202৫ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
মেডল সমবায় সিমিত ӡজন কের 
সমবায় সিমিতর কায ȟɻমতা Ӎিʺ 

মেডল সমবায় 
সিমিত ӡজন 

সং΋া 01 01 01 01 01   
িবআরিডিব,ҍিষ,মৎΝ,ɛাণী স˫দ 

অিফস,সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া।  

উপেজলার 
ɛিতেবদন 

সমবােয়র িনরীɻা যথাযথ ভােব 
স˫াদেনর ফেল জবাব িদিহতা িনি̃ত 
হেয়েছ।  

সমবায় সিমিতর 
িনরীɻা  স˫ািদত 

সং΋া ৮২ ৭৭ ১০০ ১১০ ১২০   
িবআরিডিব,ҍিষ,মৎΝ,ɛাণী স˫দ 

অিফস,সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া।  

উপেজলার 
ɛিতেবদন 

ɞাΖমান ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম 
সিমিতর সɻমতা Ӎিʺ 

ɞাΖমান ɛিশɻণ সং΋া 100 100 100 100 100   
িবআরিডিব,ҍিষ,মৎΝ,ɛাণী স˫দ 

অিফস,সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া।  

উপেজলার 
ɛিতেবদন 

 
 
 
 
 

০৯/০৬ /202২ 

উপেজলা সমবায় অিফসার 
সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া। 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ǯসকশন: 3 
সািরয়াকািˍ উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয় এর ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟ Ɉম, কমȟস˫াদন Ӡচক এর লɻɇমাɖাসӑহ 

ǯমাট মান: 70 

কম ȟ স˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

কম ȟ স˫া
দেনর 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟ Ɉম কম ȟ স˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟ স˫া
দেনর 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 

2020-
21 

ɛҍত 
অজȟন 
২০2১-
২০2২ 

লɻɇমাɖা / িনণ ȟ ায়ক২০২২-২02৩ 
ɛেɻপণ 
২০2৩-
২02৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-
২02৫ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[1] ǯটকসই 
সমবায় 
গঠেন 
কায ȟ Ɉম 
Ɋহণ 

 
 
 

মান: 25 
 

[1.1] সমবায় ӟশাসন ɛিত̎] 

[1.1.1]কায ȟ কর সমবায় সিমিত 
িনরীɻা স˫াদেনর হার] ɈমӅিʛӏত % 4 100% 100% 100% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[1.1.2] সিমিত পিরদশȟন 
স˫ািদত সমি̌ সং΋া 3 60 60 50 45 40 35 30 55 ৬০ 

[1.1.3] Εব া̝পনা কিমɪর 
িনব ȟ াচন অӂি̎ত/অˉবত̭ 
Εব̝াপনা কিমɪ গɬত 

সমি̌ 
% 1 ১০০% ১০০% 90% 8১% 7২% 6৩% 5৪% 

৯০% ৯০% 

[1.1.4] িনরীɻা স˫ািদত 
সিমিতর এিজএম অӂি̎ত 

সমি̌ 
% 1 90% 90% ১০০% ৯0% ৮0% ৭0% ৬0% ১০০% ১০০% 

[1.1.5] িনরীɻা সংেশাধনী 
ɛ̜াব দািখলҍত 

সমি̌ 
সং΋া 

1 
৭0 ৭0 ৭৫ ৬৮ ৬০ ৫৩ ৪৫ ৮০ ৮০ 

[1.1.6] িনরীɻা ɛিতেবদন 
পয ȟ ােলাচনা ও Εব া̝ Ɋহণ 

সমি̌ 
সং΋া 1 0 0 0 0 0 0 0 ০ ০ 

[1.1.7] কায ȟ কর সিমিতর বািষ ȟ ক 
আিথ ȟ ক িববরণী ɛাি˖ িনি̃তҍত 

সমি̌ 
% 1 

31 
আগ̌ 

31 
আগ̌ 

৫০% 
৪০% ৩৫% ৩০% ২৫% ৫৫% ৬০% 

[1.2] তদারিক ও মেনানয়ন 

[1.2.1] অকায ȟ কর সিমিতর 
হালনাগাদ তািলকা সংকিলত তািরখ তািরখ 3 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

26
আগ̌ 

30 
আগ̌ 

06 
ǯসে˔
ͯর 

13 
ǯসে˔ͯর 

14 
আগ̌ 

14 আগ̌ 

[1.2.2] সিমিতর বাৎসিরক 
িনব ȟ াচনী কɇােল˅ার সংকিলত তািরখ তািরখ 2 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

26
আগ̌ 

30 
আগ̌ 

06 
ǯসে˔
ͯর 

13 
ǯসে˔ͯর 

14 
আগ̌ 

14 আগ̌ 

[1.2.3] মেডল সমবায় সিমিত 
ӡজন 

সমি̌ সং΋া 1 
01 

01 01 01 01 0 0 01 01 

[1.2.4] িনধ ȟ ািরত ছেক বািষ ȟ ক 
পিরসং΋ান ɛিতেবদন সংকিলত তািরখ তািরখ 1 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

14 
আগ̌ 

26
আগ̌ 

30 
আগ̌ 

06 
ǯসে˔
ͯর 

13 
ǯসে˔ͯর 

14 
আগ̌ 

14 আগ̌ 

[1.3]  রাজ· আদায়  

[1.3.1] িনরীɻা িফ আদায়ҍত ɈমӅিʛӏত % 3 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[1.3.2] সমবায় উˑয়ন তহিবল 
আদায়ҍত 

ɈমӅিʛӏত 
% 3 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 



কম ȟ স˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

কম ȟ স˫া
দেনর 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟ Ɉম কম ȟ স˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟ স˫া
দেনর 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 

2020-
21 

ɛҍত 
অজȟন 
২০2১-
২০2২ 

লɻɇমাɖা / িনণ ȟ ায়ক২০২২-২02৩ 
ɛেɻপণ 
২০2৩-
২02৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-
২02৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
[2] উৎপাদন 
আিথ ȟ ক ও 
ǯসবাখােত 
সমবায় গঠন 

মান: 23 [2.1] িনবːন [2.1.1] ɛাক-িনবːন ɛিশɻেনর 
মাΒেম উʼʺকরন 

সমি̌ জন(লɻ) 8 ০ ০.০০০৫ ০.০০০৪ 
০.০০
০৩৫ 

০.০০০৩০ 
০.০০০
২৫ 

০.০০০২০ ০.০০০৪ ০.০০০৪ 

[2.1.2] িনবːন আেবদন 
িন̑িʯর হার  

গড় % 8 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[2.2] উৎপাদনӑখী খােত 
সমবায়ীেদর Ӆ ঁ িজ িবিনেয়ােগর 
মাΒেম আʲকমȟসং̝ান 

[2.2.1] সমবায় সংগঠেনর 
মাΒেম আʲকম ȟসং̝ান (ӅͰষ) 

সমি̌ জন(লɻ) 
3.5 20 20 .০০০৪ .০০০

৩৬ 
.০০০৩২ .০০০২

৮ 
.০০০২৪ .০০০৪ .০০০৪ 

[2.2.2] সমবায় সংগঠেনর 
মাΒেম আʲকম ȟসং̝ান (মিহলা) 

সমি̌ জন(লɻ) 
3.5 20 20 .০০০১৫ 

.০০০
১৩৫ 

.০০০১২ 
.০০০১
০৫ 

.০০০৯ .০০০১৫ .০০০১৫ 

[৩] সমবায় 
সংগঠেনর 
সɻমতা Ӎিʺ 
ও উেΑাɳা 
ӡজন 

মান: 22 [3.1] ̝ানীয় চািহদা িভিʯক 
ɛিশɻন 

[3.1.1] ɞাΖমান ɛিশɻণ 
অӂি̌ত (ӅͰষ/মিহলা) 

সমি̌ 
জন 8 100 100 100 90 80 ৭0 ৬0 ১০০ ১০০ 

[3.2] ɛািত া̎িনক ·ীҍিত [3.2.1] জাতীয় সমবায় 
ӅͰ̖ােরর জΓ মেনানয়ন ǯɛিরত 

সমি̌ 
% 8 ১০০% ১০০% ১০০% 

৯০
% 

৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[3.3] সমবায় ইনি̌ɪউেট 
চািহদা অӂযায়ী ɛিশɻণাথ̭ 
ǯɛরণ 

[3.3.1] ɛিশɻণাথ̭ ǯɛিরত 
(ӅͰষ/মিহলা)  

গড় 

% 6 100% 100% 100% 90% 80% 70% ৬0% ১০০% ১০০% 

 
 

উপেজলা সমবায় অিফসার 
সািরয়াকািˍ, ব̶ড়া। 

 
 
 
 

 
 
 
 

  



ǯমাট মান : 25 
 
 
 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objective

s) 

ǯকৗশলগত উেʸেΚর 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟ Ɉম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদনӟচক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদনӠচেকরমান 
(Weight of 

Performance 
Indicator) 

লɻɇমাɖারমান২০২২-২02৩ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
Good

) 

উʯম 
(Goo

d) 

চলিত 
মান 

(Fair
) 

চলিতমা
ǯনর 
িনে˨ 

(Poo
r) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দা˖িরক 
কম ȟকাে˅ ·ʑতা 

Ӎিʺ ও 
জবাবিদিহ 

িনি̃তকরণ 

১১ 

  [১.১] বািষ ȟ ক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (এিপএ) বা̜বায়ন। 

[১.১.১] এিপএ’র সকল ǰɖমািসক 
ɛিতেবদনওেয়বসাইেটɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক সভা অӂি̎ত সং΋া ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২] ʹʺাচার/ উʯম চচ ȟ ার িবষেয় অংশীজনেদর সেʊমত 
িবিনময় [১.২.১] মতিবিনময় সভা অӂি̎ত সং΋া ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া িবষেয় ǯসবা Ɋহীতা / 
অংশী জনেদর অবিহতকরণ 

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত সং΋া ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় ǯসবা Ɋহীতােদর 
অবিহতকরণ 

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত   সং΋া ২ ৪ ৩ ২  - 

[১.৫] তΐ বাতায়ন হালনাগাদ সংɈাˉ ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[১.৫.১]  ǰɖমািসকɛিতেবদনেɛিরত সং΋া ২ ৪ ৩    

 [২] 
কম ȟ স˫াদেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ 

৮ 

[২.১]ই-নিথ বা̜বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত ǯনাট িন̑িʯҍত  % ২ ৬০ ৫০ 40 30 - 

[২.২] উʼাবনী /Ѐɘ উˑয়ন উেΑাগ বা̜বায়ন 
[২.২.১] Ӄনতম একɪ উʼাবনী /Ѐɘ উˑয়ন উেΑাগ 
চাӗҍত 

সং΋া ২ ১৫-২-২2 
১৫-৩-

২2 
১৫-৪-
২2 

১৫-৫-
২2 

- 

[২.৩] কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ɛদান 
[২.৩.১] ɛেতɇক কম ȟ চািরর জΓ ɛিশɻণ আেয়ািজত জনঘ া˂ ২ ২৫ ২০ ১৫ ১৫ - 
[২.৩.২] ১০ম ǯɊড ও তҼ͓ȟ ɛেতɇক কম ȟচারীেক এিপএ 
িবষেয় ɛদʯ ɛিশɻণ 

জনঘ া˂ ১ 01 - - - - 

[২.৪] এিপএ বা̜বায়েন ɛেনাদনা ɛদান 
[২.৪.১] ӂɇনতম একɪ আওতাধীন দ˖র/ একজন 
কম ȟ চারীেক এিপএ বা̜বায়েনর জΓ ɛেনাদনা ɛদানҍত সং΋া ১ ১ - - - - 

[৩] আিথ ȟ ক ও 
স˫দ 

Εব া̝পনার 
উˑয়ন 

৬ 

[৩.১] বািষ ȟ ক Ɉয় পিরক˾না বা̜বায়ন [৩.১.১] Ɉয় পিরক˾না অӂযায়ী Ɉয় স˫ািদত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ (এিডিপ)/বােজট বা̜বায়ন 
[৩.২.১] বািষ ȟ ক উˑয়ন কম ȟӠিচ (এিডিপ) /বােজট 
বা̜বািয়ত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩] অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟ Ɉেমর উˑয়ন [৩.৩.১] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত % ২ ৪ - - - - 

[৩.৪] হালনাগাদ ҍত ̝াবর ও অ া̝বর স˫িʯর তািলকা 
উধ ȟ তন অিফেস ǯɛরণ 

[৩.৪.১] হালনাগাদҍত ̝াবর ও অ̝াবর স˫িʯর 
তািলকা উধ ȟ তন অিফেস ǯɛিরত 

তািরখ ১ ১৫-১২-২1 
১৪-০১-

২2 
১৫-২-
২2 

- - 

 
 

মাঠ পয ȟ ােয়র আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ সӒহ ২০২১-২২ (ɛ̜ািবত)  



সংেযাজনী - ২: উপেজলা/ǯমেʞা: থানা কায ȟ ালেয়র কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ এবং পিরমাপ পʺিতর িববরণ 
 

কায ȟ Ɉম কমȟস া˫দন Ӡচক িববরণ বা̜বায়নকারী দ˖র উপাʯӠɖ পিরমাপ পʺিত সাধারণ মˉΕ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬  

[১.১] িনবːন [১.১.১] উ͏ুʺকরণ সভা 
অӂি̎ত 

জনসাধারণেক সমবায় আদেশ ȟ উ͏ুʺ করার জΓ সরকাির 
অথ ȟ ায়েন ɛিত উপেজলা/থানায় বছের গেড় ӂɇনতম ২ɪ 
সভা আেয়াজন করা ছাড়াও ǯজলা অিফস িনজ· 
Εব̝াপনায় ২ ɪ সভা আেয়াজন করেব।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

সরকাির বরাʸ না পাওয়া 
ǯগেল লɻɇমাɖা অজȟেন 
ɛধান কায ȟ ালেয়র ইিপিপ 
শাখা পদেɻপ Ɋহণ 
করেব। 

[১.১.২] িনবːন ɛদানҍত  ɛিত উপেজলা/থানায় বছের  গেড় ӂɇনতম ১০ɪ নҶন 
সমবায় সিমিত িনবːন ɛদােনর উেΑাগ Ɋহণ/নাগিরেকর 
িনকট হেত ɛা˖ আেবদন শতভাগ িন̑িʯ করা। 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
রেয়েছ। 

[১.১.৩] উৎপাদনӒখী 
সমবায় সিমিত গɬত 

জাতীয সমায় িদবেসর ɛিতপাΑেক সামেন ǯরেখ ɛিত 
উপেজলা/থানায় ҍিষ//অҍিষ/অɛচিলত পΏ 
উৎপাদকগণেক সংগɬত কের বছের ӂɇনতম ১ɪ নҶন 
সমবায় সিমিত িনবːন অথবা িবΑমান সমবায় সিমিতর 
সদΝগণেক ҍিষ//অҍিষ/অɛচিলত পΏ উৎপাদেন উ͏ুʺ 
কের উৎপাদনӒখী সিমিতেত Ͱপাˉর করা।   

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[২.১]  তদারিক ও 
মােনাˑয়ন 

[২.১.১] মেডল সমবায় 
সিমিত ӡজন 

ɛধান কায ȟ ালয় হেত ǯɛিরত গাইডলাইন অӂসরণ কের 
উপেজলা/থানায় িবΑমান সমবায় সিমিত হেত ӂɇনতম ১ɪ 
সমবায় সিমিতেক উপেজলা সমবায় অিফসার কҸȟক 
মেডল সিমিতেত Ͱপাˉর করা।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[২.১.২]অকায ȟকর সিমিতর 
হালনাগাদ তািলকা ɛণীত   

৩০/০৬/২০20 তািরেখর  তেΐর িভিʯেত ǯয সকল 
সমবায় সিমিতর কায ȟ Ɉম ০১ বছেরর ǯবশী সময় ধের বː 
আেছ ǯস সকল সিমিতেক অকায ȟ কর িহেসেব িচি̧ত কের 
অকায ȟ কর  ɛাথিমক সিমিতর তািলকা ɛণয়ন।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[২.১.৩] মা̙ার 
ǯরিজ̌ােরর সকল তΐ 
হালনাগাদҍত  

৩০/০৬/২০20 তািরেখর মেΒ স˫ািদত িনরীɻা 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত উপেজলা/থানায় িবΑমান সকল 
ɛাথিমক সমবায় সিমিতর তΐ মা̙ার ǯরিজ̌াের 
হালনাগাদ করা।   

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[২.১.৪] িনধ ȟ ািরত ছেক 
বািষ ȟক পিরসং΋ান 
ɛিতেবদন ɛণীত  

৩০/০৬/২০20 তািরেখর  তেΐর িভিʯেত উপেজলা/থানা 
কায ȟ ালয় কҸȟক িনধ ȟ ািরত ছেক ɛণীত তািলকা উপেজলা 
অিফস কҸȟক  একীӏত আকাের সংকলন কের সংরɻণ ।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 
 
 
 



  উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ নҶনভােব অˉӏȟɳ 
করা হেয়েছ।  

[২.২]  সমবােয় 
ӟশাসন ɛিত̎া  

[২.২.১] Εব̝াপনা 
কিমɪর িনব ȟ াচন অӂি̎ত 
/অˉব ȟ ত ̭কিমɪ গɬত 

২.১.৫ নং Ӡচেক সংকিলত িনব ȟ াচনী কɇােল˅ার অӂযায়ী 
িনব ȟ াচনেযাΌ কায ȟ কর সমবায় সিমিতর Εব̝াপনা 
কিমɪর িনব ȟ াচন অӂ̎ান তদারক করা। এেɻেɖ ǯকান 
কারেণ িনব ȟ াচন করা স˯ব না হেল অনিতিবলেͯ অˉব ȟ ত ̭
কিমɪ গঠন িনি̃ত করা। 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
থাকেলও পিরমােপর 
একক পিরবিতȟত হেয়েছ। 

[২.২.২] কায ȟ কর সিমিতর 
বািষ ȟক আিথ ȟক িববরনী  
ɛাি˖ িনি̃তҍত  

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ৫৭ িবিধ অӂসরণ কের 
Ӄɇনতম ৫০% কায ȟ কর সমবায় সিমিতর বািষ ȟ ক 
অিনরীিɻত আিথ ȟক িববরনী ৩১ আগ̌ এর মেΒ ɛাি˖ 
িনি̃ত করা। 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

[২.১.৫] সিমিতর 
বাৎসিরক িনব ȟ াচনী 
কɇােল˅ার ɛণীত  

২০20-21 সেন Εব̝াপনা 
কিমɪর িনব ȟ াচন অӂি̎ত 
হেব এমন সমবায় সিমিতর 
উপেজলা িভিʯক তািলকা 
সংকলন।  

[২.২.৩] সিমিত পিরদশȟন 
স˫ািদত   

ɛিত ǯজলায় উপেজলা/থানায় বছের গেড় ӂɇনতম ৩০ɪ 
সমবায় সিমিত পিরদশȟন। উপেজলা অিফস হেত ɛিতমােস 
গেড় ২ɪ কের বছের ӂɇনতম ২৪ɪ, ǯজলা অিফস হেত 
বছের কমপেɻ ৪ɪ এবং িবভাগীয় কায ȟ ালয়/ɛধান কায ȟ ালয় 
হেত বছের কমপেɻ ২ɪ  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
রেয়েছ। 

[২.২.৪] সিমিতর িনরীɻা 
স˫ািদত 

সরকারী জনবল ও স˫েদর সেব ȟ াʎ Εবহার এবং 
িনরীɻার ̶ণগত মান বজায় রাখার ·ােথ ȟ কায ȟ কর সমবায় 
সিমিতর িনরীɻা স˫াদন।    

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
রেয়েছ। 

[২.২.৫] িনরীɻা স া˫িদত 
সিমিতর এিজএম অӂি̎ত 

সমবায় সিমিত আইেনর ১৭(৩) ধারা অӂযায়ী িনরীɻা 
স˫াদনҍত সমবায় সিমিতর এিজএম অӂ̎ান িনি̃ত 
করা।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
থাকেলও পিরমােপর 
একক পিরবিতȟত হেয়েছ। 

[২.৩] রাজ· আদায়  [২.৩.১] িনরীɻা িফ 
আদায়ҍত 

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ১০৮(১) িবিধ অӂসরণ কের 
িনরীɻা স˫াদেনর পরবিতȟ ৩০ িদন অথবা িনরীɻা 
বছেরর 30 ҟন তািরেখর মেΒ (যাহা আেগ হয়) সিমিত 
কҸȟক িবিধ ǯমাতােবক ɛেদয় িনরীɻা িফ শতভাগ আদায় 
িনি̃ত করা। এলেɻɇ ɛিতমােস স˫ািদত অিডট ǯনােটর 
িভিʯেত পরবত̭ মােসর ১ম স া̟েহ উপেজলা/থানাওয়ারী 
আদায়েযাΌ িনরীɻা এর লɻɇমাɖা িনধ ȟ ারণ করেত হেব।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
থাকেলও পিরমােপর 
একক পিরবিতȟত হেয়েছ। 

[২.৩.২] সমবায় উˑয়ন 
তহিবল আদায়ҍত 

সমবায় িবিধমালা ২০০৪ এর ৮৪(২) িবিধ অӂসরণ কের 
িনরীɻা স˫াদেনর পরবিতȟ ৩০ িদন অথবা িনরীɻা 
বছেরর 30 ҟন তািরেখর মেΒ (যাহা আেগ হয়) সিমিত 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
থাকেলও পিরমােপর 
একক পিরবিতȟত হেয়েছ। 



কҸȟক িবিধ ǯমাতােবক ɛেদয় িসিডএফ শতভাগ আদায় 
িনি̃ত করা। এলেɻɇ ɛিতমােস স˫ািদত অিডট ǯনােটর 
িভিʯেত পরবত̭ মােসর ১ম স া̟েহ উপেজলা/থানাওয়ারী 
আদায়েযাΌ িসিডএফ এর লɻɇমাɖা িনধ ȟ ারণ করেত হেব।  

[৩.১] ̝ানীয় চািহদা 
িভিʯক ɛিশɻণ 

[৩.১.১] ɞাΖমান ɛিশɻণ 
অӂি̎ত (ӅͰষ) 
 

সমবায়ীেদর ̝ানীয় চািহদা অӂযায়ী ɞাΖমান ɛিশɻণ 
আেয়াজন িনি̃ত করা। 
 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
রেয়েছ। 

[৩.১.২] ɞাΖমান ɛিশɻণ 
অӂি̎ত (মিহলা) 

সমবািয় নারীেদর ̝ানীয় চািহদা অӂযায়ী ɞাΖমান 
ɛিশɻণ আেয়াজন িনি̃ত করা। 
 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

Ӡচকɪ অপিরবিতȟত 
রেয়েছ। 

[৩.২] সমবায় 
ইনি̙ɪউেট 
চািহদাӂযায়ী 
ɛিশɻণাথ̭ ǯɛরণ 

[৩.২.১] ɛিশɻণাথ̭ 
ǯɛিরত (ӅͰষ) 

বাংলােদশ সমবায় একােডিম  এবং আʙিলক সমবায় 
ইনি̙ɪউটসӒহ কҸȟক ɛদʯ সমবায় Εব̝াপনা সংɈাˉ 
িবষেয় ɛিশɻণ। 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

বাংলােদশ সমবায় 
একােডিম  এবং আʙিলক 
সমবায় ɛিশɻণ 
ɛিত̎ানসӒহ কҸȟক ɛদʯ 
‘সমবায়ী ɛিশɻণ 
(আইিজএ/Εব̝াপনা)’ 
িবষয় হেত Ӈথক করা 
হেয়েছ।  

[৩.২.২] ɛিশɻণাথ̭ 
ǯɛিরত (মিহলা) 

বাংলােদশ সমবায় একােডিম  এবং আʙিলক সমবায় 
ইনি̙ɪউটসӒহ কҸȟক ɛদʯ সমবায় Εব̝াপনা সংɈাˉ 
িবষেয় ɛিশɻণ। 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

[৩.৩] ɛািত া̎িনক 
·ীҍিত 

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায় 
Ӆর̖ােরর জΓ মেনানয়ন 
ǯজলা কিমɪেত ǯɛিরত  

সফল সমবায়ী এবং সমবায় ɛিত া̎নেক কােজর 
ɛািত া̎িনক ·ীҍিত ɛদােনর লেɻɇ জাতীয় সমবায় 
Ӆর̖ার ɛদান 

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[৩.৩.২] জাতীয় িবিভˑ 
Ӆর̖ােরর জΓ মেনানয়ন  
ǯɛিরত 

·াধীনতা পদক, এ̲েশ পদক, বʊবт ҍিষ পদক, ǯবগম 
ǯরােকয়া Ӆর̖ার, পিরেবশ পদকসহ সমেয় সমেয় ঊ ȟ͓তন 
অিফস হেত চাওয়া তেΐর ǯɛিɻেত উপেজলা/থানাধীন 
সমবায় সিমিত িকংবা সিমিতর সদΝগেণর মΒ হেত 
ǯযাΌ Εিɳেদর নােমর তািলকা ǯɛরণ সংɈাˉ কাজ করা।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

[৩.৪] গেবষণা ও উʼাবন [৩.৪.১] উʼাবন 
পাইলɪং/ǯরি˚েকɪং 

নাগিরক ǯসবা সহজ করার জΓ িবভাগীয় কায ȟ ালয় হেত 
Ғহীত উ া̓বনী ধারণা পাইলɪং িকংবা অΓ ǯকান দ˖র 
কҸȟক Ғহীত উ া̓বনী ধারণা ǯরি˚েকɪং করা।  

উপেজলা/ǯমেʞা: থানা 
কায ȟ ালয় 

মািসক/ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

মাঠ পয ȟ ােয়র  সকল 
অিফেসর ɛদʯ তেΐর 
সমি̌ 

নҶন সংেযাজন। 

 
 



আিম, উপেজলা সমবায় অিফসার, উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ, ব̶ড়া এর পেɻ ǯজলা সমবায় অিফসার, ব̶ড়া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত 
বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 

 

 

 

 

আিম, ǯজলা সমবায় অিফসার,ব̶ড়া এর পেɻ ǯজলা সমবায় অিফসার, ব̶ড়া অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন সংি̈̌ উপেজলা সমবায় 
কায ȟ ালয়, সািরয়াকািˍ, ব̶ড়া ǯক সব ȟ াʲক সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻরীত 
 

     /       /202২ 

উপেজলা সমবায় অিফসার 
সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া। 

 

 
তািরখঃ     /        / 202২ িɉঃ 



 
 

·াɻিরত/- 
   /      /202২ 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
ব̶ড়া। 

 
 

তািরখঃ       /          /202২ িɉঃ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সংেযাজনী – ১ : শˠ সংেɻপ  
 

Ɉিমক নͯর শˠসংেɻপ (Acronyms) িববরণ 

১ ২ ৩ 

১ িসিডএফ সমবায় উˑয়ন তহিবল 

২ ɪিসিভ টাইম, ক̙, িভিজট 

৩ িবিসএ বাংলােদশ সমবায় একােডমী 

৪ আসই আʙিলক সমবায় ইনি̌ɪউট 

5 িবিবএস বাংলােদশ Ӌɇেরা অব ̙াɪি̙ɼ 

৬ এনআইিড জাতীয় পিরচয়পɖ 

৭ এিজএম বািষ ȟক সাধারণ সভা 

8 এসিডিজ ǯটকসই উˑয়ন লɻɇ মাɖা 

9 িস আই িজ কমন ই˂াের̙ ̸প 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 `ìেÇর 
মান 

কায � ¹ম কম � সŜাদন ͏চক গণনাপīিত একক কম � সŜাদন 
͏চেকর 
মান 

Ì˼ত অজ�ন লɻɇমাɖা/িনণ ȟ ায়ক২০২২-২৩ 

২০২০-
২১ 

২০২১-
২২ 

অসাধারণ অিত 
উĠম 

উĠম চলিত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলককম ȟস˫াদেনরেɻɖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলককায ȟ Ɉেমরবা̜বায়নেজারদারকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩০ 

[১.১] ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন [১.১.১]ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত ¹ম̴িČ̾ত ÌাŇনǠর ১০ ১০      
[১.২] ই-গভΓȟা /˓ উʼাবনকমȟপিরক˾নাবা̜বায়ন [১.২.১] ই-গভΓȟা /˓ উʼাবনকমȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত ¹ম̴িČ̾ত ÌাŇনǠর ১০ ১০      
[১.৩] অিভেযাগɛিতকারকমȟপিরক˾নাবা̜বায়ন [১.৩.১]অিভেযাগɛিতকারকম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত ¹ম̴িČ̾ত ÌাŇনǠর  

৪ ৩      

[১.৪]ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপিরক ন˾াবা̜বায়ন [১.৪.১]ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত ¹ম̴িČ̾ত ÌাŇনǠর ৩ ৪      
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন তΐঅিধকারকম ȟ পিরক˾নাবা̜বািয়ত ¹ম̴িČ̾ত ÌাŇনǠর ৩ 

৩     

 

             



আিম, উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা,উপেজলা সমবায কায ȟ ালয়,সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া িহেসেব ǯজলা সমবায় 
কায ȟ ালয়, ব̶ড়া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 
 
আিম, ǯজলা সমবায় কম ȟকতȟা,ǯজলা সমবায় কায ȟ ালয়,ব̶ড়া িহেসেব উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয়, 
সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া, এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟ ত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
·াɻিরত: 

 
 
 
 
 
 
 

 
উপেজলা সমবায় অিফসার 
উপেজলা সমবায় কায ȟ ালয় 
সািরয়াকািˍ,ব̶ড়া  
 
 
 
 

.........ҟন২০২২ 
তািরখ 

 

 
ǯজলা সমবায় অিফসার 
ǯজলা সমবায় কায ȟ ালয় 
ব̶ড়া 

 
তািরখ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



 
সংেযাজনী –  ১ :শőসংেìপ 

¹িমকনǠর শőসংেìপ Acr onyms( ) িববরণ 
১ ২ ৩ 
১ আসই আĊিলক সমবায় ইনিŽÛউট 
২ এিজএম বািষ � ক সাধারণ সভা 
৩ এনআইিড জাতীয় পিরচয়পÇ 
৪ এসিডিজ `টকসইউłয়নলì¸মাÇা 
৫ Ûিসিভ টাইম, কƊ, িভিজট 
৬ িবিবএস বাংলােদশ ̺¸েরা অব ƊাÛিƊí 
৭ িবিসএ বাংলােদশ সমবায় একােডমী 
৮ িসআইিজ কমনইĳােরƊƩপ 
৯ িসিডএফ সমবায় উłয়ন তহিবল 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সংেযাজনী - ২: কম � সŜাদনȆবƎাপনা ও Ìমাণক: 
 

কায � ¹ম কম � সŜাদন ͏চক বাƍবায়নকারীদŇর লì¸মাÇাঅজ�েনরÌমাণক 
২ ৩ ৪ ৫ 

 
 
 
 
 
 
 
 [১.১] সমবায়ӟশাসন 
 
 
 
 
 
 
 
 

[১.১.১] কায ȟ কর সমবায় সিমিতর িনরীÿ◌া 
স˫াদেনর  হার 

উপেজলা সমবায় কায � ালয় ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

উপেজলা িভিĠক সভা/Ìিশìেণর তািলকা সংরìণ থাকেব 
(এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.১.২]সিমিত পিরদশ ȟন স˫ািদত উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

উপেজলা িভিĠক তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  
সংরÿন  

[১.১.৩]Εব̝াপনা কিমɪর িনব � াচন অ̱িſত 
/অĺব � তƞ কিমÛ গÝত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলা ও উপেজলা  িভিĠক তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.১.৪]িনরীìা সŜািদত সিমিতর এিজএম 
আেয়ািজত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

উপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.১.৫] িনরীìা সংেশাধনী Ìƍাব 
দািখল˼ত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

১.১.৬] িনরীìা Ìিতেবদন পযােলাচনা ও 
ȆবƎা »হণ 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.১.৭] কায ȟকর সিমিতর বািষ ȟক আিথ ȟ ক 
িববরনী ɛাি˖ িনি̃তҍত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

উপ`জলাÌধানক̧�কǸাìিরতÌত¸য়নপÇ। 

 
১.২]তদারিক ও মােনাˑয়ন 
 
 
 
 
 
 
 

[১.২.১]অকায ȟকর সিমিতর হালনাগাদ তািলকা 
সংকিলত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.২.২]সিমিতর বাৎসিরক িনব � াচনী ক¸ােলĶার 
সংকিলত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

১.২.৩] মেডল সমবায় সিমিত ͐জন উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[২.২.৪]িনধ � ািরত ছ`ক বািষ � ক পিরসংǼান 
Ìিতেবদন সংকিলত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

 
 
 [২.৩] রাজ·আদায় 

[২.৩.১]িনরীɻা িফ আদায়ҍত উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[১.৩.২] সমবায় উˑয়ন তহিবল আদায়ҍত উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[২.১]িনবːন [২.১.১]ɛাক-িনবːন ɛিশÿǯনর  মাΒেম 
উ͏ুʺকরণ সভা অӂি̎ত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 
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কায � ¹ম কম � সŜাদন ͏চক বাƍবায়নকারীদŇর লì¸মাÇাঅজ�েনরÌমাণক 
২ ৩ ৪ ৫ 

 [২.১.২] িনবːন আেবদন িনপিʯর হার উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলাওউপেজলািভিĠকতািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[২.২]উৎপাদন খােত 
সমবায়ীেদর Ӆিজ 
িবিনেযােগ    র মাΒেম 
আʱকমȟসং̝ান 

[২.২.১ ]সমবায় সংগঠেনর আģ-কম � সংƎান 
͐িজত(Ӆর˨ষ) 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলা ও উপেজলা িভিĠক তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[২.২.২] সমবায় সংগঠেনর আģ-কম � সংƎান 
͐িজত(মিহলা) 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলা ও উপেজলা িভিĠক তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[৩.১]Ǝানীয় চািহদা িভিĠক 
Ìিশìণ 

[৩.১.১] ɞাΖমান  ɛিশɻণঅӂি̎ত 
(ӅͰষ/মিহলা) 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

`জলা ও উপেজলা িভিĠক তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

[৩.২]ɛািত া̎িনক ·ীҍিত [৩.২.১]জাতীয় সমবায় ̴রƇােরর জȄ        
মেনানয়ন `Ìিরত 

উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও `জলা 
সমবায় কায � ালয় 

উপেজলা তািলকা (এমএসএেíলফরȇাট) 

 [৩.৩] সমবায় ইনিƊÛউেট 
চািহদা̱যায়ী Ìিশìণাথƞ 
`Ìরণ 

[৩.৩.১]Ìিশìণাথƞ `Ìিরত (̴ǡষ/মিহলা) উপেজলা সমবায় কায � ালয়  ও ̀জলা 
সমবায় কায � ালয় 

তািলকা ও `রিজƊার সংরìণ 
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সংেযাজনী - ৩: 

অȄ অিফেসর সেû সংিŹŽ কম � সŜাদন ͏চক স́হ: 
 

কায � ¹ম কম � সŜাদন͏চক `য সকল অিফেসর সােথ 
সংিŹŽ সংিŹŽ অিফেসর সােথ কায � ¹ম সমǘেয়র `কৗশল 

১ ২ ৩ ৪ 

সমবায় ӟশাসন  
ɛিতব̎া 

কায ȟ কর সমবায় সিমিত 
িনরীɻার হার 

িব আর িড িব 
িবআরিডিব ӎɳ সমবায় সӒেহর িনরীɻা ৩১ মাচ ȟ তািরেখর মেΒ 
স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা 

উৎপাদনӑখী খােত 
সমবায়ীেদর  Ӆিজ 

িবিনেযােগর 
মাΒেম আʱ  
কম ȟসং̝ান  

সমবায় সংগঠেনর 
মাΒেম আʱ  
কম ȟসং̝ ান(ӅͰষ) 

উপেজলা ҍিষ,ɛািণ  
স˫দ মৎΝ কায ȟ ালয় 
সӑহ 

ɛিশɻন ও উপকরন সামɊী 

িনরীɻা স˫াদন িনরীɻা স˫াদন হার এলিজইিড 
পািন Εব̝াপনা সমবায় সিমিত সӒেহর িনরীɻা ৩১ মাচ ȟ তািরেখর 
মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা 
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 আĊিলক/মাঠ পয � ােয়র কায � ালেয়র জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম � পিরকůনা, ২০২২-২০২৩  

কায ȟ Ɉেমর নাম কমȟস˫াদনӠচক 
 

Ӡচেকরমান একক 
 

বা̜বায়েনরদািয়͉ɛা˖Εিɳ/পদ ২০২২-
২০২৩অথ � বছেরর 

লì¸মাÇা 

বাƍবায়নঅ»গিতপিরবীìণ, ২০২২-২০২৩  মĺȆ 
লì¸মাÇা/ 
অজ�ন 

১ম 
`কায়াট � ার 

২য় 
`কায়াট � ার 

৩য় 
`কায়াট � ার 

৪থ � 
`কায়াট � ার 

`মাটঅজ�ন অিজ�তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া◌ৃ◌ৃ◌ৃ◌ৃ◌ৃ◌ৃ◌.ৃ... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ  
সভাআেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪ ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ǰনিতকতা কিমɪর 
সভার িসʺা  ̄বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % ǰনিতকতা কিমɪ ৯০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২০% ২০%    
অজȟন      

১.৩ӟশাসন ɛিত̎ার 
িনিমʯ অংশীজেনর 
(◌ং◌ঃধশবযড়ষফবৎং) 
অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪ ২ লɻɇমাɖা 0 1 0 1    

অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়াজন  

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং΋া ǰনিতকতাকিমɪ ২ লɻɇমাɖা 
 

1 
 

0 1 ০  
 

  

অজȟন      

১.৫ কমȟ-পিরেবশউˑয়ন 
(·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ 
মিহলােদর জΓ Ӈথক 
ও ওয়াস র˨েমর 
Εব̝াইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

 ৩ সং΋া 
ও 
তািরখ 

ǰনিতকতা কিমɪ ২ 
২৫/১২/২২ 
২৫/০৬/২৩ 

লɻɇমাɖা 
 

0 1 
25/11/22 

0 1 
20/06/23 

   

অজȟন      

 
২.  Ɉেয়রেɻেɖʹʺাচার ........................................................................ 
.২.১. ২০২২-২৩অথ ȟ 
বছেরর Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ উপেজলাসমবায়অিফসার ০৭/০৯/২২ লɻɇমাɖা 07/0৯/22       

 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



23 
 

 
 
 
 
 
 
  
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟ Ɉӓ◌ৃ◌ৃ.. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম ৪ ɪকায ȟ Ɉম) 
৩.১ǯসবা ɛদােনর 
ÿÿǯɖ ǯরিজ̌াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরন ও  
ǯসবা  Ɋহীতার মতামত 
সংরÿন 

ǯরিজ̌ার 
হালনাগাদ ҍত 

৮ % ǰনিতকতা কিমɪ ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

৩.২মািনল˅ািরং 
ɛিতেরােধ সমবায় 
সিমিতর মেΒ িলফেলট 
িবতরণ 

িলফেলট িবতরণ ৮ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪ ৬ লɻɇমাɖা ১০ ১০ ১০ ১০    
অজȟন      

৩.৩Ҽনীিত দমন আইন 
২০০৪ এর আওতায় 
িনজ· দ˖েরর কমȟকতȟা 
ও কমȟচারীেদর সমͧেয় 
Ҽন̭িত ɛিতেরাধ 
সংɈামʲ ɛিশÿন 
আেয়াজন।  

ɛিশÿন অӂি̎ত ৮ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪ ২ লɻɇমাɖা  ০ ১     
অজȟন      

৩.৪অɖ দ ে̟রর সকল 
সিমিতর 
নাম,ɬকানা,ǯরিজঃনং 
ও তািরেখর সɬকতা 
িনণ ȟ য় কের মা̙ার 
ǯরিজ̙ার ɛͼত করা 

মা̙ার 
ǯরিজ̙ার 
ɛͼতҍত 

৮ তািরখ ǰনিতকতা কিমɪ ৬ লɻɇমাɖা ০ ০ ০    3    
অজȟন      

িব:É:- `কান ¹িমেকর কায � ¹ম Ìেযাজ¸ না হেল তার কারণ মĺȆ কলােম উেųখ করেত হেব।



বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 202২-202৩                  

 
 

 
ই-গভȄ�াń ও উĮাবন কম � পিরকůনা, ২০২২-২৩ 

 
 

 
¹ম কায � ¹ম 

 
কম � সŜাদন 

͏চক 
একক 

 
কম � সŜাদন 
͏চেকর মান 

লì¸মাÇা ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ উĠম চলিত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 

[১.১]একÛ উĮাবনী ধারণা/ 
`সবা 
সহিজকরণ/িডিজটােজশনবাƍ
বায়ন 

[১.১.১]একÛ উĮাবনী ধারiনা/ `সবা 
সহিজকরণ/িডিজটােজশনবাƍবািয়ত 

তািরখ ১০ ১৫-০৩-২৩ ২৫-০৩-২৩ ১০-০৪-২৩ 

০২ [২.১]ই-নিথর Ȇবহার ̼িī   [২.১.১]ই-ফাইেল `নাট 
িনƒিĠ˼ত 

% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [২.১] তȁ বাতায়ন হালনাগাদ 
করণ 

[৩.১.১]তȁ বাতায়েন সকল `সবা 
বí হালনাগাদ˼ত সঃ◌ংখা ১০ ৪ ৩ ২ 

০৪ 

[৪.১]৪থ ȟ  িবপ̞েবর চােলʛ 
ǯমাকােবলায় করিনং   িবষেয় 
অবিহতকরন সভা/ কম ȟশালার 
আেয়াজন 

[৪.১.১] িবপ̞েবরচােলʛ 
ǯমাকােবলায় করিনং িবষেয় 
অবিহতকরন সভা/ কমȟশালার 
আেয়াজন 

 
 
সঃ◌ংখা 

৫ ২ ১ - 

০৫ [৫.১]ই-গভȄ�াń ও উĮাবন 
কম � পিরকůনা বাƍবায়ন 

[৫.১.২] কম � পিরকůনার বাƍবায়ন 
সং¹াĺ ɛিশÿন সভাআেয়ািজত 

সঃ◌ংখা 
৬ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম � পিরকůনার অধ � বািষ � ক 
Ǹ-́Ȋায়ন Ìিতেবদন ঊǄ�তন 
ক̧�পেìর িনকট `Ìিরত 

তািরখ 4 ১৫-০১-২৩ ২৫-০১-২৩ ০৫-০২-২৩ 

 
 
 



বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 202২-202৩                  

 
 

 
অিভেযাগÌিতকারȆবƎাসং¹াĺকম � পিরকůনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কায � ¹েমর 
`ìÇ 

 
মান কায � ¹ম 

 
কম � সŜাদন 

͏চক 
একক 

 

কম � সŜাদ
ন ͏চেকর 

মান 

ɛҍত
অজȟন 
২০২
০-২১ 

ɛҍত
অজȟন 
২০২
১-২২ 

লì¸মাÇা ২০২২-২০২৩ 
অসাধার
ণ 

অিত 
উĠম উĠম  চলিত 

মান 
চলিত মােনর 
িনেř  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

Ìািতſািনক 
ȆবƎাপনা© 

 
 
 

১৫ 

[১.১] অিভেযাগ িনƂিĠ কম � কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম � কত�ার তȁ 
ওেয়বসাইেট এবংিজআর এস 
সফটওযাের (ɛেযাজɇ ÿÿǯɖ) মািসক 
িভিĠেত হাল নাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐওেয়বসাইেট 
িডআরএস 
ওেয়বসাইেটহালনাগা
দҍত আপেলাডҍত 

সংǼা 
 ৪   ৪ ৩   ০ 

 

[২.১] িনিদ � Ž সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ÌাŇ অিভেযাগ িনƂিĠ 
এবং িনƂিĠ 

[১.২১] 
অিভেযাগিনƂিĠ˼ত % ৭ 

 
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ০ 

[১.৩]অিভেযাগিন̡িʯ সংɈামʲ 
◌ািসক ɛিতবেদন উʺতȟন কҸȟপÿÿর 
বরাবর ǯɛান 

[১.৩.১]মািসকɛিতব
ǯদন ǯɛিরত % ৩   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ০ 

পিরবীìণ 
ও সìমতা 

অজন 
১১ 

[২.২]ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ  এ 
বং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১]ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত সংǼা ৩ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.১]কম � কত�া/কম � চারীেদর অিভেযাগ 
Ìিতকার ȆবƎা এবং 
িজআরএসসফটওͩার 
িবষয়কǯসিমনার/কম ȟ শালাÌিশìণ 
আেয়াজন 

[২.৩.১]Ìিশìণ 
/ǯসিমনার/কম ȟ শালা
আেয়ািজত 

সংǼা ৪ - - ৪ ৩   - 

[২.৪] অিভেযাগ Ìিতকার ȆবƎা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ার গেনরসমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেযাজন 

[২.৪.১] 
অবিহতকরন স ভা 
আেযাজন 

সংǼা ৪ - - ২ ১   - 

 
 
 



বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 202২-202৩                  

 
 

 
 

`সবা Ìদান Ìিতǧিত বাƍবায়ন কম �পিরকůনা, ২০২২-২০২৩ 
 

 

কায � ¹েমর 
`ìÇ 

 
মান কায � ¹ম 

 
কম � সŜাদন 

͏চক 
একক 

 

কম � সŜা
দন 

͏চেকর 
মান 

ɛҍতঅ
জȟন 

২০২০-
২১ 

ɛҍতঅ
জȟন 

২০২১-
২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উĠম উĠম চলিত 

মান 
চলিত 

মােনর িনেř 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১]ǰɖমািসক িভিʯক `সবা Ìদান 
Ìিতǧিত পিরবীɻণ কিমɪ Ӆন ȟ গঠন 

[১.১.১]কিমɪ Ӆন ȟ  
গঠন 

 
সং΋া 

 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২]ǰɖমািসক িভিʯক `সবাÌদান 
Ìিতǧিত সɈা্ম  ̡পিরবীɻণ কিমɪ 
সভার িসʺামʲর বাসʲবায়ন 

[১.২.১] িসʺাম  ̡
বাসʲবায়ন এবং 
ɛিত ǯবদন ǯɛিরত 

% ৪ 
 - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৩]`সবা Ìদান Ìিতǧিত িবষǯয় 
আওতাধীনদ˖র/সংষ া̡র ǰɖমািসক 
িভিʯক সভাআেয়াজন 

[১.৩.১]সভা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯক  ǯসবা ɛদান 
িবষেয় Ìিতǧিত হালনাগাদ 
করন(আওতাধীনদ˖র/সংষ া̡র ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত 
অবিহতকরণ সভা 
অ̱িſত 

সং΋া ৯ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

সɻমতা 
অজȟন ৭ 

[২.১] িভিʯক  `সবা Ìদান 
Ìিতǧিতিবষয়ক কম ȟশালা/ɛিশÿন 
/ǯসিমনার আেয়াজান 

[২.১.১]ɛিশÿন/ 
কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩   ২ ১ - -  

[২.২]ǯসবা ɛদান িবষেয় Ìিতǧিত 
িবষেয় ǯ̌কেহা˹ারগেনর সমͧেয় 
অবিহতকরন সভা আেয়াজন 

[২.২.১অবিহতকর
ন সভা আেয়ািজত সং΋া ৪   ২ ১ - -  
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তȁ অিধকার িবষেয়২০২২-২৩অথ � বছেরর বািষ � ক কম � পিরকůনা 
 

কায � ¹েমর 
`ìÇ 

 
মান কায �¹ম 

 
কম � সŜাদন 

͏চক 
একক 

 

কম � সŜাদন 
͏চেকর 

মান 

ɛҍতঅজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍতঅজȟন 
২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা২০২২-২০২৩ 

মাণক অসাধারণ অিত 
উĠম উĠম  চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনেř  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

Ìািতſািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী িনধ ȟ ািরত 
সমেয়র  মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদেন িস̡িʯ 
 

[১.১.১]িনʺািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদেন 
িস̡িʯ 
 

% ৬ - - ১০০% ৯০% ৮০%   উǄ�তন কায � ালেয় `Ìিরত  Ìিতেবদন 

 
সìমতা̼িī ১৫ 

[১.২] ǸÌেণািদত ভােব 
Ìকাশেযাǽ সকল তȁ 
হালনাগাদ 
কেরওেয়বসাইেট Ìকাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ˼ত 
তΐ ওেয়ব সাইেট 
Ìকাশ 

তািরখ 
 ৪ - - ৩১-১২-

২০২২ 

১৫-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- - হালনাগাদ˼তǸÌেণািদতভােবÌকাশেযাǽতȁসহ 

ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] 
বািষ � কÌিতেবদনÌকাশ 

[১.৩.১] িনʺািরত 
সমেয় বািষ � ক 
Ìিতেবদন Ìকািশত 

তািরখ ৩ - - ১৫-১০-
২০২২ 

৩১-
১০-

২০২২ 

৩০-
১১-

২০২২ 
- - বািষ � ক Ìিতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  তȁ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ̱সাের যাবতীয় 
তেȁর 
ক¸াটালগওইনেভর aতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তেΐর 
কɇাটাগলগ ও ইনেভর 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ৩ - - ৩১-১২-
২০২২ 

১৫-
০১-

২০২৩ 

৩১-
০১-

২০২৩ 
- - সংিŹŽ িবষয় অÌĺ̽�ä˼ত মািসক সমǘয় সভার 

কায � িববরণী 

[১.৫] তȁ অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
সŜেক�  জনসেচতনতা 
̼িīকরণ 

[১.৫.১]  Ìচার কায � ¹ম 
সŜł সংǼা ৪ - - ৩ ২ ১ - - সভা, `সিমনার, কম �শালার অিফস আেদশ িকংবা 

ÌচারপেÇর কিপ। 

[১.৬]তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ ও 
িবিধমালা ɛিবধানমালা 

[১.৬.১]ɛিশɻণ 
আেয়াজন সংǼা  ৩ - - ৩ ২ ১ - - Ìিশìণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ 
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·ঃª◌্রেনািদত তΐ 
ɛকাশ িনেদ ȟ িশকা সহ 
সংিশ̞  ̎িবষেয় 
কম ȟকতȟ া/কম ȟ চােদর 
ɛিশÿন  আেযাজন 

  

[১.৭]তΐ        অিধকার 
সংȢȡম  ̡ɛেতɇকɪ 
ǰɈমািক অɊগিত 
ɛিতবাদেন িনথ ȟ ািরত 
সমেয় ওেয়ব সাইেট তΐ 
অিধকার ǯসবাবɈ্ ɛদান 

[১.৭.১]ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতবাদেব    
ওেয়বসাইেট তΐ 
অিধকার ǯসবাবেȢɤ  
Ìকািশত 

সংǼা ২   ৪ ৩ ২ ১   
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