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িবষয:় “অিভেযাগ   �িতকার   Iব�া   কম !পিরকJনা ”  সংL াM    Nলাই - AসেB5র /২০২২   RSমািসক  অTগিত
�িতেবদন  A�রণ ।

উপV !W িবষেয়র A�িXেত বািষ !ক কম !সYাদন ZিW ২০২২-২৩ এর আওতায় “অিভেযাগ �িতকার Iব�া কম !পিরকJনা”
সংLাM Nলাই-AসেB5র/২০২২ RSমািসক অTগিত �িতেবদন সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় Iব�া Tহেণর জ\ A�রণ করা
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩
�ািতcািনক ১৪ [১.১] অিভেযাগ িনfিg  

কম !কত!া (অিনক) ও 
আিপল কম !কত!ার তj 
ওেয়বসাইেট RSমািসক 
িভিgেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম !কত!ার 
তj 
হালনাগাদkত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডkত

সংmা
৪ ১ - - - ১

[১.২] িনিদ !n সমেয় 
অনলাইন/ অফলাইেন �াo 
অিভেযাগ িনfিg  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িনfিgkত % ৭ ২৫% - - - ২৫%

[১.৩]অিভেযাগ িনfিg  
সংLাM মািসক �িতেবদন 
উq!তন কr!পX বরাবর 
A�রণ 

[১.৩.১] RSমািসক 
�িতেবদন A�িরত % ৩ ২৫% - - - ২৫%

পিরবীXণ 
ও সXমতা 
উ�য়ন

১১ [২.১] RSমািসক িভিgেত 
পিরবীXণ এবং RSমািসক 
পিরবীXণ �িতেবদন 
উq!তন কr!পেXর িনকট 
A�রণ

[২.১.১] RSমািসক 
�িতেবদন A�িরত

সংmা
৩

১ - - - ১

[২.২] 
কম !কত!া/কম !চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার Iব�া 
এবং িজআরএস 
সফটওয়_ার িবষয়ক 
Aসিমনার/কম !শালা/ 
�িশXণ আেয়াজন

[২.২.১] Aসিমনার/ 
কম !শালা/ 
�িশXণ 
আেয়ািজত সংmা

৪
১ - - - ১

[২.৩]অিভেযাগ �িতকার 
Iব�াপনা িবষেয় 
Asকেহাtারেদর সমuেয় 
অবিহত করণ সভা

[২.৩.১] অবিহত 
করণ সভা 
আেয়ািজত সংmা ৪ ১ - - - ১

২৯-৯-২০২২

Aজলা সমবায় কম !কত!া
Aজলা সমবায় অিফস, রাজশাহী
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উপেজলা সমবায় অিফসার
Aফান: ০২৫৮৮৮৭৯১৭৩

ইেমইল: uco_paba@yahoo.com
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