
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা সমবায় অিফসােরর কায ȟালয় 
নােটার সদর, নােটার 

cooperative.natoresadar.natore.gov.bd 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন 
ক) Ͱপক˾: 
ǯটকসই সমবায়, ǯটকসই উˑয়ন। 
খ) অিভলɻɇ: 
সমবায়ীেদর সɻমতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡি̌র মাΒেম ҍিষ, অҍিষ, আিথ ȟক ও ǯসবা খােত ǯটকসই সমবায় গেড় ǯতালা। 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােনর 

সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

উ ȟ͓তন কম ȟকতȟার
পদিব, ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সকল ɛকার সমবায় 

িনবːন উ͏ুʺকরণ 
অˉত: ɛিত Ҽই 
মােস একɪ 

- উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

িবনাӒেΙ নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১-০৭৭১৪০ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com

২ ɛক˾/কম ȟӠিচӎɳ 
ɛাথিমক সমবায় 
সিমিত িনবːন 

০৭-৬০িদন ১।সমবায় সিমিত িবিধমালােত উে̂িখত 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২। িনবːন িফ ও ভɇাট জমার ǯɑজাির চালােনর 
Ӓল কিপ। 
৩। সদΝেদর জাতীয় পিরচয়পɖ ও নাগিরক͉ 
সনদ, ০১ (এক) কিপ সΑ ǯতালা পাসেপাট ȟ 
সাইেজর ছিব। 
৪। সমবায় সিমিত আইন,িবিধমালা, উপ-আইন, 
সরকার কҸȟক জািরҍত িনেদ ȟশনা পালেনর 
অʊীকারনামা। 
৫। সাংগঠিনক সভার ʹͰ ǯথেক আেবদেনর 
তািরখ পয ȟ̄  জমা খরচ িহসাব। 
৬। আগামী ০২ (Ҽই) বছেরর ɛাɮিলত বােজট 
৭। সদΝেদর ·াɻিরত ɛ̜ািবত উপ-আইেনর 
০৩ কিপ 
৮। সাংগঠিনক সভার কায ȟিববরণী 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

িনবːন িফ বাবদ ৩০০/- টাকা এবং 
িনবːন িফ এর ১৫% ভɇাট ৪৫/- টাকা 
ǯɑজারী চালানӒেল সরকারী ǯকাষাগাের 
জমা ɛদান করেত হয়। 

নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১-০৭৭১৪০ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com



৯। জমা-খরচ িববরণীর সােথ ǯশয়ার ও সʙয় 
খােতর 
তািলকা এবং হে̜ মҟদ সংরɻণ িবষেয় ɛতɇয়ন
১০। সিমিত িনবːেনর পর ০২ মােসর মেΒ ǯয 
ǯকান 
তফশীিল Εাংেক সিমিতর নামীয় িহসাব ǯখালার 
অʊীকার। 

৩ সমবায় সিমিতর বািষ ȟক 
িহসাব িনরীɻা 

১লা ҟলাই হেত 
৩১ǯশ মাচ ȟ 

সিমিতর ҟলাই ǯথেক ҟন পয ȟ̄  জমা খরচ 
িহসাব, লাভ ǯলাকসান িহসাব,Εবসািয়ক 
িহসাব,লাভ ɻিতর আব˂ন িহসাব, উ͏ৃʮ পɖ, 
ǯশয়ার সʙয় , কজȟ ও অΓাΓ িহসােবর িব̜ািরত 
তািলকা,সমবায় সিমিত িবিধমালা ২০০৪ এর ৫৬ 
িবিধ ǯমাতােবক সিমিতর ǯরিজ̌ার ও বিহ সӒহ। 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

স˫ািদত িনরীɻা ɛিতেবদেন উে̂িখত 
নীট লােভর ১০% অিডট িফ,অিডট িফ 
এর ১৫% ভɇাট এবং ৩% িসিডএফ 
সরকারী ǯকাষাগাের জমা ɛদান করেত 
হয়। 

১) নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
২) নাম:ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৪ িনব ȟাচন কিমɪ িনেয়ােগ 
সহেযািগতা ɛদান 

িনব ȟাচন 
অӂ̎ােনর ৫০ 
িদন ӆেব ȟ 
আেবদন এবং 
৪০ িদন ӆেব ȟ 
কিমɪ গঠণ 

১) ৫০,০০০/- টাকার অিধক ǯশয়ার Ӓলধন 
িবিশ̌ সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন কিমɪ 
িনেয়ােগর জΓ িনব ȟাচেনর জΓ ǯঘািষত তািরেখর 
কমপেɻ ৫০ িদন ӆেব ȟ িনবːক বরাবের আেবদন 
দািখল (আেবদেনর সােথ িনব ȟাচনী ǯনাɪশ, খসড়া 
ǯভাটার তািলকা সংӔɳ)। 
২)িনবːক কҸȟক ৪০ িদন ӆেব ȟ িনব ȟাচন কিমɪ 
িনেয়াগ 

সাদা কােগেজ 
আেবদন, িনব ȟাচন 
কিমɪ গঠেনর 
ǯরҟেলশন 

িবনাӒেΙ নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১-০৭৭১৪০ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৫ অˉবত̭ Εব̝াপনা 
কিমɪ গঠন 

০৩ কম ȟিদবস ৫০,০০০/- টাকার কম ǯশয়ার Ӓলধন িবিশ̌ 
সমবায় সিমিতর অˉব ȟত̭ Εব̝াপনা কিমɪ 
গঠেনর লেɻɇ Εব̝াপনা কিমɪর 
ǯরҟেলশন,ɻমতাɛা˖ Εিɳ বা Εিɳবেগ ȟর 
আেবদনপɖ/সমবায় অিফেস রিɻত ǯরকড ȟপɖ 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

িবনাӒেΙ নাম: ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 
 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৬ সরকারী দিলল পিরদশ ȟন আেবদন ɛাি˖র 
৭ কম ȟদবেসর 
মেΒ। 

পিরদশ ȟেনর জΓ 
১)সাদা কাগেজ আেবদন 
২)ǯকাট ȟ িফ আকাের ১০০ টাকা জমা। 
ǯয সকল দিলল ǯদখা যােব 
১)উপেজলার িনবিːত সমবায় সিমিতর িনবːন 
সনদ 
২)ǯকান সমবায় সিমিতর উপ-আইন ও উহার 
সংেশাধনীসӒহ 
৩)ǯকান সমবায় সিমিতর অবসায়েনর আেদশ 
৪)ǯকান সমবায় সিমিতর িনবːন বািতেলর 
আেদশ 
তেব শতȟ থােক ǯয, Evidence act 
1872 এর section 123, 124,129 
এবং 131 অӂযায়ী িবেশষ অিধকার সͯিলত 
দিললািদ পিরদশ ȟনেযাΌ হেব না। 

সাদা কাগেজ আেবদন 
১০০ টাকার ǯকাট ȟ িফ 

১) ɛিতবার পিরদশ ȟেনর জΓ ১০০ টাকা 
২) ǯকাট ȟ িফ আকাের। 

১) নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১-০৭৭১৪০ 
uco.natoresadar24@gmail.com 
২) নাম: ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 



৭ সমবায় সিমিত 
পিরদশ ȟন 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমা ǯনই 

সমবায় সিমিত িবিধমালা ২০০৪ এর ৫৬ িবিধ 
ǯমাতােবক সিমিতর ǯরিজ̌ার ও বিহ সӒহ এবং 
অΓাΓ যাবতীয় ǯরকড ȟপɖ 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

িবনাӒেΙ ১) নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১-০৭৭১৪০ 
২) নাম: ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৮ আɢয়ণ ও অΓাΓ 
ɛকে˾র ঋণ কায ȟɈম 

৩০ িদন িনধ ȟািরত ফরেম ɛক˾ কিমɪর সভাপিত বরাবের 
আেবদন 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

িবনাӒেΙ ১) নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১৯-৫৫০৫৩৩ 
২) নাম: ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৯ ɞাΖমাণ ɛিশɻণ 
ɛদান 

০১ িদন উপেজলা সমবায় অিফসার বরাবের আেবদন উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

ɛিশɻণ Ɋহেণর জΓ সমবায় সদΝেদর 
ǯকান িফ ɛদান করেত হয় না। সরকারী 
অথ ȟায়েন ɛিশɻণাথ̭েদর ɛিশɻণ 
উপকরণ ǯদওয়া হয় এবং ҼӅেরর খাবার 
ɛদান করা হয়। 

নাম: ǯমাছাঃ  উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

১০ অিডট িফ জমা Ɋহণ ǯয বেষ ȟ অিডট 
স˫ািদত হেয়েছ 
উɳ বৎসেরর 
ҟন মােসর মেΒ 

১)বািষ ȟক অিডট ɛিতেবদেনর িভিʯেত িবিধ ১০৭ 
ǯমাতােবক অিডট িফ িনধ ȟারণ হয়। 
২)অিডট িফ ǯɑজারী চালান ǯকাড ১-৩৮৩১-
০০০০-২০২৯ মাΒেম Εাংেক জমা ɛদান 
ǯɑজাির চালােনর কিপ উপেজলা সমবায় অিফেস 
জমা ɛদান 

চালােনর কিপ নীট লােভর ɛিত ১০০ টাকা বা উহার 
অংেশর জΓ ১০ টাকা, সেব ȟাʎ 
১০,০০০টাকা (ɛাথিমক) এবং ৩০,০০০ 
টাকা (ǯকˌীয় ও জাতীয়) 
ǯɑজাির চালান 

নাম: ǯমাঃ আӋ শামীম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭১১০৭৭১৪০ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

১১ িসিডএফ জমা Ɋহণ ǯয বেষ ȟ অিডট 
স˫ািদত হেয়েছ 
উɳ বৎসেরর 
ҟন মােসর 
মেΒ। 

১)বািষ ȟক অিডট ɛিতেবদেনর িভিʯেত ধারা 
৩৪(১)(গ) ǯমাতােবক নীট লােভর ৩% িসিডএফ 
িনধ ȟারণ হয় 
২)িসিডএফ এর টাকা অনলাইেন বাংক িহসাব নং 
এ জমা ɛদান 

অনলাইন জমা ɛদােনর 
জমা-রিশদ 

নীট লােভর ৩% হাের 
িডিড/অনলাইন জমা 

নাম: ǯমাছাঃ  উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

১২ বাংলােদশ সমবায় 
একােডিম এবং আʙিলক 
সমবায় ই˓ɪɪউেট 
ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻেণর 
ǯময়াদ ০৫ িদন 
ǯথেক ১৫ িদন 

িনবিːত সমবায় সিমিতর সদΝӍˍ উপেজলা 
সমবায় অিফসার কҸȟক ɛিশɻেণর জΓ উপӔɳ 
সমবায় সদΝেদর মেনানয়ন 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয়, নােটার সদর, 
নােটার। 

ɛিশɻণ Ɋহেণর জΓ সমবায় সদΝেদর 
ǯকান িফ ɛদান করেত হয় না। ɛিশɻণ 
ই˓ɪɪউট হেত ɛিশɻণাথ̭েদর ɛিশɻণ 
ভাতা ɛিশɻণ উপকরণ এবং যাতায়াত 
ভাতা ǯদওয়া হয়। বাংলােদশ সমবায় 
একােডিম এবং আʙিলক সমবায় 
ই˓ɪɪউট এর ǯহাে̙েল সমবায়ীেদর 
িবনাӒেΙ থাকা ও খাওয়ার Εব̝া 
রেয়েছ। 

নাম: ǯমাছাঃ  উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

 

 

 



২.২) ϕািতѮািনক έসবা: 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
Ͱম নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ ȟ͓তন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

বিহ ȟিবভাগীয় ɛিত̎ােনর 
অিডট স˫াদন 

০৩-০৭ িদন অিডট স˫াদেনর আেবদন 
এবং অিডেটর জΓ 
ɛেয়াজনীয় ǯরকড ȟ পɖ 
উপ̝াপন 

- - 

নাম: ǯমাছাঃ উে˰ আছমা খানম 
পদবী: সহকারী পিরদশ ȟক 
ǯফান: ০১৭২৪-০৮৭৩৭৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

 

 

২.৩) অভҝоরীন έসবা: 

Ɉঃ নং ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

উ ȟ͓তন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
অিধন̝ কম ȟচারীেদর সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত ঋণ Ɋহেণর আেবদন 
অɊায়ন 

০৩-০৭ িদন 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন এবং 
সংি̈̌ কাগজপɖ - - 

নাম: ǯমাঃ ǯসােহল রানা 
পদবী: অিফস সহকারী কাম-কি˫ঃ অপাঃ 
ǯফান: ০১৭২৫৬২১৬৩৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

২ 
অিধন̝ কম ȟচারীেদর অবসেরাʯর 
Ҝɪ ও লা˫Ɋা˂ মИরীর আেবদন 
অɊায়ন 

০৩-০৭ িদন 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন এবং 
সংি̈̌ কাগজপɖ - - 

নাম: ǯমাঃ ǯসােহল রানা 
পদবী: অিফস সহকারী কাম-কি˫ঃ অপাঃ 
ǯফান: ০১৭২৫৬২১৬৩৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৩ 
অিধন̝ কম ȟচারীেদর ǯপনশন ও 
আӂেতািষক মИরীর আেবদন 
অɊায়ন 

০৩-০৭ িদন 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন এবং 
সংি̈̌ কাগজপɖ - - 

নাম: ǯমাঃ ǯসােহল রানা 
পদবী: অিফস সহকারী কাম-কি˫ঃ অপাঃ 
ǯফান: ০১৭২৫৬২১৬৩৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৪ 
অিধন̝ কম ȟচারীেদর উʎতর ǯɊড 
ɛাি˖র আেবদন অɊায়ন ০৩-০৭ িদন 

আেবদন এবং সংি̈̌ 
কাগজপɖ - - 

নাম: ǯমাঃ ǯসােহল রানা 
পদবী: অিফস সহকারী কাম-কি˫ঃ অপাঃ 
ǯফান: ০১৭২৫৬২১৬৩৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৫ 
অিধন̝ কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪ/ 
ɢািˉিবেনাদন Ҝɪর আেবদন অɊায়ন ০৩-০৭ িদন 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন এবং 
সংি̈̌ কাগজপɖ - - 

নাম: ǯমাঃ ǯসােহল রানা 
পদবী: অিফস সহকারী কাম-কি˫ঃ অপাঃ 
ǯফান: ০১৭২৫৬২১৬৩৪ 

পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৬৯০০৪ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

 

 

 

 



 
 
 
৩) আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 

Ɉ:নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান; 

২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা; 

৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা; 

৪ সিমিতর যাবতীয় খাতাপɖ হালনাগাদ রাখা এবং অিডট কােজ সহায়তা করা 

 

 

৪) ǯকান নাগিরক উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, নােটার সদর, নােটার হেত ǯকান কািʉত ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা 
ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল পয ȟায়Ɉেম িতিন িন˨ͱপভােব অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) এ অিভেযাগ করেত পারেবন। 

Ɉঃনং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 

অিনক 

মিʛরা পারভীন 
পদিব: উপেজলা সমবায় অিফসার, নােটার সদর, নােটার। 

ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৪১৯২ 
uco.natoresadar24@gmail.com 

৩০ কায ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল 
আপীল কম ȟকতȟা 

ǯমাঃ ǯহােসন শহীদ 
ǯজলা সমবায় অিফসার, নােটার। 

ǯফান : ০২৫৮৮৮৭২৩৮৭ 
dco.natore@coop.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

 
 

έসৗজনҝ : উপেজলা সমবায় কায κালয়, নােটার সদর, নােটার। 

 


