
 

 

 

 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

ভান্ডাররয়া, রপদরাজপুর। 

www.cooperative.bhandaria.pirojpur.gov.bd 

 

 

 

 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, ভান্ডাররয়া, রপদরাজপুর এ অাংশীজদের (stakeholders) অাংশগ্রহদণ 

 ০৯.১২.২০২৪ রি. তাররদি অনুরিত সভার কার্ যরববরণী: 

 
 

সভাপরত: মমাোঃ মইনুল হাসাে 

            উপদজলা সমবায় অরিসার, ভান্ডাররয়া, রপদরাজপুর  

সভার তাররি: ০৯.১২.২০২৪  

সভার সময়: সকাল ১০ ঘটিকা 

স্থাে: উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, ভান্ডাররয়া, রপদরাজপুর 

 

উপরস্থরত: পরররশষ্ট - ক  

 

 

সভাপরত উপরস্থত সকল সমবায়ী ও কম যকতযা/ কম যচারীগেদের স্বাগত জারেদয় সভার কার্ যক্রম 

শুরু করা হয়। সভায় সভাপরত জাোে মর্, বারষ যক কম যসম্পােে চুরি ২০২৪-২০২৫ এর সুশাসে ও 

সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদের সূচক ২.৩ অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম যপররকল্পো মমাতাদবক 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপো রবষদয় মেকদহাল্ডারগদণর অবরহতকরণ রবষদয় প্ররত দুই মকায়াটাদর 

একটি কদর বছদর ০১ (এক) টি সভা করদত হদব। জেগদণর রেকট সরকারর েপ্তরসমূদহর জবাবরেরহ 

রেরিত কদরদসবার মাদোন্নয়ে এবাং সুশাসে প্ররতিার মাধ্যদম মভাগারন্তরবহীে জেদসবা রেরিত করণই 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থার মূখ্য উদেশ্য। সরচবালয় রেদে যশমালা ২০১৪ মত োগররদকর মতামত গ্রহণ 

এবাং স্বচ্ছতা ও রেরদপক্ষতার সদে অরভদর্াগসমূদহর প্ররতকার এবাং সাংরক্ষদণর কার্ যকর পদ্ধরতর 

অনুশাসে মেয়া আদছ। অরভদর্াগ প্ররতকাদরর জন্য রবরভন্ন েপ্তদর স্বতন্ত্র ব্যবস্থা চালু আদছ।  

প্রাপ্ত অরভদর্াগ রতে ধরদণর বদল রবদবরচত হয় (ক) োগররক অরভদর্াগ; (ি) অভযন্তররে 

অরভদর্াগ; (গ) প্রারতিারেক অরভদর্াগ। প্রাপ্ত অরভদর্াগ রেস্পরি কম যকতযা, আরপল কম যকতযা এবাং 

অরভদর্াগ ব্যবস্থাপো মসদলর মাধ্যদম রেস্পরি হয়।  

সরকারর েপ্তদর মসবা সাংক্রান্ত অরভদর্াগ গ্রহণ ও তা প্ররতকাদরর জন্য একজে কম যকতযা 

অরভদর্াগ রেস্পরি কম যকতযা (অরেক) রেদয়াগ করদত হয়। অরেদকর রেকট োরিলকৃত অরভদর্াগ ৩০ 

কম যরেবদসর মদধ্য রেস্পরি করদত হদব। তদব প্রাপ্ত অরভদর্াগ তেদন্তর প্রদয়াজে হদল আদরা ১০ রেে 

সময় পাওয়া মর্াদত পাদর। অরভদর্াগ প্ররতকার সাংক্রান্ত আরপল রেস্পরির জন্য ০১ জে আরপল 

কম যকতযা থাদক। অরেক কর্তযক রেধ যাররত সমদয় অরভদর্াগ রেস্পরি ো হদল অথবা অরেক কর্তযক গৃহীত 

ব্যবস্থায় সাংক্ষুব্ধ হদল আপীল কম যকতযার রেকট সরাসরর বা অেলাইদে আদবেে করদত হয়। আরপল 

রেস্পরির সময়সীমা ৩০ কম যরেবস। অরভদর্াগ ব্যবস্থাপো মসল কর্তযক অরভদর্াগ রেস্পরির সদব যাচ্চ 

সময়সীমা ৬০ কম যরেবস। 

সভায় সভাপরত আদরা জাোে মর্, োগররকদের মসবা প্রোদে রেদমাি োরয়ত্ব পালে করদত হদব: 

১. অরভদর্াগ ব্যবস্থা ও কম যকতযাদের োরয়ত্ব ব্যবস্থা রবষদয় সদচতেতা সৃরষ্ট করদত হদব; 

http://www.cooperative.bhandaria.pirojpur.gov.bd/


২. তথ্য বাতায়ে (ওদয়ব মপাট যাদল) ও মসবা প্রোে প্ররতশ্ররতদত অরভদর্াগ রেস্পরি কম যকতযা ও 

আরপল কম যকতযার োম োপ্তররক মিাে িযাক্স েম্বর ই-মমইল ঠিকাো আদবেে পদ্ধরত ইতযারে 

সাংদর্াজে ও হালোগাে করদত হদব; 

 

সভায় উপরস্থত সমবায়ীগণ এ রবষদয় রবরভন্ন রকছু জােদত চাে এবাং সভাপরত এর উির মেে। 

 

রসদ্ধান্ত: অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপো রবষদয় অবরহতকরদণর জন্য এরপএদত লক্ষমাত্রা অনুসাদর সভর 

আদয়াজে করদত হদব এবাং উপদজলার ভ্রাম্যমাে প্ররশক্ষদণও এ রবষদয় সাংরক্ষপ্ত ধারণা প্রোে করা 

মর্দত পাদর। 

 

সভায় আর মকাে আদলাচো ো থাকায় সভাপরত মদহােয় সকলদক ধন্যবাে জারেদয় সভার সমারপ্ত 

মঘাষো কদরে। 

         

 
                                                                                                                           ০৯ রিদসম্বর ২০২৪ 

মমাোঃ মঈনুল হাসাে 

উপজেলা সমবায় অফিসার 

ভান্ডাফরয়া, ফপজরােপুর 

ফিান: 0247889১৯5৫ 

                                                                                                                                                                             ucobhandaria@gmail.com 
 

 

স্মারকোং: ৪৭.৬১.৭৯১৪.০০০.৩৯.০০৯.১৫.৩৯৬                              তাররি: ০৯ রিদসম্বর ২০২৪ 

 
 

জ্ঞাতাজথ ে ও কার্ োজথ ে- 

1. ফেলা সমবায় অফিসার, ভান্ডাফরয়া, ফপজরােপুর। 

 

 
                                                                                                                           ০৯ রিদসম্বর ২০২৪ 

মমাোঃ মঈনুল হাসাে 

উপজেলা সমবায় অফিসার 

ফপজরােপুর 
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