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      ,       

 

 

 

 

 

 

 

ক্রঃনং 

কায যক্রম কম য঴ম্পাদন 

সূচক 

একক কম য঴ম্পাদন 

সূচযকর 

মান 

বার঳ যক 

঱ক্ষমাৈা 

প্রারন্তক রভরিক ঄েযন ২০২2-২০২3 জমাট 

঄েযন 

       

    

মন্তব্য 

1ম প্রারন্তক 

(জু঱াআ-

জ঴যেম্বর) 

2য় প্রারন্তক 

(঄যটাবর-

রিয঴ম্বর) 

3য় প্রারন্তক 

(োনুয়ারী-

মাচ য) 

৪র্ য প্রারন্তক 

(এরপ্র঱-জুন) 

1 2 3 4 5 6         ৭ ৮ 9 10 ১১  ১২ 

01 [1.1] ঄রভযযাগ রনষ্পরি কম যকিযা 

(঄রনক) ও অরপ঱ কম যকিযার িথ্য 

ওযয়ব঴াআযট ত্রৈয়মার঴ক রভরিযি 

঵া঱নাগাদকরণ 

[1.1.1] (঄রনক) ও 

অরপ঱ কম যকিযার িথ্য 

঵া঱নাগাদকৃি এবং  

ওযয়ব঴াআযট অপয঱ািকৃি 

 

     

঴ংখ্যা 

 

 

৪ 

 

 

4 

 

 

১ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

১ 

 

 

25% 

 
 
- 

02 [1.2] রনরদষ্ট ঴মযয় ঄ন঱াআন 

/঄ফ঱াআযর প্রাপ্ত ঄রভযযাগ রনষ্পরি   

[1২.1]  

঄রভযযাগ রনষ্পরিকৃি 

 

  % 

 

 

৭ 

 

 

90% 

 

 

২৫% 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

২৫% 

 

 

25% 

 

জকান ঄রভযযাগ 

পাওয়া যায় রন 

03 [1.৩]  ঄রভযযাগ রনষ্পরি ঴ংক্রান্ত 

মার঴ক প্ররিযবদন উর্ধ্যিন কর্তযপক্ষ 

বরাবর জপ্ররণ 

[1৩.1] মার঴ক প্ররিযবদন 

জপ্রররি 

  

  % 

 

৩ 

 

90% 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

-- 

              

04 [2.১]  ত্রৈয়মার঴ক রভরিযি 

পররবীক্ষণ এবং ত্রৈয়মার঴ক 

পররবীক্ষণ প্ররিযবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযপক্ষ রনকট  জপ্ররণ 

[2.2.1]  

প্ররলক্ষন অযয়ারেি 

     

঴ংখ্যা ৩ 
 

4 

 

 

১ 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

১ 

 

 

25% 

 

 
- 
 

05 [2.3]  কম যকিযাকম যচারীযদর 

঄রভযযাগ প্ররিকার ব্যবস্থা এবং 

রেঅরএ঴ ঴ফটওয়ার রব঳য়ক 

জ঴রমনার/ কম যলা঱া / প্ররলক্ষন 

অযয়ােন 

[2.3.1] ত্রৈয়মার঴ক 

প্ররিযবদন জপ্রররি 

    

঴ংখ্যা 

 

৪ 

 

4 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

১ 

 

25% 

 

 

- 

 [2.4] ঄রভযযাগ প্ররিকার ব্যবস্থা  

রব঳যয় জেকয঵াল্ডারগযণর ঴মন্বযয় 

঄বর঵িকরণ ঴ভা অযয়ােন 

[2.4.1]  

঄বর঵িকরণ ঴ভা ঄নুরিি 

    

঴ংখ্যা 

 

4 

 

2 

 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

১ 

 

50% 

 
- 



 

 

 


