
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ঳ভফায় কাম যারয় 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

www.cooparative.shailkupa.jhenaidah.gov.bd 

 

 

 

স঳ফা প্রদান প্রঝতশ্রুঝত (Citizen’s Charter) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রঝভক

নাং 
স঳ফাযনাভ স঳ফাপ্রদাদন঳দফ যাচ্চ঳ভয় প্রদয়াজনীয়কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয়কাগজ঩ত্র / আদফদনপযভপ্রাঝিস্থান 

স঳ফামূল্যএফাং঩ঝযদ঱াধ঩দ্ধ

ঝত 

দাঝয়ত্বপ্রািকভ যকতযায঩দফী, 

অঝপঝ঳য়ারদেঝরদপান ও 

 ই-সভইর 

ঊর্ধ্যতনকভ যকতযায঩দফী, 

অঝপঝ঳য়ারদেঝরদপান ও ই-সভইর 

০1 

঳ভফায় 

঳ঝভতয 

ঝনফন্ধন 

আদফদন প্রাঝিয ৬০ (লাে) ঝদদনয 

ভদে 

০১) ঝনফন্ধদনয জন্য 

আদফদন পযভ (পযভ-১) 

(ঝফঝধ-৫ দ্রষ্টব্য)। 

০২) ন্যূনতভ ২০ (কুঝি) 

জন একক ব্যঝিয 

(঳ফ যঝনভণ ১৮ ফছয ফয়঳ী) 

জাতীয়তা ঳নদ/জাতীয় 

঩ঝযচয়঩ত্র। 

০৩) ঩া঳দ঩াে য ঳াইজ ছঝফ 

(প্রদতূদকয)। 

০৪) ঳াাংগঠঝনক ঳বায 

কাম যঝফফযণী। 

০৫) প্রস্তাঝফত ঳ঝভঝত 

঩ঝযচারনা কারীন ঳ভদয়য 

জভা-খযচ ঝ঴঳াফ ঝফফযণী 

এফাং ঳দস্যগদণয জভাকৃত 

স঱য়ায ও ঳ঞ্চয় আভানদতয 

তাঝরকা। 

০৬) ঳ঝভঝত ঳াংগঠিত 

঴ওয়ায ঩যফতী দুই ফছদযয 

ফাঝল যক ফাদজে (মূরধনী ও 

যাজস্ব) প্রাক্করন। 

০৭) ঝতন঱ত োকায নন-

জুঝিঝ঱য়ার স্ট্ূাদে অঝপ঳ 

বািায চুঝি঩ত্র। 

০৮) স্থানীয় জনপ্রঝতঝনঝধ 

কর্তযক ঳ঝভঝতয অঝপ঳ 

উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

অথফা 

www.cooparative.shailkupa.jhenaidah.

gov.bd 

 

ক) ঝনফন্ধন ঝপিঃ 

জাতীয় ঳ভফায় ঳ঝভঝতয সেদত্র 

৫০০০/- োকা, সকন্দ্রীয় ঳ভফায় 

঳ঝভঝতয সেদত্র ১০০০/- োকা, 

অন্যান্য প্রাথঝভক ঳ভফায় 

঳ঝভঝতয সেদত্র ৩০০/- োকা 

এফাং দাঝযদ্র ঝফদভাচদনয আওতায় 

঳ভফায় ঳ঝভঝত ঝনফন্ধদনয সেদত্র 

৫০  োকা সেজাযী চারান মূদর 

঳যকাযী সকালাগাদয 

঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

 

খ) বূােিঃ 

ঝনধ যাঝযত ঝনফন্ধন ঝপ এয উ঩য 

১৫% ঴াদয বূাে সেজাযী চারান 

মূদর ঳যকাযী সকালাগাদয 

঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

 

                    

      ,        । 

        : ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

       : ০১৭১৮২৯১৩৭৩ 

uco.shailkupajhe@gmail.com 
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সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 
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বািায ঳েকীয় 

প্রতূয়ন঩ত্র। 

০৯) ঳ভফায় ঳ঝভঝত আইন 

ও ঝফঝধভারা প্রঝত঩ারন 

঳াংক্রান্ত অঙ্গীকাযনাভা 

(঳ঝভঝতয ঳কর ঳দস্য 

কর্তযক স্বােঝযত)। 

১০) ব্যাাংঝকাং কাম যক্রভ না 

কযায ঝফলদয় 

অঙ্গীকাযনাভা (঳ঝভঝতয 

঳কর ঳দস্য কর্তযক 

স্বােঝযত)।  

১১) ঳ঝভঝতয প্রস্তাঝফত উ঩-

আইদনয ০৩ (ঝতন) কঝ঩। 

১২) ঝনফন্ধন ঝপ ও বূাে 

঩ঝযদ঱াদধয চারান কঝ঩। 

১৩) কৃঝল ফা কৃলক, 

ভৎস্যজীফী ফা ভৎস্যচালী, 

শ্রভজীফী, মৃৎঝ঱ল্পী, তাঁতী, 

ভূঝভ঴ীন, ঝফত্ত঴ীন, ভঝ঴রা, 

঴কা঳ য, ঩ঝযফ঴ন ভাঝরক ফা 

শ্রঝভক, কভ যচাযী, দুগ্ধ, 

মুঝিদমাদ্ধা, মৄফ (১৮ ঴দত 

৩৫ ফছয ফয়঳ী), 

অদোঝযক্সা, অদো সেদো, 

সেঝক্সকূাফ, ভেয, োক ফা 

ট্যাঙ্ক রঝয চারক, ফ্ল্ূাে ফা 

এ঩াে যদভন্ট ভাঝরক, সদাকান 

ভাঝরক ফা ব্যফ঳ায়ী ফা 

ভাদকযে উদেঝখত নাদভ 

঳ভফায় ঳ঝভঝত ঝনফন্ধদনয 

সেদত্র ব্যঝি ঳দদস্যয মূর 

স঩঱ায ঳াদথ ঳ঝভঝতয 

ধযদণয ঝভর থাকা 

আফশ্যক।  

১৪) ঝনফন্ধন পূফ য প্রঝ঱েণ। 
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০2 

঳ভফায় 

঳ঝভঝতয 

উ঩-আইন 

঳াংদ঱াধন 

আদফদন প্রাঝিয ৬০ (লাে) ঝদদনয ভদে 

 

 

০১) আদফদন পযভ 

(পযভ-৪) {ঝফঝধ-৯(২) 

দ্রষ্টব্য 

০২) প্রস্তাঝফত উ঩-

আইন/উ঩-আইদনয 

঳াংদ঱াধনী ঳মূ঴। 

০৩) ব্যফস্থা঩না 

কঝভটিয ঳বা ও 

঳াধাযণ ঳বায 

কাম যঝফফযণী এফাং 

উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

               শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

অথফা 

www.cooparative.shailkupa.jhenaidah.

gov.bd 

 

 

 উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরিঃ ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

সভাফাইর: ০১৭১৮২৯১৩৭৩ 

uco.shailkupajhe@gmail.com 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 
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঳াধাযণ ঳দস্যগদণয 

অনুকূদর সপ্রঝযত 

সনাটি঱। 

০৩ 

঳ভফায় 

঳ঝভঝতয 

ঝনযীো 

঳োদন 

঳াংঝিষ্ট অথ য ফছদযয জুরাই ভা঳ ঴দত ভাচ য ভা঳ 

঩ম যন্ত (০৯ ভা঳) 

০১. ঳ভফায় ঳ঝভঝতয 

ঝ঴঳াফ ঝফফযণী, 

০২. সরনদদন ঳াংক্রান্ত 

মাফতীয় খাতা঩ত্র,  

০৩.অঝিে অঝপ঳ায 

কর্তযক চাঝ঴ত অন্যান্য 

সযকি য঩ত্র 

০৪. ঳ঝভঝতয ঳বায 

কাম যঝফফযণী ঳মূ঴ 

০৫. 

঳ঝভঝতযদযঝজষ্টায঳মূ঴

। 

঳াংঝিষ্ট ঳ভফায় ঳ঝভঝতয কাম যারয়  নীে রাব ঴দরিঃ 

০১. ঝনযীো ঝপ ও বূাে 

ক) ঳ভফায় ঳ঝভঝতয ১০০ (এক঱ত) 

োকা নীে মুনাপা ফা উ঴ায অাংদ঱য 

জন্য ১০ োকা ঴াদয প্রাথঝভক ঳ভফায় 

঳ঝভঝতয সেদত্র ঳দফ যাচ্চ ১০,০০০/- 

(দ঱ ঴াজায) োকা এফাং জাতীয় ও 

সকন্দ্রীয় ঳ভফায় ঳ঝভঝতয সেদত্র ০১ 

সকাটি োকা নীে মুনাপা ঩ম যন্ত ঳দফ যাচ্চ 

৩০,০০০/- (ঝত্র঱ ঴াজায) োকা, ০১ 

সকাটি োকায উদর্ধ্য ০২ সকাটি োকা 

঩ম যন্ত ঳দফ যাচ্চ ৫০,০০০/- (঩ঞ্চা঱ 

঴াজায) োকা এফাং ০২ সকাটি োকায 

উদর্ধ্য ঳দফ যাচ্চ ১,০০,০০০/- (এক রে) 

োকা ঝনযীো ঝপ ঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

খ) ঝনযীো ঝপ এয উ঩য ১৫% ঴াদয 

বূাে ঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

঩ঝযদ঱াধ ঩দ্ধঝতিঃ 

সেজাযী চারাদনয ভােদভ ঳যকাযী 

সকালাগাদয ঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

০২. ঳ভফায় উন্নয়ন ত঴ঝফরিঃ 

প্রদতূক ঳ভফায় ঳ঝভঝত প্রঝত ঳ভফায় 

ফদল য উ঴ায নীে মুনাপায উ঩য ৩% 

঴াদয ঳ভফায় উন্নয়ন ত঴ঝফর 

(ঝ঳ঝিএপ) ঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

঩ঝযদ঱াধ ঩দ্ধঝতিঃ 

“঳ভফায় উন্নয়ন ত঴ঝফর-খুরনা 

ঝফবাগ” ঳ঞ্চয়ী ঝ঴঳াফ নাং- 

০১০০০১৭৭৯৪৪৭১, জনতা 

ব্যাাংক ঝরিঃ, শ্যাভরী কদ঩ যাদযে 

঱াখা, ঢাকা অনুকূদর অনরাইন 

ব্যাাংঝকাং ভােদভ ঩ঝযদ঱াধদমাগ্য। 

 

 

উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরিঃ ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

           সভাফাইর: ০১৭১৮২৯১৩৭৩ 
uco.shailkupajhe@gmail.com 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর:  ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 
 

04 
ঝফদযাধ 

ঝনষ্পঝত্ত 

ঝফদযাধ/অঝবদমাগ দাদয়দযয ৬০ (লাে) ঝদদনয 

ভদে 

০১) অঝবদমাগকাযীয 

স্বােয ঳ম্বঝরত 

আদফদন। 

০২)অঝবদমাগ ঳াংঝিষ্ট 

সযকি য঩ত্রাঝদয 

অনুঝরঝ঩। 

 

সকাে ঝপ ঳঴ ঳াদা কাগদজ আদফদন সকাে য ঝপ  ১০০ (এক঱ত) 

োকা। 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান:  ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর:  ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 
 

মৄগ্ম ঝনফন্ধক 

ঝফবাগীয় ঳ভফায় দিয 

খুরনা ঝফবাগ, খুরনা 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭০১৯৮১ 

Jroffice.khulna@gmail.com 

05 
অন্তফ যতী 

ব্যফস্থা঩না 
কঝভটিয সভয়াদ উত্তীদণ যয ঩য঩য 

঳ঝভঝতয সযকি য঩ত্র / 

সজরা ফা উ঩দজরায 

঳ভফায় কাম যারদয়য 

উ঩দজরা ঳ভফায় কাম যারয়/দজরা ঳ভফায় 

কাম যারয় 

-- উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরিঃ ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান:  ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 



 

কঝভটি 

ঝনদয়াগ 

সযকি য঩ত্র অনুমায়ী। সভাফাইর: ০১৭১৮২৯১৩৭৩ 

uco.shailkupajhe@gmai

l.com 

সভাফাইর:  ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 
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ঝনফ যাচন 

঩ঝযচারনা 

কঝভটি 

ঝনদয়াগ 

ঝনফ যাচন অনুষ্ঠাদনয ৫0 ঝদন পূদফ য ঝনদয়াগকাযী 

কর্তয঩দেয ঝনকে স঩ ৌঁছাদত ঴দফ। 

ঝনদয়াগকাযীকর্তয঩ে ৪০ ঝদনপূদফ যঝনদয়াগঝদদফন। 

঳ঝভঝতয প্রস্তাফ 

঳ম্বঝরত আদফদন  ও 

উ঩দজরা ঳ভফায় 

অঝপ঳দযয সু঩াঝয঱  । 

঳াদা কাগদজ আদফদন -- উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরিঃ ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

সভাফাইর: ০১৭১৮২৯১৩৭৩  

uco.shailkupajhe@gmai

l.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর:  ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

 

07 

঳ভফায় ঳ঝভঝত 

আইন ২০০১ এয 

৪৯ ধাযায় 

঳ঝভঝতয 

তদন্ত 

঳োদন 

আদফদন প্রাঝিয ঳াদথ ঳াদথ তদন্তকভ যকতযা 

ঝনদয়াগ 

কযা ঴য়। 

১।অথ য ঳যফযা঴কাযী 

প্রঝতষ্ঠাদনয আদফদন,  

২। কঝভটিয ১/৩ 

অাংদ঱য আদফদন, 

৩। ঳ঝভঝতয সভাে 

঳দদস্যয ১০% 

঳দদস্যয আদফদন, 

৪। ঝনযীো 

প্রঝতদফদদনয সু঩াঝয঱ 

৫।ঝনফন্ধদকয অধিঃস্তন 

সকান কভ যকতযায 

সু঩াঝয঱কৃত সুঝনঝদ যষ্ট 

ঝযদ঩াদে যয সপ্রঝেদত। 

তদন্ত ঳াংক্রান্ত 

঳ঝভঝতয খাতা঩ত্র ও 

অন্যান্য সযকি য঩ত্র। 

 

 

 

 

 

 

঳াংঝিষ্ট গদণয  আদফদন 

 

-- 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর:  ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান:  ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

 

০৮ 

ত঴ঝফর তছরূ঩ 

ঝফলদয় ৮৩ ধাযায় 

দায় 

ঝনধ যাযণ 

দায় ঝনধ যাযণ ঩যফতী ১২০ (এক঱ত ঝফ঱) ঝদদনয 

ভদে আদায়দমাগ্য। 

ত঴ঝফর তছরূ঩ 

঳াংক্রান্ত ঳ঝভঝতয 

খাতা঩ত্র ও অন্যান্য 

সযকি য঩ত্র। 

৪৯ ধাযায় ঳োঝদত তদন্ত প্রঝতদফদদনয ঝবঝত্তদত -- সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

মৄগ্ম ঝনফন্ধক 

ঝফবাগীয় ঳ভফায় দিয 

খুরনা ঝফবাগ, খুরনা 

সেঝরদপান:০২৪৭৭৭০১৯৮১ 

Jroffice.khulna@gmail.co



 

 m 
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ভ্রাম্যভান 

প্রঝ঱েণ 

 

০১ (এক) ঝদন 

 

উ঩দজরা ঳ভফায় 

অঝপ঳ কর্তযক প্রঝ঱েণ 

আদয়াজদনয সপ্রঝেদত 

঳ভফায় ঳ঝভঝতয 

ব্যফস্থা঩না কঝভটি 

কর্তযক ঳ভফায় 

঳ঝভঝতয ঳দস্যদদয 

ভদনানয়ন প্রদান 

কদযন। 

উ঩দজরা ঳ভফায় কাম যারয়, শ঱রকু঩া, 

ঝঝনাইদ঴। 

 

প্রঝ঱েণ প্রদানকাযী কভ যকতযাদদয 

঳ম্মানী এফাং অাং঱গ্র঴ণকাযী 

঳ভফায়ীদদয জন্য ঳ভফায় অঝধদিয 

঴দত কাগজ, করভ, সপাল্ডায ও বাতা 

প্রদান কযা ঴য়। 

উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরিঃ  ০২৪৭৭৭৪৯৮৮৯ 

সভাফাইর:  ০১৭১৮২৯১৩৭৩ 
uco.shailkupajhe@gmail.com 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

 

 
঳ভফায় একাদিভী ও 

঳ভাফয় ইনঝস্ট্টিউদে 

প্রঝ঱েণ 

 

 

 

 

একাদিভী ফা 

ঝ঱োতদনয 

চাঝ঴দায সপ্রঝেদত 

উ঩দজরা ঳ভফায় 

অঝপ঳ কর্তযক 

঳ভফায় ঳ঝভঝতয 

঳দস্যদদয ফযাফদয 

ইসুূকৃত ভদনানয়ন 

঩ত্র 

উ঩দজরা ঳ভফায় কাম যারয়, শ঱রকু঩া, 

ঝঝনাইদ঴। 

 

ফাাংরাদদ঱ ঳ভফায় একাদিভী 

সকােফািী, কুঝভো ও 

আঞ্চঝরক ঳ভফায় 

ইনঝস্ট্টিউদে, কুঝষ্টয়া  কর্তযক 

ঝনধ যাঝযত ঴াদয ঳ভফায়ীদদয 

প্রঝ঱েণ বাতা ও মাতায়াত 

বাতা প্রদান কযা ঴য়। 

উ঩দজরা ঳ভফায় অঝপ঳ায 

শ঱রকু঩া, ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

uco.shailkupajhe@gmail.com 

সজরা ঳ভফায় কভ যকতযা 

ঝঝনাইদ঴। 

সেঝরদপান: ০২৪৭৭৭৪৬৯৯০ 

সভাফাইর: ০১৯৫৮-০৬১৬২০ 

dco.jhenaidah@coop.gov.bd 

 

আইজএ (দ঳রাই) ১৫ (঩দনদযা) ঝদন 

আইঝজএ (দফঝ঳ক কঝেউোয) ১০ (দ঱) ঝদন 

আইঝজএ (ঝক্রষ্টার স঱া-ঝ঩ছ) ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

আইঝজএ (ইদরঝিকূার) ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

আইঝজএ (ব্লক ফাটিক) ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

আইঝজএ (দভাফাইর ঳াঝব যঝ঳াং) ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

঳ভফায় ঝ঴঳াফ ও ঝনযীো ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

঳ভফায় উদযািা সৃঝষ্ট ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

঳ভফায় ঳ঝভঝত ব্যফস্থা঩না ০৫ (঩াঁচ) ঝদন 

 
 

 
 


