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িবষয় : সভার ǯনাɪশ।   
 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনছারাবাদ িপেরাজӅর এর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ২০২3-২০২4 এর ӟশাসনও 

সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর Ӡচক 1.1.1 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ অংশীজেনর অংশɊহেণ অবিহতকরণ 

সভা িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) অংশɊহেণ আগামী 07/12/2023িɉ. তািরখ ǯরাজ Ӎহ̡িতবার সকালা 

১১.০০ ঘɪকােয় উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর এ অবিহতকরণ সভা অӂি̎ত হেব।  
 

উɳ অবিহতকরণ সভায় সকলেক উপি̝ত থাকার জΓ অӂেরাধ করা হল।  
 

 
 

 
06/12/2023 

ǯমা: কামͰল আহসান 
উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর। 
ǯফান: 02478892326 

uconesarabad20@gmail.com 
 

 
িবতরণ: 

1 জনাব…………….সভাপিত/স˫াদক/সদΝ ……………………সমবায় সিমিত িল:। 

2 জনাব …………………..সহকারী পিরদশ ȟক/ অিফসসহকারীকাম-কি˫উটারӑɘাɻিরক, উপেজলা 

সমবায় কায ȟালয়, ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর।   
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উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর এর অংশীজেনর (stakeholders) অংশɊহেণ 
07/12/2023 িখ. তািরেখ অӂি̎ত সভার কায ȟিববরণী: 

 
 

সভার ʹͰেত সভাপিত উপি̝ত সকল সমবায়ী ও কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগণেদর ·াগত জািনেয় সভার কায ȟɈম ʹͰ কেরন। 
সভায় সভাপিত জানান ǯয, বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 2023-2024 এর ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নার Ӡচক 1.1.1 ӟশাসন 
ɛিত̎ার িনিমেʯ অংশীজেনর অংশɊহেণ ǯ̙কেহা˹ারগেণর অবিহতকরণসভা ɛিত Ҽই ǯকায়াটাের একɪ কের 02ɪ সভা করেত 
হেব। জনগেণর িনকট সরকাির দ˖রসӒেহর জবাবিদিহ িনি̃ত কের ǯসবার মােনাˑয়ন এবং ӟশাসন ɛিত̎ার মাΒেম ǯভাগািˉিবহীন 
জনেসবা িনি̃ত করণই এর উেʸΚ। সিচবালয় িনেদ ȟশমালা 2014 ǯত নাগিরেকর মতামত Ɋহণ এবং ·ʑতা ও িনরেপɻতার সেʊ 
অিভেযাগসӒেহর ɛিতকার এবং সংরɻেণর কায ȟকর পʺিতর অӂশাসন ǯদয়া আেছ। অিভেযাগ ɛিতকােরর জΓ িবিভˑ দ˖ের ·তˈ 
Εব̝া চাӗ আেছ।  
ɛা˖ অিভেযাগ িতন ধরেণর বেল িবেবিচত হয় (ক) নাগিরক অিভেযাগ; (খ) অভɇˉিরন অিভেযাগ; (গ) ɛািত̎ািনক অিভেযাগ। ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা, আিপল কম ȟকতȟা এবং অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসেলর মাΒেম িন̡িʯ হয়। এছাড়া ǯজলা উপেজলার 
িসɪেজন চাট ȟার হালনাগাদ করেত হেব যথাসমেয় এবং তΐ অিধকার আইন স˫ȟেক আেলাচনা কের িকҜ ধারনা ǯদওয়া হয়।  
 

সভায় সভাপিত আেরা জানান ǯয, নাগিরকেদর ǯসবা ɛদােন িনে˒াɳ দািয়͉ পালন করেত হেব: 
1. অিভেযাগ Εব̝া ও কম ȟকতȟােদর দািয়͉ Εব̝া িবষেয় সেচতনতা ӡি̌ করেত হেব; 
2. তΐ বাতায়ন (ওেয়ব ǯপাট ȟােল) ও ǯসবা ɛদান ɛিতɢিতেত অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা ও আিপল কম ȟকতȟার নাম দা˖িরক 

ǯফান ফɇাɼ নͯর ই-ǯমইল ɬকানা আেবদন পʺিত ইতɇািদ সংেযাজন ও হালনাগাদ করেত হেব; 
3. ǯয সকল ǯসবা সংɈাˉ অিভেযাগ সবেচেয় ǯবশী Ғহীত হয় ǯসে̶েলা িচি̧ত করণ ও ই-সািভ ȟেস Ͱপাˉেরর উেΑাগ Ɋহণ 

করেত হেব যােত অিভেযােগর সং΋া এবং ǯসবাɊহীতােদর ǯভাগািˉ ɥাস পায়; 
4. জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া স˫িকȟত িলপেলট Ӆি̜কা ɛচার এবং িমিডয়ােত ɛচােরর উেΑাগ 

Ɋহণ করেত হেব। 
 

 
িসʺাˉ : দɻতা Ӎিʺর জΓ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ Εব̝া Ɋহণ করেত হেব। সভায় আরেকান আেলাচনা না 
থাকায় সভাপিত মেহাদয় সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার সমাি˖ ǯঘাষনা কেরন। 
         

 
·া/- 

ǯমা: কামͰল আহসান 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর 
ǯফান: 02478890538 

uconesarabad20@gmail.com 
 
 

̤ারক নং- ৪৭.৬১.7987.000.16.003.21. 317         তািরখ : 07িডেসͯর2023 িɉ̙াˠ 
 

 

ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ- 
 
1. আহবায়ক, জাতীয় ʹʺাচার কম ȟপিরক˾নার ʹʺাচার ɪম, ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, িপেরাজӅর। 
 

 
 

 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

ǯনছারাবাদ, িপেরাজӅর 

 
 

 
 
 

 


