
সেবা প্রক্রিয়া েহক্রিকরণ 

“েমবায় েক্রমক্রির ক্রিরীক্ষা প্রক্রিয়া েহক্রিকরণ” 

 অক্রিট েহক্রিকরণণ সুক্রিক্রদ িষ্ট প্রস্তাবিাাঃ 

মাক্রিকািা ও পক্ররচািিা পৃথক হওয়ায় ক্রহোণবর েঠিকিা যাঁচাই ও প্রকৃি আক্রথ িক ক্রচত্র প্রক্রিফিণির 

ক্রিক্রমত্ত েমবায় েক্রমক্রির অক্রিটিং আবশ্যক। েমবায় েক্রমক্রির অক্রিটিং ক্রিবন্ধণকর আইিী দাক্রয়ত্বও বণট। 

উক্ত সেবা সপণি েমবায় েক্রমক্রিণক ঈদাক্রিিং িািা হয়রাক্রির ক্রিকার হণি হণে। োম্প্রক্রিক েমণয় েমবায় 

েক্রমক্রির অক্রিণটর মাি আিানুরূপ িা হওয়ায় েক্রমক্রির প্রকৃি অবস্থা অক্রিট প্রক্রিণবদণি প্রক্রিফক্রিি হণে 

িা।  এছাড়াও েমবায় েক্রমক্রির োণথ অক্রিট অক্রফোণরর অনিক্রিক আক্রথ িক সিিণদণির অক্রিণযাগও িািা 

যায়। উদ্ভূি েমস্যােমূহ হণি উত্তরণণর িন্য ও েমবায় েক্রমক্রির অক্রিট প্রক্রিয়া েহক্রিকরণণর ক্রিক্রমত্ত 

ক্রিণেবক্রণ িি পদণক্ষপ গ্রহণ করা সযণি পাণরাঃ 

 েিংক্রিষ্ট অক্রিট বণষ ি সিিণদিক্রবহীি েমবায় েক্রমক্রির অক্রিট বরাদ্দ ক্রিরুৎোক্রহিকরণ 

 েক্রমক্রির ব্যবস্থাপিা পষ িণদর িন্য ক্রহোব েিংরক্ষণ এবিং অক্রিটরণদর েক্ষমিা তিরী িা হওয়া পযন্ত 

অক্রিট ম্যানুয়াণির পািাপাক্রি েিািি পদ্ধক্রি চালু রাখা 

 সিিা পয িাণয় অক্রিটণযাগ্য েমবায় েক্রমক্রি ও অক্রিট অক্রফোরণদর িাটাণবইে তিরী 

 অক্রিট প্রক্রিণবদি প্রস্তুি খরচ দাপ্তক্ররকিাণব বহি করা 

 অক্রিণটর িন্য অক্রিটণরর প্রণণাদিা অথবা অক্রিিি অক্রিট ক্রফ হণি অক্রিটর কক্রমিণির ক্রবধাি রাখা 

 অক্রিট অক্রফোর কর্তিক অক্রিট পক্ররকল্পিা প্রণয়ি ও অক্রফে প্রধাি কর্তিক অনুণমাদি ক্রিক্রিৎকরণ 

 েমবায় েক্রমক্রির ক্রহোব অণটাণমিণির আওিায় আিার িন্য অযাকাউক্রটিং েফটওয়যার ও অযাপে  

তিরী এবিং দি িক্ষ বা িদুদ্ধি মূিধিক্রবক্রিষ্ট েমবায় েক্রমক্রির িন্য উক্ত েফটওয়যার ও অযাপে  ব্যবহার 

বাধ্যিামূিক করা 

 অক্রিট অক্রফোণরর ক্রিরণপক্ষিা ক্রিক্রিৎকরণণ স্বিন্ত্র অক্রিট অক্রফে সখািা এবিং অন্তবিী েমণয়র িন্য 

পৃথক অক্রিট সেি গঠি করা  

 



 TCV অনুোণর ক্রবদ্যমাি ও প্রস্তাক্রবি সেবা ক্রবণিষণাঃ 

সক্ষত্র ক্রবদ্যমাি প্রস্তাক্রবি 

েময় ৪২ ক্রদি ২৭ ক্রদি 

খরচ (দাপ্তক্ররক+িাগক্ররক) ৪,৮০০ টাকা ১,০০০ টাকা 

ক্রিক্রিট ০৪ বার  ০১ বার 

ধাপ ১৪ ট ১০ ট 

িিবি ০৭ িি  ০৭ িি 

সেবাপ্রাক্রপ্তর স্থাি েক্রমক্রির কায িািয় েক্রমক্রির কায িািয় 

দাক্রখিীয় কাগিপণত্রর েিংখ্যা ২২ প্রকার ২২ প্রকার 

 

 সিাটাঃ অক্রিটর কর্তিক ক্রিিবার েক্রমক্রিণি গমি বাবদ প্রক্রিবার ৬০০ হাণর ১,৮০০ টাকা 

 অক্রিটর কর্তিক েক্রমক্রির ক্রহোব হািিাগাদ বাবদ গ্রহণ গণড় ৩,০০০ টাকা  

 প্রস্তাক্রবি পদ্ধক্রিণি অক্রিটর কর্তিক েক্রমক্রিণি একবার গমি বাবদ দাপ্তক্ররক ব্যয় ৬০০ টাকা 

 প্রস্তাক্রবি পদ্ধক্রিণি অক্রিট প্রক্রিণবদি প্রস্তুিকরণ বাবদ দাপ্তক্ররক ব্যয় ৪০০ টাকা 

 উণেখ্য, প্রস্তাক্রবি পদ্ধক্রিণি অক্রিট বাবদ েক্রমক্রিণক সকাণিা ব্যয় করণি হণব িা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 কম িপক্ররকল্পিার েিংক্রক্ষপ্ত ক্রচত্রাঃ 

অক্রিট প্রক্রিয়া েহক্রিকরণ বাস্তবায়ণির সরািম্যাপাঃ 

িক্রমক িিং ক্রবষয় িাক্ররখ 

০১ েমবায় েক্রমক্রির ক্রহোব ক্রববরণী প্রাক্রপ্ত ৩১ জুিাই, ২০১৮ 

০২ অক্রিট অক্রফোর ক্রিব িাচি ০৫ আগস্ট, ২০১৮ 

০৩ অক্রিট বরাদ্দ প্রদাি ০৬ আগস্ট, ২০১৮ 

০৪ অক্রিট বরাদ্দ আণদি েক্রমক্রি ও অক্রিটণরর ক্রিকট সপ্ররণ ০৯ আগস্ট, ২০১৮ 

০৫ অক্রিট পক্ররকল্পিা প্রণয়ি ও অনুণমাদি ১৩ আগস্ট, ২০১৮ 

০৬ অক্রিট সিাটি সপ্ররণ ১৯ আগস্ট, ২০১৮ 

০৭ সিক্ররক্রফণকিি ক্রিপ ইসুয ২০ আগস্ট, ২০১৮ 

০৮ ক্রহোণবর েঠিকিা যাচাই ২৭ আগস্ট, ২০১৮ 

০৯ অক্রিট প্রক্রিণবদি প্রণয়ি ২৯ আগস্ট, ২০১৮ 

১০ অক্রিট প্রক্রিণবদি সপ্ররণ ৩০ আগস্ট, ২০১৮ 

 

 

 

 

 


