
                                                                                              

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ,রকজ ািগঞ্জ। 

cooperative. karimgonj.kishoreganj.gov.bd 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়, করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি সসবা প্রদাজেি প্ররিশ্রুরি(রসটিজেে চার্ যাি) 

[ Citizen Charter of Upazila Cooperative Office,karimgonj.kishoreganj ] 

১.  রি ে ও রম ে: 

  রি ে: সর্কসই সমবায়,সর্কসই উন্নয়ে। 

  রম ে: সমবায়ীজদি সক্ষমিা বৃরি এবং উজযাক্তা সৃরিি মাধ্যজম কৃরি,অকৃরি,অরথ যক ও সসবা খাজি সর্কসই সমবায় গজে সিালা। 

2. প্ররিশ্রুরি সসবাসমূহ : 

  2.1) োগরিক সসবা  

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

01 প্রাথরমক 

সমবায় 

সরমরিি 

রেবন্ধে 

প্রদাে 

আজবদে প্রারিি 

60(িার্)রদজেি 

মজধ্য 

 রেবন্ধজেি েন্য 

আজবদে ফিম(ফিম-

1)রবরধ-5 দ্রিাব্য। 

 সদস্যজদি োিীয় 

পরিচয়পত্র। 

 পাসজপার্ য সাইে ছরব 

(করমটিি সদস্যজদি  

সাংগঠরেক সিাি 

কার্ যরববিণী। 

সংরিি উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়/সেলা 

সমবায় কার্ যালয় 

ক) রেবন্ধে রফ: 

প্রাথরমক সমবায় সরমরিি সক্ষজত্র 

300 র্াকা এবং দরিদ্র 

রবজমাচজেি আওিায় সমবায় 

সরমরি রেবন্ধজেি সক্ষজত্র 50 র্াকা 

সেোিী চালােমূজল সিকািী 

সকািাগাজি সকাড েং-1-3831-

0000-1836 এ পরিজ াধজর্াগ্য। 

 

১। হুমায়ুন কবির,সহকারী পবরদর্ শক 

উপজেলা সমিায় কার্ শালয় 

কবরমগঞ্জ,বকজর্ারগঞ্জ। 

সমাবাইল েং-01745-694372 

অরফস সফাে-02997764865    

ucokarimgonj@gmail.com  

আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 

02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

 

 



 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

01    রিে ি র্াকাি েে-

জুরডর য়াল স্ট্যাজে 

অরফস িাোি চুরক্তপত্র। 

 সমবায় সরমরি  আইে 

ও রবরধমালা প্ররিপালে 

সংক্রান্ত অঙ্গীকািোমা। 

 সরমরিরি প্রস্তারবি উপ-

আইজেি 03(রিে) 

করপ।  

 রেবন্ধে র্প যব প্রর ক্ষণ 

গ্রহজণি প্রিযয়ে। 

 রেধারিি রেবন্ধে রফ এি উপি 

15% হাজি িযার্ সেোিী চালাে 

মূজল সিকািী সকািাগাজি সকাড 

েং-1-1130-0040-0316 এ  

পরিজ াধজর্াগ্য। 

২। মমাহাম্মদ আিদুল্লাহ আল িাকীর 

অবিস  সহকারী কাম-কবিউটার অপাজরটর  

উপজেলা সমিায় কার্ শালয় 

কবরমগঞ্জ,বকজর্ারগঞ্জ। 

মমািাইল নং-০১৬৭১-৮৬২৩৪৪ 

অরফস সফাে-02997764865    

ucokarimgonj@gmail.com 

আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 

02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

 

 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ,রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

02  সমবায় 

সরমরিি 

উপ-

আইে 

সংজ াধ

ে 

আজবদে প্রারিি 

60 (িার্) 

রদজেি মজধ্য 

 আজবদে ফিম (ফিম-

4)রবরধ-9(2) দ্রিাব্য। 

 প্রস্তারবি উপ-আইে/উপ-

আইজেি  সংজ াধেী 

সমূহ। 

 ব্যবস্থাপো করমটিি সিা 

ও সাধািণ সিাি 

কার্ যরববিণী এবং 

সাধািণ সদস্যগজণি 

অনুকূজল সপ্ররিি সোটি । 

সংরিি উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়/সেলা 

সমবায় কার্ যালয় 

রবো মূজল্য আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 



 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি োম সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

03  সমবায় 

সরমরিি 

অরডর্ 

সোদে 

(সকন্দ্রীয় ও 

প্রাথরমক) 

প্রাথরমক 

সমবায় সরমরি 

সংরিি অথ য 

বছজি জুলাই 

মাস হজি মাচ য 

মাস পর্ যন্ত (09 

মাস)  

সকন্দ্রীয় সমবায় 

সরমরি সংরিি 

সংরিি অথ য 

বছজি জুলাই 

মাস হজি মাচ য 

মাস পর্ যন্ত (09 

মাস) 

 সমবায় সরমরিি রহসাব 

রববিণী, 

 সলেজদে সংক্রান্ত 

র্াবিীয় খািাপত্র, 

 অরডর্ অরফসাি কর্তযক 

চারহি অন্যান্য 

সিকড যপিয (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) 

 সরমরিি সিাি 

কার্ যারবিণী সমূহ। 

সংরিি সমবায় 

সরমরিি কার্ যালয় 

সমূহ 

েীর্ লাি  হজল: 

01. রেিীক্ষা রফ ও িযার্  

ক) সমবায় সরমরিি 

100(এক ি) র্াকাি েীর্ মুোফা  

বা উহাি অংজ ি েন্য 10 র্াকা 

হাজি প্রাথরমক সমবায় সরমরিি 

সক্ষজত্র সজব যাচ্চ 10,000/-(দ  

হাোি) র্াকা এবং োিীয় ও 

সকন্দ্রীয় সমবায় সরমরিরি সক্ষজত্র 

01 সকাটি র্াকা েীর্ মুোফা পর্ যন্ত 

সজব যাচ্চ 30,000/-(রত্র  হাোি) 

র্াকা,01 সকাটি র্াকাি উজবয 02 

সকাটি র্াকাি পর্ যন্ত সজব যাচ্চ  

50,000/- (পঞ্চা  হাোি)  র্াকা 

এবং 02 সকাটি র্াকাি উজবয 

সজব যাচ্চ 1,00000(এক লক্ষ) র্াকা 

রেিীক্ষা রফ পরিজ াধজর্াগ্য । 

 

আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

04  সমবায় 

সরমরিি 

অরডর্ 

সোদে(

সকন্দ্রীয় 

ও 

প্রাথরমক) 

প্রাথরমক 

সমবায় সরমরি 

সংরিি অথ য 

বছজি জুলাই 

মাস হজি মাচ য 

মাস পর্ যন্ত (09 

মাস)  

সকন্দ্রীয় সমবায় 

সরমরি সংরিি 

সংরিি অথ য 

বছজি জুলাই 

মাস হজি মাচ য 

মাস পর্ যন্ত (09 

মাস) 

 সমবায় সরমরিি রহসাব 

রববিণী, 

 সলেজদে সংক্রান্ত 

র্াবিীয় খািাপত্র, 

 অরডর্ অরফসাি কর্তযক 

চারহি অন্যান্য 

সিকড যপিয (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) 

 সরমরিি সিাি 

কার্ যারবিণী সমূহ। 

সংরিি সমবায় 

সরমরিি কার্ যালয় 

সমূহ 

পরিজ াধ পিরি 

অরডর্ রফ সেোিী চালাে মাধ্যজম 

সিকারি সকািাগাজি সকাড েং-1-

3831-0000-2029 এ 

পরিজ াধজর্াগ্য।  

িযার্ সেোিী চালাে মাধ্যজম 

সিকারি সকািাগাজি সকাড-

1141101 পরিজ াধজর্াগ্য। 

সমবায় উন্নয়ে িহরবল 

প্রজিযক সমবায় সরমরি প্ররি 

সমবায়বজি য উহাি েীর্ মুোফাি 

উপি 3% হাজি সমবায় উন্নয়ে 

িহরবল  পরিজ াধজর্াগ্য। 

পরিজ াধ পিরি 

সমবায় উন্নয়ে িহরবল ঢাকা 

রবিাগ,ঢাকা সঞ্চয়ী রহসাব েং-

0100017793394,েেিা 

ব্যাংক রলঃ শ্যামলী কজপ যাজির্ 

 াখা ঢাকা অনুকুজল অে লাইজে 

পরিজ াধজর্াগ্য। 

আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

05 রবজিাধ রবজিাধ/ 

অরিজর্াগ 

দাজয়জিি 

60(িার্) 

রদজেি মজধ্য 

 অরিজর্াগকািীি স্বাক্ষি 

সম্বরলি আজবদে। 

 অরিজর্াগ সংরিি 

সিকড যপত্রারদ অনুরলরপ। 

 

সকাড রফ সহ সাদা 

কাগজে আজবদে। 

সকাড য রফ 100(এক ি) র্াকা। আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 

 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

06 সমবায় 

সরমরিি 

অন্তযবিী 

ব্যবস্থাপ

ো 

করমটি 

রেজয়াগ 

রেধ যারিি 

সময়সীমা সেই, 

অেরিরবলজম্ব 

 সমবাজয়ি 

আজবদে,ব্যবস্থাপো 

করমটিি সিাি রসন্ধান্ত 

অথবা রেবন্ধক কর্তযক স্ব-

প্রজোরদিিাজব। 

 

সংরিি উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়/সেলা 

সমবায় কার্ যালয় 

রবো মূূ্জল্য ১। হুমায়ুন কবির,সহকারী পবরদর্ শক 

উপজেলা সমিায় কার্ শালয় 

কবরমগঞ্জ,বকজর্ারগঞ্জ। 

সমাবাইল েং-01745-694372 

অরফস সফাে-02997764865    

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo 

 

 

 



 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

07 সমবায় 

সরমরিি 

রেবাচ যে 

পরিচাল

ো 

রেজয়াগ 

রেব যাচে 

অনুষ্ঠাজেি 50 

রদে র্পজব য 

 ব্যবস্থাপো করমটিি 

রসন্ধান্তসহ সাদাকাগজে 

আজবদে ও উপজেলা 

সমবায় অরফসাজিি 

সুপারি । 

সংরিি উপজেলা 

সমবায় কার্ যালয় 

রবো মূূ্জল্য ১। হুমায়ুন কবির,সহকারী পবরদর্ শক 

উপজেলা সমিায় কার্ শালয় 

কবরমগঞ্জ,বকজর্ারগঞ্জ। 

সমাবাইল েং-01745-694372 

অরফস সফাে-02997764865    

ucokarimgonj@gmail.com 

আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 

02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 
 

 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ,রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি োম সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ 

পিরি (র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

08 সমবায় 

সরমরি 

আইে200

1(সংজ ারধ

ি 2013) 

এি 49 

ধািায় 

সরমরিি 

িদন্ত  

িদন্ত কার্ যক্রম 

সাজপজক্ষ 

 অথ য সিবািহকািী প্ররিষ্ঠাজেি 

আজবদে, 

 করমটি-আজবদে অংজ ি 

 সরমরিি সমার্ সদজস্যি 

10%সদজস্যি আজবদে। 

 রেিীক্ষা প্ররিজবদজেি সুপারি । 

 রেবন্ধজকি অধঃস্তে সকাে 

কম যকম যাি সুপারি কৃি সুরেরদ যি 

রিজপাজর্ যি প্ররক্ষজি।  

সকার্ য রফ সহ সাদা 

কাগজে আজবদে 

রবো মূূ্জল্য আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 

 

 



 

 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়,করিমগঞ্জ, রকজ ািগঞ্জ এি 

রসটিজেে চার্ যাি 

 

ক্রঃ 

েং 

সসবাি 

োম 

সসবা প্রদাজেি 

সজব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 

কাগেপত্র/আজবদে 

ফিম প্রারিিস্থাে 

সসবামূল্য এবং পরিজ াধ পিরি 

(র্রদ থাজক) 

দারয়ত্বপ্রাি কম যকািযাি 

পদবী,অরফরসয়াল সর্রলজফাে ও 

ই-সমইল 

উর্ধধ যিে কম যকিযাি পদবী,অরফরসয়াল 

সর্রলজফাে ও ই-সমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

09 বাজের্ 

অনুজমাদে  

রেধ যারিি 

সময়সীমা সেই 

 বারি যক সাধািণ সিাি 

রসন্ধান্ত,প্রকল্প প্রস্থাব 

  

উপজেলা সমবায় 

কম যকিাি 

কার্ যালয় 

রবো মূূ্জল্য আজোয়ািা সবগম 

উপজেলা সমবায় অরফসাি, 

করিমগঞ্জ ,রকজ ািগঞ্জ । 

সমাবাইল েং-01767-624425 

অরফস সফাে- 

02997764865 

ucokarimgonj@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম 

সেলা সমবায় অরফসাি 

রকজ ািগঞ্জ।  

সমাবাইল- 01712650068  

সফাে- ০৯৪১৬১৭৩২ 

dco_kishoreganj@yahoo. 

 


