
২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾নার ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন 

কায ȟালেয়র নাম: উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯভালাহাট, চϲপাইনবাবগʛ।               মাসঃ ҟলাই- ǯসে˔ͯর/২৪ 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদনӠচক একক কম ȟ 

স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇ 
মাɖা 

১ম 
ǰɖমািসক 

অজȟন 

২য় 
ǰɖমািসক 

অজȟন 
 

তয় 
ǰɖমািসক 

অজȟন 
 

৪থ ȟ 
ǰɖমািসক 

অজȟন 
 

ɛҍত 
অজȟন 

অজȟেনর 
শতকরা 

হার 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক    
 
  ২০ 

[১.১]িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস 
িসে̙ম, আনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

%  
 
 

১৫ 

 

৯০% ২৫ - - - ২৫% ২৫% 

[১.১.১] যিদ ǯকান অিফেস িজআরএস 
িসে̙েম ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া না 
যায়,উɳ অিফস কҸȟক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়াজন 

[১.১.১.১] 
ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 

সং
΋া 

০১ - - - - - - 

[১.২]  অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উʺȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরন 

[১.২.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং
΋া 

৫ ০৪ - - - - ০০% ০০% 

সɻমতা 
অজȟন 

   ০৫ [২.১]  িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন 
অিফেসর  কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ও 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ার িবষয়ক ɛিশɻন/ 
কম ȟশালা/ে˛িমনার/ে̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয়  আেয়াজন  

[২.১.১]ɛিশɻন/ 
কম ȟশালা/ে˛িমনার/
ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 

সং
΋া 

৫ ০১ - - - - - - 

 
 
 
 

ǯমাঃ ǯমা̜ািফҟর রহমান 
ǯজলা সমবায় অিফসার 

চϲপাইনবাবগʛ। 
ও 

উপেজলা সমবায় অিফসার(অঃদাঃ) 
ǯভালাহাট, চϲপাইনবাবগʛ। 

 


