
                                                           
উপজেলা সমবায় কার্ যালয়, ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 

cooparative.bhairab.kishoreganj.gov.bd 
উপজেলা সমবায় কার্ যালয়, ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ এর সসবাপ্রদাজের প্রকিশ্রুকি (কসটিজেে চািযার) 

[ Citizen Charter of Upazila Cooperative Office, bhairab. kishoreganj] 

 

সসবাপ্রদাে প্রকিশ্রুকি (Citizen’s Charter) 
১. কৈ ে ও কম ে: 
ক) রুপকল্প: সিক ই সমবায়, সিকসই উন্নয়ে। 
খ) অকৈলক্ষ্য: সমবায়ীজদর সক্ষ্মিাবৃদ্ধি এবং উজদযাক্তা সৃটিরমাধ্যজম কৃকি, অকৃকি, আকথ যক ও সসবা খাজি সিকসই সমবায় গজে সিালা। 
২. প্রকিশ্রুকিজসবাসমূহ: 
২.১) োগকরকজসবা: 
ক্রঃ

েং 
সসবারো

ম 
সসবাপ্রদা

সেরসজব যা

চ্চসময় 

প্রজয়ােেীয় কাগেপত্র প্রজয়ােেীয় 
কাগেপত্র/আজবদে

ফরম প্রাকিরস্থাে 

সসবামূলযএবংপকরজ া

ধ্পিকি 
দাকয়ত্ব প্রাি কম যকিযা 
(োম, পদকব, সফাে ও 

ই-সমইল) 

উর্ধ্ যিেকম যকিযার 
(োম, পদকব, সফাে ও ই-

সমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সকলপ্র

কারসম

বায়কেব

ন্ধেউদ্বু

িকরণ 

অন্তি: 
প্রকিদইু

মাজসএক

টি 

- - কবোমূজলয রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 

২ প্রকল্প 
/কম যসচূী
সমবায়

সকমকিকে

বন্ধে 

৬০কদে ১.সমবায় সকমকি 
কবকধ্মালা সি উজেকখি 
কেধ্ যাকরি ফরজম 
আজবদে। 

আজবদেপত্রএবংপ্র

সয়ােেীয়কাগেপত্র 
সমবায় 
অকধ্দিজররওজয়ব 

কেবন্ধেকফবাবদ 
50.00/300.00 িাকা 
অথ যনেকিক সকাড 
েং-1422204 এ 

রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 



২. কেবন্ধে কফবাবদ 
300/-িাকাওকেবন্ধে কফর 
উপর 15%ৈযািববাদ 
45/-
িাকাঅেলাইেবযাংককং 
এর মাধ্যজম েমা 
প্রদােকজর মূলককপ। 
৩. সদসযজদর োিীয় 
পকরচয়পত্র ও োগকরকত্ব 
সেদ, (এক) ককপ 
সদযজিালা পাসজপািয 
সাইজের ছকব। 
৪.আজবদেকারীসদসযজদ

রেকমেীকের্ুক্তবযাদ্ধক্তজদর

োিীয়পকরচয়পত্র/েন্মকে
বন্ধেসেজদরককপ। 
৫. সমবায়সকমকিআইে, 
কবকধ্মালা, উপ-আইে, 
সরকার কিৃযক 
োকরকৃিকেজদয োপালজে

রঅঙ্গীকারোমা। 
৬.সাংগঠকেকসৈারশুরু
সথজকআজবদজেরিাকরখপ

র্ যন্তেমাখরচকহসাব। 
৭.আগামী ০২ (দুই) 
বছজরর প্রাক্ককলিবাজেি। 
৮. 
সদসযজদরস্বাক্ষ্করিপ্রস্তাকব

িউপ-আইজের ০৩ 
(কিে) 

সাইি 
www.coop.gov.bd 
সথজকঅথবাউপজে

লাসমবায়অকফসএর

ওজয়বসাইি 
cooparative.bhairab.kis
horeganj.gov.bd 
সথজক অথবা 
উপজেলা সমবায় 
অকফস সথজক 
সংগ্রহ করা র্ায়। 

অেলাইে বযাংককং 
চালাজের 
মাধ্যজম এবং 
কেবন্ধেকফ এর ১৫% 
ৈযাি 8.00/45.00 
িাকা  1141101 
সদ ে পণয ও 
সসবার উপর মসূক 
পকরজ াধ্ সর্াগয। 

সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 



ককপসাংগঠকেকসৈায়অ

েুজমাদেথাকজিহজব। 
৯. 
সাংগঠকেকসৈারকার্ যকবব

রণী। 
১০. েমা-
খরচকববরণীরসাজথজ য়ার 
ওসঞ্চয়খাজিরিাকলকাএ

বংহস্তমেদুসংরক্ষ্ণকবি

সয়প্রিযয়ে । 
১১. সকমকিকবন্ধজেরপর 
২ (দুই) 
মাজসরমজধ্যজর্জকােিফ

কসলীবযাংজকসকমকিরোমী

য়কহসাবজখালারঅঙ্গীকার। 
12. 300/-(কিে ি) 
িাকা 
েেেকুডক য়ালিযাজেঅ

কফসঘরৈাোরচুদ্ধক্তোমা 
ও 
স্থােীয়জচয়ারমযাে/সপৌরস
ৈাজময়রকিৃযকঅকফসঘ

সররপ্রিযয়ে।  
৩

. 
সমবায়

সকমকির

বাকি যককহ

সাবকেরী

ক্ষ্া 

১লা 
েলুাইহ

সি 
৩১জ  
মাচয 

সকমকির েলুাই সথজক 
েেু পর্ যন্ত েমা-
খরচকহসাব, লাৈ-
সলাকসােকহসাব, 
বযবসাকয়ক কহসাব, 
লাৈআবন্টেকহসাব, 
উদ্বৃত্ত্বপত্র, 
স য়ারসঞ্চয়, কেয ও 
অেযােয কহসাজবর 

- সোকদি কেরীক্ষ্া 
প্রকিজবদজে উজেকখি 
েীিলাজৈর ১০% 
অকডিকফ,সেোরী 
চালাে মূজল সকাড 
েং-1-3831-0000-
2029 এ পকরজ াধ্ 
সর্াগয। 
অকডিকফএর ১৫% 
ৈযাি সেোরী চালাে 

রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 



কবস্তাকরি িাকলকা, 
সমবায় সকমকি 
কবকধ্মালা, ২০০৪ এর 
৫৬ কবকধ্জমািাজবক 
সকমকির সরদ্ধেিার ও 
বকহসমহূ। 

মূজল সকাড েং-1-
1133-0015-0311 এ 
পকরজ াধ্জর্াগযএবং 
৩% সমবায় উন্নয়ে 
িহকবল সঞ্চয়ী কহসাব 
েং0100017793394, 
েেিা বযাংক 
কলঃ যামলী 
করজপাজরি  াখা, 
ঢাকা বরাবর 
অেলাইে কসজেজম 
রমাধ্যজমেমাপ্রদােকর

সিহয়।। 
৪ সমবায়

সকমকির

অন্তবর্তী 
বযবস্থাপ

না 
কমিটি 
গঠন 

ককমটির

সময়াদউ

র্ত্তীজণরপ

রপর 

৫০,০০০/- িাকার কি 
শেয়ার িূলধন মবমেষ্ট 
সিবায় সমিমর্তর 
অন্তবর্তী বযবস্থাপনা 
কমিটি গঠন 
সংক্রান্ত,বযবস্থাপনা 
কমিটির শরজলুলেন, 
ক্ষির্তাপ্রাপ্ত বযক্তি বা 
বযক্তিবলগ ের আলবদনপত্র 
সিবায় অমিলস রমক্ষর্ত 
শরকর্েপত্র। 

উপলজলা সিবায় 
কার্ োলয়, , ভৈরব , 

ককজ ারগঞ্জ 

মবনািূললয রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 

৫ সিবায় 
সমিমর্ত 
পমরদে ে

ন 

মনধ োমরর্ত 
সিয় 
সীিা 
শনই 

সিবায় সমিমর্ত মবমধিালা 
২০০৪ এর ৫৬ মবমধ 
শিার্তালবক সমিমর্তর 
শরক্তজস্টার ও বমিসিূি 
এবং অনযানয র্াবর্তীয় 
শরকর্েপত্র। 

উপলজলা সিবায় 
কার্ োলয়, , ভৈরব , 

ককজ ারগঞ্জ 

মবনািূললয রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 



৬ আশ্রয়ে 
ও 

অেযােয 
প্রকজল্পর

ঋণকার্ য

ক্রম 

৩০ কদে কেধ্ যাকরিফরজম 
প্রকল্পককমটির সৈাপকি 
বরাবজর আজবদে 

উপলজলা সিবায় 
কার্ োলয়, , ভৈরব , 

ককজ ারগঞ্জ 

মবনািূললয রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 

7 কবজরাধ্কে

ষ্পকর্ত্ত 
কবজরাধ্/
অকৈজর্া

গদাজয়র 
৬০ 
(িাি) 
কদজেরম

সধ্য 

1.অকৈজর্াগকারীর 
স্বাক্ষ্রসম্বকলিআজবদে। 
2.অকৈজর্াগ 
সংকিিজরকডযপত্রাকদরঅ

েুকলকপ। 

সকািয কফসহ 
সাদাকাগজে 
আজবদে 

সকািযকফ 
100(এক ি) িাকা 

রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 

8 ভ্রামযমা

ে 
প্রক ক্ষ্ণ

প্রদাে 

০১ কদে উপজেলা সমবায় 
অকফসার 
বরাবজর আজবদে 

উপলজলা সিবায় 
কার্ োলয়, , ভৈরব , 

ককজ ারগঞ্জ 

প্রক ক্ষ্ণ গ্রহজের 
েেয সমবায় 
সদসযজদর সকােকফ 
প্রদাে করজি হয় 
ো। সরকারী 
অথ যায়জে 
প্রক ক্ষ্ণ যাথীজদর 
প্রক ক্ষ্ণ ৈািা, 
প্রক ক্ষ্ণ উপকরে 
সদওয়া হয় এবং 
দুপুজরর খাবার প্রদাে 
করা হয়। 

রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

bhairabuco@gmail.com 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 

9 বাংলাজদ

 সমবা

য়একা

সডকমএ

বংআঞ্চ

কলকসম

বায়ইন্স

প্রক ক্ষ্জণ

রজময়াদ 
০৫ 
কদেজথ

সক ১৫ 
কদে 

উপজেলা সমবায় 
অকফসার কিৃযক 
প্রক ক্ষ্জণর েেয 
উপর্ু যক্ত সমবায়  
সদসযজদর মজোেয়ে 

উপলজলা সিবায় 
কার্ োলয়, , ভৈরব , 

ককজ ারগঞ্জ 

প্রক ক্ষ্ণ গ্রহজের 
েেয সমবায় 
সদসযজদর সকাে কফ 
প্রদাে করজি হয় 
ো। প্রক ক্ষ্ণ 
ইন্সটিটিউি হজি 

রুবাই্য়া সবগম  
উপজেলা সমবায় 

অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ 
সমাবাইল েং-
01913644696 

সমাঃ েবীউল ইসলাম  
সেলা সমবায় অকফসার  

ককজ ারগঞ্জ 
সফাে-02-997761165 

dco.kishoreganj@coop.gov.bd 



টিটিউজি

প্রক ক্ষ্ণ

প্রদাে 

প্রক ক্ষ্ণ যাথীজদরপ্র 
ক ক্ষ্ণ ৈািা 
প্রক ক্ষ্ণ উপকরে 
এবং র্ািায়াি ৈািা 
সদওয়া হয়।  
বাংলাজদ  সমবায় 
একাজডকম 
এবংআঞ্চকলকসমবায়

ইন্সটিটিউি এর 
সহাজেজল 
সমবায়ীজদর কবো 
মূজলয থাকা ও 
খাওয়ার বযবস্থা 
রজয়জছ। 

bhairabuco@gmail.com 

 
 

 

 
06/08/2025 
রুবাই্য়া সবগম 

উপজেলা সমবায় অকফসার 
ভৈরব, ককজ ারগঞ্জ । 

 


