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Ӡিচপɖ 

িবষয় Ӈ̎া নং 

ǯসকশন-১ িভশন, িমশন এবং ৩ (িতন) বৎসর ǯময়ািদ পিরক˾না ৩-৫ 

ǯসকশন-২ (িবেবচɇ অথ ȟবছেরর কম ȟস˫াদন পিরক˾না) ৬-৮ 

সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ ৯ 

সংেযাজনী ২:  িব̜ািরত পিরক˾না ১০-১৫ 

সংেযাজনী ৩: কম ȟস˫াদন ও ɛমাণক ১৬-১৭ 

সংেযাজনী ৪: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌/িনভȟরশীল কম ȟস˫াদন 
কায ȟɈমসӒহ 

১৮ 

ǯসকশন-৩ (মˈণালয়/িবভাগ/দ˖েরর ǯকৗশলগত িবষয় সংɈাˉ ɛিতেবদন) - 
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ǯসকশন ১: 
উপেজলা সমবায় কায ȟালয়,বালাগʛ, িসেলট এর ͱপক˾ (vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 
১.১ ͱপক˾ (Vision):  

ǯটকসই সমবায়, ǯটকসই উˑয়ন 
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission): 

সমবায়ীেদর সɻমতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡি̌র মাΒেম ҍিষ, অҍিষ, আিথ ȟক ও ǯসবাখােত ǯটকসই সমবায় গেড় ǯতালা। 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
১.  উৎপাদন, আিথ ȟক ও ǯসবা খােত সমবায় গঠন;  
২.  ǯটকসই সমবায় গঠেন কায ȟɈম Ɋহণ; 
৩. সমবায় সংগঠেনর সɻমতাӍিʺ ও উেΑাɳা ӡজন; 

 
ӟশাসন  ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 

১.ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ;  
 
১.৪ কায ȟাবিল (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)(Functions) 

ক) সমবায় আদেশ ȟ/দশ ȟেন উаʺকরণ ও সমবায় গঠন; 
খ) িনরীɻা, পিরদশ ȟন ও তদারিকর মাΒেম সমবায̶়েলােত ӟশাসন ɛিত̎া করা;  
গ) ɛিশɻেণর মাΒেম সমবায়ীেদর দɻতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡজেন সহায়তা করা;  
ঘ) সমবায় ǯনটওয়ািকȟং ǯজারদার করার লেɻɇ সমবায় ӒΙেবােধর ɛচার, ɛকাশন, ǯসিমনার ও কম ȟশালার আেয়াজন এবং ɛািত̎ািনক ·ীҍিত ɛদান; 
ঙ) ӆিঁজ গঠন ও িবিনেয়ােগর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ান ӡি̌ করা; 
চ) Ɋামীণ মিহলা ও সাধারণ জনেগা̎ীর ɻমতায়ন ও আথ ȟ-সামািজক উˑয়েনর লেɻɇ সমবায় িভিʯক ɛক˾ ও কম ȟӠচীর বা̜বায়ন; 
ছ) সমবায় পΏ ɝাি˅ং ও বাজার সংেযাগ ɛিত̎ায় সমবায়ীেদর দɻতা উˑয়েন সহায়তা করা; 
জ) সমবায় অিধদ˖েরর অিভলɻɇ অজȟন ও কায ȟাবলী বা̜বায়েন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা করা; 
ঝ) ই-ফাইেল সকল নিথ িন̑িʯ করা; 
ঞ) বতȟমান মহামারীর ফেল সমবায̶়েলার ӡ̌ অিভঘাত ǯমাকােবলায় ɛেয়াজিনয় সহেযাগীতা ও িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা। 
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ǯসকশন ১ 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, বালাগʛ, িসেলট এর ০৩বছর ǯময়ািদ পিরক˾নার ছক  
( 03 year plan table of the Upazilla cooperative office, Balagonj, Sylhet )  

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম বছরিভিʯক লɻɇমাɖা  

১ম বছর 
(২০২৬-২০২৭) 

২য় বছর 
(২০২৭-২০২৮) 

৩য় বছর 
(২০২৮-২০২৯) 

(১) (২) (৩) 

১ ǯদশΕাপী সমবায় কায ȟɈম ǯবগবান করার 

লেɻɇ অনলাইেন ɛা˖ আেবদেনর ǯɛিɻেত 

সমবায় সিমিতর িনবːন স˩সারণ 

১০০% ১০০% ১০০% 

২ ̝ানীয় চািহদা িভিʯক ɞΖমাণ ɛিশɻণ 

ɛদান।  

ɞাΖমান ɛিশɻণ-  ১০০ জন(বােজট ɛাি˖ 

·ােপেɻ) 

ɞাΖমান ɛিশɻণ-  ১০০ জন(বােজট ɛাি˖ 

·ােপেɻ) 

ɞাΖমান ɛিশɻণ-  ১০০ জন(বােজট ɛাি˖ 

·ােপেɻ) 

৩ 

সমবায় সিমিতর মােনাˑয়ন, অনলাইন 

আিথ ȟক Εব̝া ও তদারিক কায ȟɈেমর 

স˩সারণ 

১. সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉব ȟত̭ কিমɪ গঠন-

৮০%  

২. সমবায় সিমিতর িহসাব িববরণী অনলাইেন 

ডাটােবইজҍত- ৬০% 

৩. সমবায় সিমিতর Ζাӂয়াল িনরীɻা- ১০০% ৪.  

ɛিতেবদন অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟ জমাҍত ৩০% 

১.সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉব ȟত̭ কিমɪ গঠন-

৮০% 

২. সমবায় সিমিতর িহসাব িববরণী অনলাইেন 

ডাটােবইজҍত- ৭৫%  

৩.সমবায় সিমিতর Ζাӂয়াল িনরীɻা- ১০০% ৪. 

ɛিতেবদন অনলাইন ̊ াট ȟফেম ȟ জমাҍত- ৪০% 

১.সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉব ȟত̭ কিমɪ 

গঠন- ৮০%  

২.সমবায় সিমিতর িহসাব িববরণী অনলাইেন 

ডাটােবইজҍত-৮০%  

৩.সমবায় সিমিতর Ζাӂয়াল িনরীɻা- ১০০%  

৪. ɛিতেবদন অনলাইন া̊ট ȟফেম ȟ জমাҍত- ৬০% 

৪ িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন 

ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ ও আিপল 

িন̑িʯ 

ɛা˖ আেবদেনর ৭০% ɛা˖ আেবদেনর ৮০% ɛা˖ আেবদেনর ১০০% 

৫ তΐ বাতায়ন হালনাগাদӆব ȟক ɛিতেবদন 

ɛণয়ন কের সমবায় অিধদ˖ের ǯɛরণ 

িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ 

বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ, ɛিত 

ǰɖমািসক িভিʯেত ১ɪ ɛিতেবদন ɛণয়ন 

িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ 

বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ, ɛিত 

ǰɖমািসক িভিʯেত ১ɪ ɛিতেবদন ɛণয়ন 

িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ 

বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ, ɛিত 

ǰɖমািসক িভিʯেত ১ɪ ɛিতেবদন ɛণয়ন 

৬ সরকাির অথ ȟ Εবহাের ·ʑতা ও 

জবাবিদিহতা িনি̃তকরেণর লেɻɇ অিডট 

আপিʯ িন̑িʯ 

১০% ২০% ৩০% 
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৭ ǯজলা সমবায় কায ȟালয় ও আওতাধীন কায ȟালয় 

সӒেহর কম ȟরত িবিভˑ ǯɢিণর কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীেদর িজআরএস,িড-নিথ, আইিডএসিডিপ, 

িআইন ও িবিধ ইতɇািদ িবষেয় আভɇˉরীণ ɛিশɻণ 

ɛদান। 

- - - 

৮ সমবায় সিমিত সӒেহর উˑয়েন িবΑমান চɇােলʛ 

সӒহ িচি̧তকরণ ও সমাধােনর ǯকৗশল িনধ ȟারণ। 

১.অকায ȟকর/িনি̕য় ҍিষ সমবায় সিমিত 

সӒেহর সিɈয়করণ ১০% 

২.সমবায় সিমিতর সদΝেদর মাΒেম ৬০০ɪ 

Ӎɻেরাপেনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

৩.সমবায় সিমিতর পΏ বাজারজাতকরেণর 

িনিমʯ চািহদা িভিʯক সমেয়র মেΒ ই-কমাস ȟ 

˚াটফেম ȟ পাইলɪং ʹͰ করা হেব। 

১.অকায ȟকর/িনি̕য় ҍিষ সমবায় সিমিত 

সӒেহর সিɈয়করণ ২০% 

২.সমবায় সিমিতর সদΝেদর মাΒেম 

৭০০ɪ Ӎɻেরাপেনর উেΑাগ Ɋহণ করা 

হেব।  

৩. ই-কমাস ȟ ˚াটফেম ȟ ǯ̖লআপ করা হেব। 

১.অকায ȟকর/িনি̕য় ҍিষ সমবায় সিমিত 

সӒেহর সিɈয়করণ ৩০% 

২.সমবায় সিমিতর সদΝেদর মাΒেম ৭৫০ɪ 

Ӎɻেরাপেনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব।  

৩. ই-কমাস ȟ ˚াটফেম ȟ ǯ̖লআপ করা হেব। 
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ǯসকশন: ২  
(২০২৬-২০২৭ অথ ȟছেরর কম ȟস˫াদন পিরক˾না) 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ পিরক˾নার 

Ɉিমক 

ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম 

 

পিরমােপর একক িনেদ ȟশেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 

(২০২৫-২০২৬) 

লɻɇমাɖা 

(২০২৬-২০২৭) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

[১] ǯসবা ɛদান  
(Service Delivery) 
 
মান-৩০ 
 

১ [১] অনলাইেন সমবায় সিমিতর িনবːন আেবদন িন̑িʯҍত শতকরা (ɈমӅিʛত) ৬ ১০০ ১০০ 

২ [২] ̝ানীয় চািহদািভিʯক সমবায়ীেদর ɞাΖমাণ ɛিশɻণ ɛদানҍত Εিɳ (সমি̌) ৬ ৭৫ জন ১০০ জন 

৩ [৩] কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন অӂ̎ান/ অˉবত̭ কিমɪ গɬত শতকরা (ɈমӅিʛত) ৬ ৬০ ৮০ 

৪ [৪] কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা স˫ািদত  শতকরা (ɈমӅিʛত) ৬ ১০০% ১০০% 

৫ [৫] কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা ɛিতেবদন অনলাইেন জমাҍত শতকরা (ɈমӅিʛত) ৬ ০ ৬০ 

[২] নীিত ও সং̖ার কায ȟɈম 
 (Policy and Reform 
Activity) 
 
মান-২০ 

৬ [১] সমবায় সিমিতর ওেয়বসাইেট কাযিনব ȟাহী কিমɪর তΐ হালনাগাদকরণ শতকরা (ɈমӅিʛত) ৫ ০ ০৫ 

৭ [২] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

িনি̃তকরণ 

সং΋া (সমি̌) ৫ ১ɪ ১ɪ 

৮ [৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ায় দািখলҍত অিভেযাগ িন̑িʯҍত শতকরা (ɈমӅিʛত) ৫ ০% ৯০% 

৯ [৫] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইেট ɛকাশ তািরখ ৩ - ১৭-১২-২৬ 

[৩] ɛািত̎ািনক সɻমতা ও দɻতা 
(Institutional Capacity 
and Efficiency); মান-১৬ 

১০ 

 

[১] অিডট আপিʯ িন̑িʯর কায ȟɈম Ɋহণ শতকরা (ɈমӅিʛত) ৮ ০ ১০ 

১১ [২] ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদান Εিɳ (সমি̌) ৮           ০ ১০০ 

[৪] উˑয়ন সংি̈̌ ও অΓাΓ কায ȟɈম 
(Development Related 
and Other Activities) 
 
 মান-১৪ 

১২ সমবায় ӅনͰʕীবেনর লেɻɇ অকায ȟকর/িনি̕য় ҍিষ সমবায় সিমিত 

সিɈয়করণ 

শতকরা (ɈমӅিʛত) ৭ ০ ০৫ 

১৩ সমবায় অিধদ˖েরর আওতাধীন মাঠ পয ȟােয়র সমবায় সিমিতর মাΒেম 

Ӎɻেরাপন কম ȟӠচী 

সং΋া (সমি̌) ৭ ০ ৬০০ɪ 



 
 

 

সংেযাজনী ১: শˠসংেɻপ 

Ɉিমক নͯর শˠসংেɻপ (Acronyms) িববরণ 

১ ২ ৩ 

১ িসিডএফ সমবায় উˑয়ন তহিবল 

২ ɪিসিভ টাইম, ক̙, িভিজট 

৩ িবিসএ/বাসএ বাংলােদশ সমবায় একােডিম 

৪ আসই আʙিলক সমবায় ইনি̌ɪউট 

৫ এনআইিড জাতীয় পিরচয়পɖ 

৬ এিজএম বািষ ȟক সাধারণ সভা 

৭ িবআরিডিব বাংলােদশ প̂ী উˑয়ন ǯবাড ȟ 

৮ কালব ǯɈিডট ইউিনয়ন িলগ অব বাংলােদশ 

৯ আইিজএ আয়বধ ȟক কায ȟɈম/ উেΑাɳা ӡজন 

১০ কাͳ ӆব ȟবত̭ বছের ǯলনেদনসহ যাবতীয় কায ȟɈেম সচল থাকা সিমিত।  

১১ এলিজইিড ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 

১২ িসআইিজ কমন ই˂াের̙ ̸প সমবায় সিমিত 

১৩ িবএসিবএল বাংলােদশ সমবায় Εাংক িলঃ 

১৪ আইিডএসিডিপ ইি˂েɊেটড িডিজটাল সািভȟস ǯডিলভাির ˚াট ȟফম ȟ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

সংেযাজনী ২: িব̜ািরত পিরক˾না 
পিরক˾নার  

Ɉিমক 
পিরক˾নার কায ȟɈম িব̜ািরত পিরক˾না 

১ম বছর (২০২৬-২০২৭) ২য় বছর (২০২৭-২০২৮) ৩য় বছর (২০২৮-২০২৯) 
১ ǯদশΕাপী সমবায় কায ȟɈম 

ǯবগবান করার লেɻɇ 
অনলাইেন ɛা˖ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সমবায় সিমিতর 

িনবːন স˩সারণ 

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা হেব। 

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা হেব। 

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ  সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা হেব। 

২ ̝ানীয় চািহদা িভিʯক  ɛিশɻণ 
এবং ɛিশɻণ ɛিত̎ানসӒেহর 

মাΒেম সমবায়ীেদর 
কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌র 

লেɻɇ দɻতা উˑয়ন /আয়বধ ȟন 
Ӓলক ɛিশɻণ ɛদান 

সমবায় অিধদ˖র কҸȟক ɞাΖমাণ ɛিশɻণ 
িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী (রাজ· বােজট ɛাি˖ 
সােপেɻ)  উপেজলা/েজলা পয ȟােয় িবিভˑ 
সমবায় সিমিতর সদΝӍেˍর িদনΕাপী িবিভˑ 
ǯɑেড ১০০ জনেক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। 

সমবায় অিধদ˖র কҸȟক ɞাΖমাণ ɛিশɻণ 
িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী (রাজ· বােজট ɛাি˖ 
সােপেɻ)  উপেজলা/েজলা পয ȟােয় িবিভˑ 
সমবায় সিমিতর সদΝӍেˍর িদনΕাপী িবিভˑ 
ǯɑেড ১০০ জনেক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। 

সমবায় অিধদ˖র কҸȟক ɞাΖমাণ ɛিশɻণ 
িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী (রাজ· বােজট ɛাি˖ 
সােপেɻ)  উপেজলা/েজলা পয ȟােয় িবিভˑ 
সমবায় সিমিতর সদΝӍেˍর িদনΕাপী িবিভˑ 
ǯɑেড ১০০ জনেক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। 

৩ সমবায় সিমিতর মােনাˑয়ন, 
অনলাইন আিথ ȟক Εব̝া ও 

তদারিক কায ȟɈেমর স˩সারণ 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, বালাগʛ, িসেলট এর 
আওতায় বতȟমােন ɛায় ৭২ɪ িনবিːত সমবায় 
সিমিত রেয়েছ। উɳ সমবায় সিমিতর মেΒ ɛায় 
৫২ɪ  কায ȟকর সমবায় সিমিত রেয়েছ। সমবায় 
সিমিত আইন, ২০০১ এর আেলােক ও ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত অӂযায়ী উɳ সমবায় 
সিমিত̶েলার আিথ ȟক কায ȟɈম (িনরীɻা), 
Εব̝াপনা কিমɪ ও িবিভˑ তদারিক কায ȟɈম 
করার লেɻɇ সমবায় সিমিতর বাৎসিরক 
িনব ȟাচনী কɇােল˅ার অӂযায়ী ǯমাট িনব ȟাচনেযাΌ 
৮০% সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉবত̭ কিমɪ 
গঠন করা হেব এবং িনধ ȟািরত সময় অথ ȟাৎ 
বৎসেরর ৩১ǯশ মাচ ȟ তািরেখর মেΒ ǯমাট 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর ১০০% িনরীɻা 
Ζাӂয়ািল স˫াদন ও ৩০% ɛিতেবদন 
অনলাইন ˚াটফেম ȟ জমা করা হেব। কায ȟকর 

সমবায় সিমিতর বাৎসিরক িনব ȟাচনী কɇােল˅ার 
অӂযায়ী ǯমাট িনব ȟাচনেযাΌ সিমিতর ৮০% 
সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉবত̭ কিমɪ গঠন 
করা হেব এবং িনধ ȟািরত সময় অথ ȟাৎ বৎসেরর 
৩১ǯশ মাচ ȟ তািরেখর মেΒ ǯমাট কায ȟকর 
সমবায় সিমিতর ৯০% িনরীɻা Ζাӂয়ািল 
স˫াদন ও ৪০% ɛিতেবদন অনলাইন 
˚াটফেম ȟ জমা করা হেব। কায ȟকর সমবায় 
সিমিতর িহসাবিববরণী অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟ 
৭০% ɛͼতকরণ করা হেব। 
 
 
 
 

সমবায় সিমিতর বাৎসিরক িনব ȟাচনী কɇােল˅ার 
অӂযায়ী ǯমাট িনব ȟাচনেযাΌ সিমিতর ৮০% 
সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন/অˉবত̭ কিমɪ গঠন 
করা হেব এবং িনধ ȟািরত সময় অথ ȟাৎ বৎসেরর 
৩১ǯশ মাচ ȟ তািরেখর মেΒ ǯমাট কায ȟকর 
সমবায় সিমিতর ১০০% িনরীɻা Ζাӂয়ািল 
স˫াদন ও ৬০% ɛিতেবদন অনলাইন 
˚াটফেম ȟ জমা করা হেব। কায ȟকর সমবায় 
সিমিতর িহসাবিববরণী অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟ 
৭৫% ɛͼতকরণ করা হেব। 
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সমবায় সিমিতর িহসাবিববরণী অনলাইন 
˚াট ȟফেম ȟ ৩০% ɛͼতকরণ করা হেব। 

৪ িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 

অিভেযাগ ও আিপল িন̑িʯ 

অিভেযাগ ɛিতকার িনেদ ȟিশকা, ২০১৮ অӂযায়ী 
িজআরএস িসে̙েম ɛা˖ আেবদন, অফলাইেন 
ɛা˖ আেবদন বা অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 
আেবদনসӒহ মািসক িভিʯেত িন̑িʯ করা হেব 
এবং আিপল দােয়র থাকেল তা িনধ ȟািরত সমেয় 
িন̑িʯ করা হেব। ǰɖমািসক িভিʯেত 
ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরণ করা হেব। 

অিভেযাগ ɛিতকার িনেদ ȟিশকা, ২০১৮ অӂযায়ী 
িজআরএস িসে̙েম ɛা˖ আেবদন, অফলাইেন 
ɛা˖ আেবদন বা অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 
আেবদনসӒহ মািসক িভিʯেত িন̑িʯ করা 
হেব এবং আিপল দােয়র থাকেল তা িনধ ȟািরত 
সমেয় িন̑িʯ করা হেব। ǰɖমািসক িভিʯেত 
ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরণ করা 
হেব। 

অিভেযাগ ɛিতকার িনেদ ȟিশকা, ২০১৮ অӂযায়ী 
িজআরএস িসে̙েম ɛা˖ আেবদন, অফলাইেন 
ɛা˖ আেবদন বা অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 
আেবদনসӒহ মািসক িভিʯেত িন̑িʯ করা 
হেব এবং আিপল দােয়র থাকেল তা িনধ ȟািরত 
সমেয় িন̑িʯ করা হেব। ǰɖমািসক িভিʯেত 
ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরণ করা 
হেব। 

৫ তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ মিˈপিরষদ িবভাগ ও এҧআই এর িনেদ ȟশনার 
আেলােক  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত অӂযায়ী সকল 
নাগিরক সহেজই ǯসবা ǯপেত পাের ǯস লেɻɇ 
ɛিতɪ কায ȟালেয়র জাতীয় তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ, ɛেয়াজেন ɛিশɻেণর Εব̝া 
করা হেব এবং িনয়িমত মিনটিরং করা হেব।। 

মিˈপিরষদ িবভাগ ও এҧআই এর িনেদ ȟশনার 
আেলােক  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত অӂযায়ী সকল 
নাগিরক সহেজই ǯসবা ǯপেত পাের ǯস লেɻɇ 
ɛিতɪ কায ȟালেয়র জাতীয় তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ, ɛেয়াজেন ɛিশɻেণর Εব̝া 
করা হেব এবং িনয়িমত মিনটিরং করা হেব। 

মিˈপিরষদ িবভাগ ও এҧআই এর িনেদ ȟশনার 
আেলােক  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত অӂযায়ী সকল 
নাগিরক সহেজই ǯসবা ǯপেত পাের ǯস লেɻɇ 
ɛিতɪ কায ȟালেয়র জাতীয় তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ, ɛেয়াজেন ɛিশɻেণর Εব̝া 
করা হেব এবং িনয়িমত মিনটিরং করা হেব। 

৬ তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 

ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯҍত ও 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ 

তΐ অিধকার আইন,২০০৯ অӂসাের ɛিতɪ 
অিফেসর দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা নাগিরেকর 
আেবদেনর িভিʯেত তΐ ɛদান কের থােকα 
ɛিতɪ আেবদেনর তΐ সɬক সমেয় (২০ 
কায ȟিদবস বা অΓ ইউিনট তΐ ɛদােনর সােথ 
Ӕɳ থাকেল ৩০ কায ȟিদবস বা ǯকান Εিɳর 
জীবন-ӓত, ǯɊফতার এবং কারাগার হেত ӑিɳ 
স˫িকȟত হেল ২৪ ঘʤার মেΒ বা তΐ ɛদােন 
অপারগ হেল ১০ কায ȟিদবেস যথাযথ িনয়েম 
জািনেয় ǯদওয়া) ɛদান করার িবষেয় তΐ 
অিধকার আইন,২০০৯ অӂসাের বাΒবাধকতা 
রেয়েছ। তΐ অিধকার আইন বা̜বায়েনর লেɻɇ 
ɛিত ǰɖমািসক িভিʯেত তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ এবং িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকাশ করা হেব। 

তΐ অিধকার আইন বা̜বায়েনর লেɻɇ ɛিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ এবং িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকাশ করা হেব। 

তΐ অিধকার আইন বা̜বায়েনর লেɻɇ ɛিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ এবং িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকাশ করা হেব। 
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৭ িড-নিথর কায ȟɈম Ӎিʺ ɛথম বৎসের দা˖িরক সকল কায ȟɈম ৭০% িড-
নিথর মাΒেম িনি̃ত করা হেব। 

ɛথম বৎসের সমবায় অিধদ˖েরর দা˖িরক 
সকল কায ȟɈম ৯০% িড-নিথর মাΒেম 
িনি̃ত করা হেব। 

ɛথম বৎসের সমবায় অিধদ˖েরর দা˖িরক 
সকল কায ȟɈম ১০০% িড-নিথর মাΒেম 
িনি̃ত করা হেব। 

৮ ই-গভেন ȟ˓  শিɳশালীকরেণ ǯজলা 
সমবায় কায ȟালয় এর ইি˂েɊেটড 

িডিজটাল সািভȟস ǯডিলভাির 
˚াটফম ȟ বা̜বায়ন 

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা হেব।  

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা  

ǯদশΕাপী সমবায় সিমিত িনবːন ও মিনটিরং 
িসে̙েমর মাΒেম অনলাইন সমবায় সিমিত 
িনবːন কায ȟɈম সমবায় সিমিতর কায ȟিনব ȟাহী 
কিমɪর তΐ এবং সমবায় সিমিতর সদΝেদর 
তΐ শতভাগ সিমিতর ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ িনি̃ত করা হেব।  

৯ ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদান সমবায় কায ȟালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
মাΒেম িনবːেনর জΓ আেবদনҍত সিমিতর 
সদΝেদর ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদান করা 
হেব। 

সমবায় কায ȟালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
মাΒেম িনবːেনর জΓ আেবদনҍত সিমিতর 
সদΝেদর ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদান করা 
হেব। 

সমবায় কায ȟালেয়র কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
মাΒেম িনবːেনর জΓ আেবদনҍত সিমিতর 
সদΝেদর ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদান করা 
হেব। 



 
 

সংেযাজনী ৩:  
কম ȟস˫াদন ও ɛমাণক 

 
Ɉ নং ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ২ ৩ 
১  অনলাইেন সমবায় সিমিতর িনবːন 

আেবদন িন̑িʯҍত 

দ˖র ɛধান কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন পɖ এবং অজȟেনর ·পেɻ দািখলҍত 
সামািরশীট (Ζাӂয়াল ও িসে̙ম ǯজনােরেটড িরেপাট ȟ)। উে̂΋ ǯয, 
িনবːনҍত সমবায় সিমিতর তািলকা উপেজলা সমবায় কাযালেয় ɛͼত রাখা 
হেব ও িনবːেনর কাগজপɖ ǯজলা ও উপেজলা সমবায় কায ȟালেয় যথাযথভােব 
সংরɻণ করা হেব। 

২ ̝ানীয় চািহদািভিʯক সমবায়ীেদর ɞাΖমাণ 
ɛিশɻণ ɛদানҍত 

সমবায় দ˖রসӒেহর মািসক/ৈɖমািসক ɛিতেবদন এবং তৎেɛিɻেত অিফস 
ɛধান কҸȟক ·াɻিরত ɛতɇয়ন পেɖর িভিʯেত তদসংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক 
·াɻিরত ɛতɇয়নপɖ। উে̂΋ ǯয, ɞাΖমাণ ɛিশɻণ সংɈাˉ তািলকা 
উপেজলা সমবায় কাযালেয় ɛͼত রাখা হেব ও ɛিশɻেণর কাগজপɖ ǯজলা ও 
উপেজলা সমবায় কাযালেয় যথাযথভােব সংরɻণ করা হেব। 

৩ কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন অӂ̎ান/ 
অˉবত̭ কিমɪ গɬত 

সমবায় দ˖েরর মািসক/ৈɖমািসক ɛিতেবদন এবং তৎেɛিɻেত অিফস ɛধান 
কҸȟক ·াɻিরত ɛতɇয়ন পেɖর িভিʯেত তদসংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত 
ɛতɇয়নপɖ। উে̂΋ ǯয, িনব ȟাচন/অˉবত̭ কিমɪ গঠনҍত সমবায় সিমিতর 
ǯজলা ও উপেজলা সমবায় কায ȟালেয় ɛͼত ও যথাযথভােব সংরɻণ করা হেব। 

৪ কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা স˫ািদত 
ও ɛিতেবদন অনলাইেন জমাҍত 

সমবায় দ˖েরর মািসক/ৈɖমািসক ɛিতেবদন এবং তৎেɛিɻেত িবভাগীয় ɛধান 
কҸȟক ·াɻিরত ɛতɇয়ন পেɖর িভিʯেত তদসংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক ·াɻিরত 
ɛতɇয়নপɖ। উে̂΋ ǯয, িনরীɻাҍত সমবায় সিমিতর তািলকা ɛধান 
কায ȟালেয়র সংি̈̌ শাখা, িবভাগ ǯজলা ও উপেজলা সমবায় কাযালেয় ɛͼত 
রাখা হেব ও িনরীɻাҍত সিমিতর িবভাগীয়, ǯজলা ও উপেজলা সমবায় 
কাযালেয় যথাযথভােব সংরɻণ করা হেব। 

৫ কায ȟকর সমবায় সিমিতর িহসাব িববরণী 
অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟ ɛͼতকরণ 

অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟর িরেপাট ȟ Ζােনজেম˂ িসে̙ম হেত ডাউনেলাডҍত 
ɛমাণেকর ·াɻিরত কিপ। 

৬ ইি˂েɊেটড িডিজটাল সািভȟস ǯডিলভাির 
˚াটফেম ȟ ǯলান Ζােনজেম˂ Εব̝া 

অনলাইন ˚াট ȟফেম ȟর িরেপাট ȟ Ζােনজেম˂ িসে̙ম হেত ডাউনেলাডҍত 
ɛমাণেকর ·াɻিরত কিপ। 

৭ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝ায় দািখলҍত 
অিভেযাগ িন̑িʯҍত 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া িসে̙ম/ ǯরিজ̙ার ǯথেক তΐ সͯিলত ɛিতেবদন 

৮ আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন 

৯ তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন 

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক ছক ǯমাতােবক উ͓ȟতন কায ȟালেয় অɊগিত 
ɛিতেবদন 

১০ বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ বািষ ȟক ɛিতেবদেনর কিপ ও ওেয়বিলংক 

১১ িড-নিথর কায ȟɈম Ӎিʺ  িড-নিথেত িন̑িʯҍত নিথর তািলকা সͯিলত ɛিতেবদন 

১২ ɛাক িনবːন ɛিশɻণ ɛদানҍত ɛিশɻেণর িবষয়, অংশɊহনকারীেদর তািলকা/সমাি˖র তািরখ,র অিফস 
আেদশ ও অΓাΓ তΐ সͯিলত ɛিতেবদন 



12 
 

 

সংেযাজনী ৪: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌/িনভ ȟরশীল কায ȟɈমসӒহ 

Ɉিমক কায ȟɈম ǯযসকল অিফেসর সেʊ 
সংি̈̌/িনভȟরশীল 

সংি̈̌/িনভȟরশীল অিফেসর সেʊ কায ȟɈম 
সমͧেয়র ǯকৗশল 

১ ২ ৩  
১. [১.৫] কায ȟকর সমবায় 

সিমিতর িনরীɻা 
স˫ািদত 

কাͳ, িবআরিডিব, ɛািনস˫দ 
অিধদ˖র, পািন উˑয়ন ǯবাড ȟ, ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 

িনয়িমত সভা বা ǯযৗথ কম ȟপিরক˾নার 
মাΒেম সমবায় সӒেহর িনরীɻা ৩১ মাচ ȟ 
তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ কের সমবায় অিধদ˖েরর িনকট 
িনরীɻা ɛিতেবদন Ɋহণ িনি̃তকরণ। 

 

 

(উৎপল চɈবত̭) 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

বালাগʛ, িসেলট। 
 

 

 

 


