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সমবায় অিধদ েরর ২০২৪-২০২৫ অথ 3বছেরর  5সবা �দান �িত6িত কম 3পিরক7না  বা8বায়ন সং9া: পিরবী;ণ কিম<র  ১ম >?মািসক সভার
কায 3িববরণী

সভাপিত 5মাহাCদ হািফEল হায়দার 5চৗHরী
অিতিরI িনবJক ও আহবায়ক, 5সবা �দান �িত6িত বা8বায়ন ও পিরবী;ণ কিম<

সভার তািরখ
সভার সময়
�ান
উপি�িত

২২ 5সেMNর ২০২৪
সকাল ১১:০০ টা
ভাQ 3য়াল Rাটফম 3
সভায় উপি�ত কম 3কত3ােদর তািলকা ‘ক’5ত �দিশ 3ত হেয়েছ।

সমবায় অিধদ েরর 5সবা �দান �িত6িত কম 3পিরক7না বা8বায়ন ও পিরবী;ণ কিম<র ১ম >?মািসক সভা অিতিরI িনবJক (�শাসন, মাসউ ও
ফাইWাX) এর সভাপিতেZ অ[ি\ত হয়।
 
২.উপি�ত Eম ]াউেড এ সং_I সকলেক `াগত জািনেয় সভার কায 39ম ab করা হয়। অতঃপর িতিন আেলাচনা ab করার জW সমবায় অিধদ েরর 5সবা
�দান �িত6িত পিরবী;ণ কিম<র 5ফাকাল পেয়d কম 3কত3ােক সভার িবষয়বf উপ�াপেনর জW অ[েরাধ করা হয়।
 
৩.সভাপিতর অ[মিত9েম 5ফাকাল পেয়d কম 3কত3া জানান 5য, মি�পিরষদ িবভাগ কh3ক ২০২৪-২০২৫ অথ 3বছেরর বািষ 3ক কম 3সiাদন QিIর আওতায়
jশাসন ও সংkারlলক কায 39ম অংেশ 5সবা �দান �িত6িত বা8বায়েনর িনিমm nথক কম 3পিরক7না �ণয়ন করা হেয়েছ। উI কম 3পিরক7না বা8বায়েনর
িনিমm ২০২৪-২৫ অথ 3বছেরর কম 3পিরক7না সiেক3 সকলেক অবিহত কেরন এবং সভার আেলাচনা ও িসoা: িনpbপ:
 
 
9:ন: আেলাচনা িসoা: বা8বায়নকারী
০১. >?মািসক িভিmেত িনজ দ েরর 5সবা

�দান �িত6িত হালনাগাদqব 3ক
ওেয়বসাইেটর 5সবা বেr উপ�াপন।

মি�পিরষদ িবভাগ কh3ক জাতীয় তs বাতায়েন িনধ 3ািরত
িবWাস অ[যায়ী িনধ 3ািরত 5সবা বেr 5সবা �দান �িতtিত
 হালনাগাদ করেত হেব এবং উu3তন কh3প;েক অবিহত
করেত হেব।
(5সবা �দান �িত6িত হালনাগােদর 5;ে? িবেবচv িবষয়সlহ:
5সবা �াি র পoিত, কম 3কত3াwেxর নাম, পদিব, 5মাবাইল, ই-
5মইল yকানাসহ হালনাগাদ করেত হেব এবং �েযাজv 5;ে?
আেবদন পে?র ওেয়বিলংক হাইপারিলংক কের সংেযাজন
করেত হেব) 
�মাণক: সরকাির প?/অিফস আেদশ এবং হালনাগাদ{ত 5সবা
�দান �িত6িত সং9া: ওেয়বিলংক (ি|নশট 3)।
 

সমবায় অিধদ র এবং
আওতাধীন দ র/সং�া



০২. >?মািসক িভিmেত আওতাধীন
দ র/সং�ার 5সবা �দান �িত6িত
হালনাগাদqব 3ক ওেয়বসাইেটর 5সবা
বেr উপ�াপন এবং �েয়াজনীয় 5;ে?
�কাে} �দশ 3েনর ~ব�া �হণ।
 
আওতাধীন দ র/সং�া না থাকেল
5সবা �দান �িত6িত বা8বায়ন
িবষয়ক >?মািসক �িতেবদন �ণয়ন।
 

১. বাংলােদশ সমবায় একােডিম, �িম�া; িবভাগীয় সমবায়
দ র (সকল) >?মািসকিভিmেত `-` কায 3ালেয়র আওতাধীন
আ�িলক/5জলা/উপেজলা কায 3ালেয়র 5সবা �দান �িত6িত
হালনাগাদqব 3ক ওেয়বসাইেট �কাশ এবং উ�ুI �ােন
�দশ 3েনর ~ব�া িনি�ত করেত হেব।
 
২.বাংলােদশ �� উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল. (িম�
ইউিনয়ন) এর আওতাধীন কায 3ালেয়র জাতীয় তs বাতায়ন না
থাকায় অ? কায 3ালয়সlহ উ�ুI �ােন 5সবা �দান �িত6িত
(িস<েজন চাট 3ার) �দশ 3েনর ~ব�া �হণ করেত হেব এবং
বািষ 3ক ০১ (এক<) 5�কেহা�ারগেণর সম�েয় সভা আেয়াজন
করেত হেব।
 
৩.বাংলােদশ সমবায় ~াংক িল. এর আওতাধীন ৮< িবভাগীয়
কায 3ালেয়র জাতীয় তs বাতায়ন না থাকায় অ?
কায 3ালয়সlেহর সCুেখ উ�ুI �ােন 5সবা �দান �িত6িত
(িস<েজন চাট 3ার) �দশ 3েনর ~ব�া �হণ করেত হেব এবং
বািষ 3ক ০১ (এক<) 5�কেহা�ারগেণর সম�েয় সভা আেয়াজন
করেত হেব।
 
উে�� 5য, উI কায 39ম সi� কের উu3তন কh3প;েক
অবিহত করেত হেব।
 
�মাণক: হালনাগাদ{ত 5সবা �দান �িত6িত সং9া:
ওেয়বিলংক (ি�নশট 3) এবং সরকাির প?/অিফস আেদশ।
 

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কায 3ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম�া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

০৩. �চক 5সবা �দান �দান �িত6িত
িবষেয় দ র/সং�ার সম�েয় >?মািসক
িভিmেত সভা আেয়াজন।

১.5সবা �দান �িত6িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং�ার সম�েয় >?মািসক িভিmেত 5সবা �দান �িত6িত
হালনাগাদ ও কায 3করভােব বা8বায়েনর িনিমm সভা আেয়াজন
করেত হেব এবং উu3তন কh3প;েক অবিহত করেত হেব।
 
২.5সবা �দান �িত6িত বা8বায়ন অ�গিত ও �মাণক �িত
>?মািসক 5শষ হবার পর ১০ তািরেখর মে� ই-5মইেলর
মা�েম 5�রণ এবং ওেয়বসাইেটর 5সবা বেr �দশ 3ন করেত
হেব।
(উে�� 5য, উI �চক মাঠ কায 3ালেয়র 5;ে? না থাকেলও
এই কায 39ম< �েযাজv হেব।)
 
�মাণক: সভার 5না<শ, উপি�িত এবং কায 3িববরণী এবং
>?মািসক �িতেবদন।

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কায 3ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম�া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

০৪. 5সবা �দান �িত6িত িবষেয় িনজ দ র
এবং আওতাধীন দ র/সং�ার
কম 3কত3া/কম 3চারীেদর জW
কম 3শালা/�িশ;ণ/5সিমনার আেয়াজন।
আওতাধীন দ র/সং�া না থাকেল িনজ
দ ের 5সবা �দান �িত6িত িবষয়ক
কম 3শালা/5সিমনার আেয়াজন এবং
5সবা �দান �িত6িত বা8বায়ন
অ�গিত িবষয়ক বািষ 3ক �িতেবদন
�ণয়ন।

5সবা �দান �িত6িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং�ার কম 3কত3া/কম 3চািরেদর জW ০১ (এক)<
কম 3শালা/�িশ;ণ/5সিমনার আেয়াজন করেত হেব। আওতাধীন
দ র/সং�া না থাকেল িনজ দ ের 5সবা �দান �িত6িত
িবষয়ক কম 3শালা/5সিমনার আেয়াজন এবং 5সবা �দান
�িত6িত বা8বায়ন অ�গিত িবষয়ক বািষ 3ক �িতেবদন �ণয়ন
করেত হেব।
�মাণক: অিফস আেদশ, আেলাচv�িচ/ �িশ;ণাথ�wেxর
তািলকা, উপি�িতর হািজরা এবং বািষ 3ক �িতেবদন।

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কায 3ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম�া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল



০৫. 5সবা �দান �িত6িত িবষেয়
5�কেহা�ারগেণর সম�েয় সভা
আেয়াজন

5সবা �দান �িত6িত িবষয়ক ০১ (এক<)
5�কেহা�ার/অংশীজনগেণর সম�েয় যথাস�ব `শরীের সভা
আেয়াজন করেত হেব।
(5�কেহা�ারগণ/অংশীজন িহেসেব িনজ দ র, আওতাধীন
মাঠ কায 3ালেয়র কম 3কত3া-কম 3চািরwx, নাগিরক 5সবা
�হণকারী ~িI/�িত\ান �ঝােব)
 
�মাণক: সভার 5না<শ, কায 3িববরণী, উপি�িতর হািজরা এবং
ি�রিচ?।

িবভাগীয় সমবায় কায 3ালয়
(সকল); বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম�া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

 
সভায় আর 5কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত কh3ক উপি�ত সকলেক ধWবাদ জািনেয় সভার সমাি  5ঘাষণা করা হয়।

২৪-০৯-২০২৪
5মাহাCদ হািফEল হায়দার 5চৗHরী

অিতিরI িনবJক ও আহবায়ক, 5সবা �দান �িত6িত
বা8বায়ন ও পিরবী;ণ কিম<

০২৪৮১১৯১৫১
addl.admin@coop.gov.bd

ন�র: ৪৭.৬১.০০০০.০৪৪.১৮.০০২.২১.১৮৭
তািরখ: 

৯ আি¡ন ১৪৩১ ব¢া£
২৪ 5সেMNর ২০২৪ ি¤�া£

১। ~ব�াপনা পিরচালক , ~ব�াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ �� উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িম�িভটা);
২। অ�; (অিতিরI িনবJক), অ�; এর কায 3ালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, �িম�া;
৩। _¥-িনবJক, িবভাগীয় সমবায় কায 3ালয়, ঢাকা/চ§�াম/রাজশাহী/¨লনা/রং©র/বিরশাল/ময়মনিসংহ/িসেলট;
৪। মহা~ব�াপক, বাংলােদশ সমবায় ~াংক িল., মিতিঝল, ঢাকা;
৫। 5�া�ামার, আইিস< ইউিনট, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ এবং
৬। িনবJক ও মহাপিরচালক এর একা: সহকারী, িনবJক ও মহাপিরচালেকর দ র, সমবায় অিধদ র (িনবJক ও মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জW)।

িবতরণ  (�জ
�তার �মা�সাের নয়):

২৫-০৯-২০২৪
মি�কা রাণী দাশ

উপ-িনবJক ও িবক7 5ফাকাল পেয়d, 5সবা �দান
�িত6িত কিম<

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) উপি�িত








