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তািরখ: 

৫ মাঘ ১৪৩১ ব<া=
১৯ জা>য়াির ২০২৫ ি?@া=

িবষয়: সমবায় অিধদ েরর ২০২৪-২০২৫ অথDবছেরর Fসবা �দান �িতGিতর ২য় HIমািসক (অেKাবর-িডেস.র)/২৪ বাOবায়ন
অPগিত �িতেবদন ও �মাণক F�রণ।

সূI: মি�পিরষদ িবভােগর ২০২৪-২৫ অথDবছেরর Fসবা �দান �িতGিত কমDপিরকTনার িনেদDশনা Fমাতােবক।

উপ� �� িবষয় ও �ে�র আেলােক সমবায় অিধদ�েরর ২০২৪-২৫ অথ �বছেরর !সবা "দান "িত%িতর ২য় &�মািসক (অে(াবর-িডেস*র)/২৪ বা-বায়ন
অ.গিত "িতেবদন ও "মাণক সদয় অবগিত ও "েয়াজনীয় 3ব4া .হেণর জ6 !"রণ করা হল।                                                   

১৯-০১-২০২৫
Fমাঃ শিরফুল ইসলাম

িনবXক ও মহাপিরচালক

সিচব
প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ।

দৃি\ আকষDণ:
উপসিচব (�শাসন অিধশাখা-২), �শাসন-২ শাখা, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ।



সমবায় অধিদপ্তরেে ২০২৪-২০২৫ অর্ থবছরেে সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি গকম থপধেকল্পনাে ২য় ত্রৈমাধসক (জুলাই,২৪-ধিরসম্বে,২৪) বাস্তবায়ন অগ্রগধি 

  কার্ থক্ররমে 

সেৈ 

  

কার্ থক্রম   কম থসম্পাদন সূচক  
একক 

 

কম থসম্পাদন 

সূচরকে মান  

লেযমাৈা ১ম ত্রৈমাধসরক 

অর্থন 

২য় 

ত্রৈমাধসক 

প্রকৃি অর্থন অর্থরনে 

শিকো হাে 

(১)  (২) (৩)  (৪) (৫)  (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) 

 

 

 

 

 

প্রাধিষ্ঠাধনক 

[১.১] ত্রৈমাধসক ধিধিরি ধনর্ দপ্তরেে সসবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি হালনাগাদপূব থক ওরয়বসাইরেে সসবা বরে 

উপস্থাপন 

[১.১.১] সসবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ১ ১ ১ ৫০ 

[১.২] ত্রৈমাধসক ধিধিরি আওিািীন দপ্তে/সংস্থাে 

সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি িদােধকে মাধ্যরম 

হালনাগাদকেণ ধনধিিকেণ। অর্বা 

[১.৩] আওিািীন দপ্তে/সংস্থা না র্াকরল সসবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি ধবষরয় সেকরহাল্ডােগরণে সমন্বরয় 

অবধহিকেণ সিা আরয়ার্ন। 

[১.২.১] আওিািীন দপ্তে/ 

সংস্থাে সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি 

হালনাগাদকৃি  
সংখ্যা ৫ 

৪ ১ ১ ১ ৫০ 

বাস্তবায়ন 

সেমিা 

উন্নয়ন 

[২.১] সসবা প্রদান প্রদান প্রধিশ্রুধি ধবষরয় দপ্তে/সংস্থাে 

সমন্বরয় ত্রৈমাধসক ধিধিরি সিা আরয়ার্ন। অর্বা 

[২.২] আওিািীন দপ্তে/সংস্থা না র্াকরল সসবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি বাস্তবায়ন ধবষয়ক ত্রৈমাধসক প্রধিরবদন 

প্রণয়ন। 

[২.১.১] সিা আরয়াধর্ি 

সংখ্যা ৪ 

৪ ১ ১ ১ ৫০ 

[২.৩] সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধবষরয় ধনর্ দপ্তে এবং 

আওিািীন দপ্তে/সংস্থাে কম থকিথা/ কম থচাধেরদে র্ন্য 

কম থশালা/প্রধশেণ/সসধমনাে আরয়ার্ন। অর্বা 

[২.৪] আওিািীন দপ্তে/সংস্থা না র্াকরল ধনর্ দপ্তরে 

সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধবষয়ক কম থশালা/সসধমনাে 

আরয়ার্ন এবং সসবা প্রদান প্রধিশ্রুধি বাস্তবায়ন 

অগ্রগধি ধবষয়ক বাধষ থক প্রধিরবদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্রধশেণ/সসধমনাে/ 

কম থশালা আরয়াধর্ি  

সংখ্যা 
৬ 

  

১ - - - - 
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-ারক ন.র: ৪৭.৬১.০০০০.০৪৪.১৮.০০২.২১.২২৮
তািরখ: 

৩০ অ9হায়ণ ১৪৩১ ব;া<
১৫ িডেস.র ২০২৪ ি?@া<

িবষয়: Bসবা �দান �িতCিত বাDবায়ন সংEাF দ র/সং�ার সমHেয় পিরবীIণ কিমিটর ২য় KLমািসক সভা

২০২৪-২০২৫ অথ 	বছেরর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন সং�া� দ�র/সং�ার সম েয় পিরবী#ণ কিম&র ২য় '(মািসক সভা আগামী ১৮ িডেস/র
২০২৪ তািরখ �রাজ 2ধবার 45র ১২◌ঃ০০ ঘ&কায় সমবায় অিধদ�েরর অিতির9-িনব:ক (�শাসন, মাসউ ও ফাইBাC) এর সভাপিতেF Gম
Hাটফেম 	 অJিKত হেব।
০২. উ9 সভায় �ধান কায 	ালেয়র �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন ও পিরবী#ণ কিম&র সকল সদQ এবং িনেRবিণ 	ত আওতাধীন দ�র/সং�ার
�সবা �দান �িত�িত কিম&র �ফাকাল পেয়S/িবকT �ফাকাল পেয়S কম 	কত	াUVেক Gেম (অনলাইন) আবিWকভােব সংX9 থাকার জB
িনেদ 	শ�েম অJেরাধ করা হল।
Gম আইিড নং-3415230704; P/W-123456
আেলাচefিচ:
০১. ২০২৪-২০২৫ অথ 	বছেরর �সবা �দান �িত�িত কম 	পিরকTনা বা�বায়ন সং�া�;
০২. ২০২৪-২০২৫ অথ 	বছেরর �সবা �দান �িত�িতর ১ম '(মািসক পয 	ােলাচনা;
০৩. িবিবধ।

১৫-১২-২০২৪
Bমা: িমজাOর রহমান

যুR-িনবSক (অ.দা.) ও Bফাকাল পেয়Wট, Bসবা
�দান �িতCিত বাDবায়ন ও পিরবীIণ কিমিট )

িবতরণ  (BজXYতার EমাOসাের নয়):
১। বXব�াপনা পিরচালক, বXব�াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ \] উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িম_
ইউিনয়ন) (Bসবা �দান �িতCিত বাDবায়ন কম`পিরকaনা কিমিটর Bফাকাল পেয়Wট/িবকa Bফাকাল পেয়Wট কম`কত`ােক
জুমসভায় সংযুb থাকার অOেরাধসহ);।
২। অধXI (অিতিরb িনবSক), অধXI এর কায`ালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, eিম�া (Bসবা �দান �িতCিত বাDবায়ন
কম`পিরকaনা কিমিটর Bফাকাল পেয়Wট/িবকa Bফাকাল পেয়Wট কম`কত`ােক জুমসভায় সংযুb থাকার অOেরাধসহ);।
৩। যুf-িনবSক, িবভাগীয় সমবায় কায`ালয়,ঢাকা /চh9াম / রাজশাহী /খুলনা /বিরশাল /িসেলট /রংপুর/ ময়মনিসংহ(Bসবা
�দান �িতCিত বাDবায়ন কম`পিরকaনা কিমিটর Bফাকাল পেয়Wট/িবকa Bফাকাল পেয়Wট কম`কত`ােক জুমসভায় সংযুb
থাকার অOেরাধসহ);।
৪। উপ-িনবSক, কৃিষজ িশa শাখা, সমবায় অিধদ র।



৫। উপ-িনবSক, অথ`, সমবায় অিধদ র।
৬। উপ-িনবSক, �শাসন, সমবায় অিধদ র।
৭। ভার�া  মহাবXব�াপক ও �ধান িনব`াহী কম`কত`া, বাংলােদশ সমবায় বXাংক িল., মিতিঝল, ঢাকা।(Bসবা �দান �িতCিত
বাDবায়ন কম`পিরকaনা কিমিটর Bফাকাল পেয়Wট/িবকa Bফাকাল পেয়Wট কম`কত`ােক জুমসভায় সংযুb থাকার
অOেরাধসহ);।
৮। িনবSক ও মহাপিরচালক এর একাF সহকারী, িনবSক ও মহাপিরচালেকর দ র, সমবায় অিধদ র (িনবSক ও
মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জk)।
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সমবায় অিধদ েরর ২০২৪-২০২৫ অথ3বছেরর 5সবা �দান �িত6িত কম3পিরক7না বা8বায়ন সং9া: দ র/সং�ার সম<েয়
পিরবী=ণ কিমিটর ২য় ?@মািসক সভার কায3িববরণী

সভাপিত 5মাহাDদ হািফজুল হায়দার 5চৗধুরী
অিতিরI িনবJক ও আহবায়ক, 5সবা �দান �িত6িত বা8বায়ন ও পিরবী=ণ কিমিট

সভার তািরখ
সভার সময়
�ান
উপি�িত

১৮ িডেসOর ২০২৪
Pপুর ১২:০০ টা
�ধান কায3ালয়, ভাচুয়াল Rাট3ফম3
সভায় উপি�ত কম3কত3ােদর তািলকা ‘ক’5ত �দিশ3ত হেয়েছ।

সমবায় অিধদ�েরর �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়ন ও পিরবী�ণ কিম�র ২য় ��মািসক সভা অিতির! িনব"ক (�শাসন, মাসউ ও
ফাই)া*) ও আহবায়ক এর সভাপিতে/ অ0ি1ত হয়।
২.উপি4ত 5ম 6াউেড এ সং9! সকলেক ;াগত জািনেয় সভার কায �?ম @A করা হয়। অতঃপর িতিন আেলাচনা @A করার জ) সমবায়
অিধদ�েরর �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�র �ফাকাল পেয়D কম �কত�ােক সভার িবষয়বF উপ4াপেনর জ) অ0েরাধ করা হয়।
৩.সভাপিতর অ0মিত?েম �ফাকাল পেয়D কম �কত�া জানান �য, মিHপিরষদ িবভাগ কI�ক ২০২৪-২০২৫ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সPাদন Qি!র
আওতায় Rশাসন ও সংSারTলক কায �?ম অংেশ �সবা �দান �িত�িত বা�বায়েনর িনিমU Vথক কম �পিরক�না �ণয়ন করা রেয়েছ।
ক) �ধান কায �ালয় ও আওতাধীন কায �ালয়সTেহর ১ম ��মািসক অXগিত পয �ােলাচনা করা হয়-
 

১ম ?@মািসক অTগিত পয3ােলাচনা (জুলাই,২৪-5সেVOর,২৪)
১. সমবায় অিধদ র

9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. [১.১] ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদকরণ।
স[কভােব হালনাগাদ সP\ কের প]ী উ\য়ন ও সমবায়
িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ

২. [১.২] ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা
�দান �িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদকরণ
িনি`তকরণ। আওতাধীন দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান
�িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন।

আওতাধীন দ�েরর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদdব �ক
ওেয়বসাইেটর কিপর িfণশট � িনেয় িনধ �ািরত সমেয় প]ী
উ\য়ন ও সমবায় িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ।

৩. [২.১] �সবা �দান �দান �িত�িত িবষেয় দ�র/সং4ার
সমcেয় ��মািসক িভিUেত সভা আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
িবষয়ক ��মািসক �িতেবদন �ণয়ন।
 

১ম ��মািসেকর িনধ �ািরত সমেয়র মে_ সভা সghন করা
হেয়েছ।



৪. [২.২] �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং
আওতাধীন দ�র/সং4ার কম �কত�া/ কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান �িত�িত
িবষয়ক কম �শালা/�সিমনার আেয়াজন এবং �সবা �দান
�িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন
�ণয়ন।

-

 ২. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, ঢাকা
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
�সবা বেi কিপ রেয়েছ তেব
১. সিচবালয় িনেদ �শমালা,২০২৪ এর আেলােক �সবা �দান
�িত�িত অংেশর ?িমক ৩ ও ৪ সংেযাজন করেত হেব।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

১.�জলা সমবায় কায �ালয়, �গাপালগl এর �সবা �দান �িত�িত
�সবা বেiর িলেকর নামmেলা পিরবত�ন করেত হেব।
২. �জলা সমবায় কায �ালয়, �গাপালগl এর �সবা �দান �িত�িত
ফরেমট সংেশাধনdব �ক সিচবালয় িনেদ �শমালা,২০২৪ অ0সরণ
করেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

৩. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, রাজশাহী
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
স[কভােব ওেয়বসাইেট তn পাওয়া িগেয়েছ ।
 

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

�জলা কাযালয়mেলার ওেয়বেপাট �ালmেলা পিরমাজ�ন করেত
হেব।
�জলা সমবায় কায �ালয়, িসরাজগl এর �সবা �দান �িত�িতর
�সবা বেiর আইন/িবিধ িলংেক তn আপেলাড করেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 ৪. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, খুলনা
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
স[কভােব ওেয়বসাইেট তn পাওয়া িগেয়েছ।
 

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

�জলা সমবায় কায �ালয়, সাত�ীরা �সবা �দান �িত�িত
পিরমাজ�ন করেত হেব এবং ওেয়বেপাট �ােলর �লােগাসহ
�সবাবimেলা পিরমাজ�ন করেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

  ৫. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, চ]Tাম



9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
স[কভােব ওেয়বসাইেট তn পাওয়া িগেয়েছ।
 

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

�জলা সমবায় কায �ালয়, বাoরবান তn স[কভােব রেয়েছ।
�জলা সমবায় কায �ালয়, লpীqর এর িসিস স[ক রেয়েছ তেব
কিম�র আেদশসহ নােমর তn� স[ক করেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 ৬. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, বিরশাল
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
স[কভােব তn পাওয়া িগেয়েছ।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

�জলা সমবায় কায �ালয়, পrয়াখালীর তn স[ক রেয়েছ।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 ৭. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, রংপুর
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
�সবা �দান �িত�িতর ?িমক-৩ এর অিনক কম �কত�ার নাম
পিরবত�ন করেত হেব।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

১. িবভাগীয় কায �ালেয়র ওেয়বসাইেটর �সবা বেtuর ইেমজ বা
�লােগাmেলা স[ক করেত হেব।
২. �জলা সমবায় কায �ালয়, িদনাজqর এর �সবা �দান
�িত�িতর ?িমক-৩ এর আপীল কম �কত�ার নাম পিরবত�ন
করেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 ৮. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, ময়মনিসংহ
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
১.ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িত�িত স[কভােব রেয়েছ।
২.কিম�র তn পিরবত�ন করেত হেব।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

�জলা সমবায় কায �ালয়, �শরqর এর �সবা �দান �িত�িতর
নীেচর অংেশর ছিবসহ তnmেলা vেছ িদেত হেব।



৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অXগিত িবষয়ক  সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 ৯. িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়, িসেলট
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িত�িত স[কভােব রেয়েছ।

 
২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান

�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

১. িবভাগীয় সমবায় কায �ালয়, িসেলট এর �সবা �দান
�িত�িত �সবা বেiর আইন ও িবিধ িলংক�েত তn
আপেলাড করেত হেব।
২. �জলা সমবায় কায �ালয়, �মৗলভীবাজার এর �সবা �দান
�িত�িতর অংশ kিতত বাকী অংশ vেছ �ফলেত হেব।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং4া
না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক 
সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 
১০. বাংলােদশ সমবায় একােডিম, aিম�া

9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
�সবা �দান �িত�িতেত তn অিধকার অংেশর আপীল
কI�পে�র নাম পিরবত�ন করেত হেব।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

তn পাওয়া িগেয়েছ তেব
আxিলক সমবায় ইনিy�উট, v!াগাছা ময়মনিসংহ
ওেয়বেপাট �ােল িসিস সং?াz তn �নই।

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং4া
না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক
সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 
 ১১. বাংলােদশ Pb উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল. (িমd ইউিনয়ন)

9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
স[কভােব তn পাওয়া িগেয়েছ।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

-

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং4া
না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক 
সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-



৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

১২. বাংলােদশ সমবায় বZাংক িল.
9:ন: কম3সXাদন সূচক ম:বZ
১. ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �সবা বেi উপ4াপন।
ওেয়বসাইেট স[কভােব তn পাওয়া িগেয়েছ।

২. ��মািসক িভিUেত আওতাধীন দ�র/সং4ার �সবা �দান
�িত�িত তদারিকর মা_েম হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বেi উপ4াপন এবং �কােj �দশ �েনর kব4া Xহণ।

-

৩. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ)
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন দ�র/সং4া
না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক 
সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।

-

৪. �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

-

 
খ) ২০২৪-২০২৫ অথ3বছেরর 5সবা �দান �িত6িত ২য় ?@মািসক বা8বায়ন সং9া:ঃ
?:ন: আেলাচনা িস|াz বা�বায়নকারী
০১. [১.১] ��মািসক িভিUেত িনজ দ�েরর

�সবা �দান �িত�িত হালনাগাদdব �ক
ওেয়বসাইেটর �সবা বেi উপ4াপন।

মিHপিরষদ িবভাগ কI�ক জাতীয় তn বাতায়েন িনধ �ািরত
িব)াস অ0যায়ী িনধ �ািরত �সবা বেi �সবা �দান �িত}িত
 হালনাগাদ করেত হেব এবং উ~�তন কI�প�েক অবিহত
করেত হেব।
(�সবা �দান �িত�িত হালনাগােদর ��ে� িবেবচ� িবষয়সTহ:
�সবা �াি�র প|িত, কম �কত�া�েoর নাম, পদিব, �মাবাইল, ই-
�মইল [কানাসহ হালনাগাদ করেত হেব এবং �েযাজ� ��ে�
আেবদন পে�র ওেয়বিলংক হাইপারিলংক কের সংেযাজন
করেত হেব) 
�মাণক: সরকাির প�/অিফস আেদশ এবং হালনাগাদ�ত �সবা
�দান �িত�িত সং?াz ওেয়বিলংক (ি�নশট �)।
 

সমবায় অিধদ�র এবং
আওতাধীন দ�র/সং4া



০২. [১.২] ��মািসক িভিUেত আওতাধীন
দ�র/সং4ার �সবা �দান �িত�িত
তদারিকর মা_েম হালনাগাদকরণ
িনি`তকরণ।
 
[১.৩] আওতাধীন দ�র/সং4া না
থাকেল �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
�aকেহাbারগেণর সমcেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

১. বাংলােদশ সমবায় একােডিম, �িম]া; িবভাগীয় সমবায়
দ�র (সকল) ��মািসকিভিUেত ;-; কায �ালেয়র আওতাধীন
আxিলক/�জলা/উপেজলা কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদdব �ক ওেয়বসাইেট �কাশ এবং উ�ু! 4ােন
�দশ �েনর kব4া িনি`ত করেত হেব।
 
২.বাংলােদশ �� উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল. (িম�
ইউিনয়ন) এর আওতাধীন কায �ালেয়র জাতীয় তn বাতায়ন না
থাকায় অ� কায �ালয়সTহ উ�ু! 4ােন �সবা �দান �িত�িত
(িস�েজন চাট �ার) �দশ �েনর kব4া Xহণ করেত হেব এবং
বািষ �ক ০১ (এক�) �aকেহাbারগেণর সমcেয় সভা আেয়াজন
করেত হেব।
 
৩.বাংলােদশ সমবায় kাংক িল. এর আওতাধীন ৮� িবভাগীয়
কায �ালেয়র জাতীয় তn বাতায়ন না থাকায় অ�
কায �ালয়সTেহর স�ুেখ উ�ু! 4ােন �সবা �দান �িত�িত
(িস�েজন চাট �ার) �দশ �েনর kব4া Xহণ করেত হেব এবং
বািষ �ক ০১ (এক�) �aকেহাbারগেণর সমcেয় সভা আেয়াজন
করেত হেব।
 
উে]� �য, উ! কায �?ম সP\ কের উ~�তন কI�প�েক
অবিহত করেত হেব।
 
�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং?াz
ওেয়বিলংক (িfনশট �) এবং সরকাির প�/অিফস আেদশ।
 

সমবায় অিধদ�র; িবভাগীয়
সমবায় কায �ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম]া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

০৩. [২.১] �সবা �দান �দান �িত�িত
িবষেয় আওতাধীন দ�র/সং4ার
সমcেয় ��মািসক িভিUেত সভা
আেয়াজন।
 
[২.২] আওতাধীন দ�র/সং4া না
থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
িবষয়ক ��মািসক �িতেবদন �ণয়ন।

১.�সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার সমcেয় ��মািসক িভিUেত �সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদ ও কায �করভােব বা�বায়েনর িনিমU সভা আেয়াজন
করেত হেব এবং উ~�তন কI�প�েক অবিহত করেত হেব।
 
২.�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অXগিত ও �মাণক �িত
��মািসক �শষ হবার পর ১০ তািরেখর মে_ ই-�মইেলর
মা_েম ��রণ এবং ওেয়বসাইেটর �সবা বেi �দশ �ন করেত
হেব।
(উে]� �য, উ! �চক মাঠ কায �ালেয়র ��ে� না থাকেলও
এই কায �?ম� �েযাজ� হেব।)
 
�মাণক: সভার �না�শ, উপি4িত এবং কায �িববরণী এবং
��মািসক �িতেবদন।

সমবায় অিধদ�র; িবভাগীয়
সমবায় কায �ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম]া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

০৪. [২.৩] �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর
জ) কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার
আেয়াজন।
 
[২.৪] আওতাধীন দ�র/সং4া না
থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান
�িত�িত িবষয়ক কম �শালা/�সিমনার
আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত
বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক বািষ �ক
�িতেবদন �ণয়ন।

�সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন
দ�র/সং4ার কম �কত�া/কম �চািরেদর জ) ০১ (এক)�
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন করেত হেব। আওতাধীন
দ�র/সং4া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান �িত�িত
িবষয়ক কম �শালা/�সিমনার আেয়াজন এবং �সবা �দান
�িত�িত বা�বায়ন অXগিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন
করেত হেব।
�মাণক: অিফস আেদশ, আেলাচ��িচ/ �িশ�ণাথ��েoর
তািলকা, উপি4িতর হািজরা এবং বািষ �ক �িতেবদন।

সমবায় অিধদ�র; িবভাগীয়
সমবায় কায �ালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, �িম]া; িম�
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

 
সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত কI�ক উপি4ত সকলেক ধ)বাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা করা হয়।



সকল সংযুিIসমূহ:
(১) জুম Rাটফেম3 সভায় উপি�িত

৩১-১২-২০২৪
5মাহাDদ হািফজুল হায়দার 5চৗধুরী

অিতিরI িনবJক ও আহবায়ক, 5সবা �দান
�িত6িত বা8বায়ন ও পিরবী=ণ কিমিট

০২৪৮১১৯১৫১
addl.admin@coop.gov.bd

নOর: ৪৭.৬১.০০০০.০৪৪.১৮.০০২.২১.২৪২
তািরখ: 

১৬ 5পৗষ ১৪৩১ বmাn
৩১ িডেসOর ২০২৪ িopাn

১। বZব�াপনা পিরচালক , বZব�াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ Pb উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িমdিভটা)।
২। অধZ= (অিতিরI িনবJক), অধZ= এর কায3ালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, aিম�া।
৩। যুq-িনবJক, িবভাগীয় সমবায় কায3ালয়,ঢাকা /চrTাম / রাজশাহী /খুলনা /বিরশাল /িসেলট /রংপুর/ ময়মনিসংহ।।
৪। উপ-িনবJক, �শাসন, সমবায় অিধদ র।
৫। উপ-িনবJক, অথ3, সমবায় অিধদ র।
৬। ভার�া  মহাবZব�াপক, বাংলােদশ সমবায় বZাংক িল. মিতিঝল, ঢাকা।
৭। িনবJক ও মহাপিরচালক এর একা: সহকারী, িনবJক ও মহাপিরচালেকর দ র, সমবায় অিধদ র (িনবJক ও
মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জt)।

িবতরণ  (5জZuতার 9মাvসাের নয়):

৩১-১২-২০২৪
5মা: িমজাvর রহমান

যুw-িনবJক (অ.দা.) ও 5সবা �দান �িত6িত
5ফাকাল পেয়xট










