
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না ২০২২-২০২৩ এর বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন 
কায ȟালেয়র নাম : উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯসানাইӑড়ী, ǯনায়াখালী 
 ǰɖমােসর নাম অেɰাবর-িডেসͯর/২২ িɉ: 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 
  

Ӡচেকর 
মান 

একক
 
  

২০২২-
২০২৩ অথ ȟবছেরর 

 লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩ মˉΕ
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 

কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয়ɇাের 

হালনাগাদҍত/আপেলাডҍত 

সং΋া 
 
  

৪ ৪ - - 

  

- 

  

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  
% 

৭ 
 
  

৯০ -- -- 
  

-- 
  

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ  

[১.৩.১] মািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত  
% 

৩ 
 
  

৯০ -- -- 
  

-- 
  

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.১.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত 
সং΋া ৩ ৪ ১ ১ 

- - 
২ 

  

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয়  অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 

ǯসিমনার/ কম ȟশালা/ ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ/েসিমনার/কম ȟশালা আেয়ািজত 
সং΋া ৪ ২ -- -- 

  
-- 

  

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন  

[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত 
সং΋া ৪ ২  ১ 

- - 
১ 

  

 

 

      ২৬.১২.২০২২ 
    ǯমাহা˰দ কামাল উিʸন 
  উপেজলা সমবায় অিফসার, 
    ǯসানাইӑড়ী, ǯনায়াখালী 

 

 


