
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�ানীয় সরকার, প�ী উ�য়ন ও সমবায় ম�নালয়

উপেজলা সমবায় কায �ালয়, �নায়াখালী সদর, �নায়াখালী।
coop.sadar.noakhali.gov.bd

“ব3ব4র দশ �ন সমবােয় উ�য়ন”

�ারক ন�র: ৪৭.৬১.৭৫৮৭.০০০.০৬.০০১.২০.২৬৭
তািরখ: 

৬ আষাঢ় ১৪৩১ ব3াE
২০ Fন ২০২৪ িGHাE

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার Kব�া কম �পিরকLনার  এি�ল-Fন/২৪ িG: PQমািসক বাRবায়ন অSগিত �িতেবদন ��রণ �সংেগ।

 
উপT �U িবষয় ও VেQর ��িWেত মেহাদয় এর সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় Kব�া Sহেণর জY, অQ দZেরর অিভেযাগ �িতকার Kব�া
কম �পিরকLনার এি�ল-Fন/২৪ িG: PQমািসক বাRবায়ন অSগিত �িতেবদন িনধ �ািরত ছক �মাতােবক �]ত ^ব �ক এসংেগ ��রণ করা হেলা।

সংTU : বণ �নামেত ০১ পাতা।

২০-০৬-২০২৪
িম_ �ভা �ভৗিমক
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�জলা সমবায় অিফসার, �নায়াখালী।

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ৪থ � PQমািসক



[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২০২৪ এর বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন 
কায ȟালেয়র নাম : উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনায়াখালী সদর, ǯনায়াখালী 

ǰɖমােসর নাম : এিɛল-ҟন/২৪ িɉ. 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক  Ӡচেকর 

মান 
একক  ২০২৩-২০২৪  

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪ অিজȟত 
মান 

মˉΕ 
১ম 

ǯকায়াট ȟার 
২য় 

ǯকায়াট ȟার 
৩য় 

ǯকায়াট ȟার 
৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 
ǯমাট অজȟন অিজȟেনর 

হার 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ 

িন̑িʯ  

[১.১.১]  অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

15 

% 
 90 -- -- -- -- -- ১০০% 

১৫  [১.1.1] যিদ ǯকান অিফেস িজআরএস 
িসে̙েম ǯকােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, 
উɳ অিফস কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় 

সভা আেয়াজন 

[১.২.১] ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া 2 -- ১ -- ১ ২ ১০০% 

[১.2] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[১.২.১] মািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত  

৫ সং΋া 12 ৩ ৩ ৩ ৩ ১২ ১০০% ৫ 
 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার/ 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 

(১ম অধűবািষűকীেত একǌ এবং ২য় 
অধűবািষűকীেত একǌ) 

[২.১.১] ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ 
ǯসিমনার/ে̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

৫  সং΋া ২ -- ১ -- ১ ২ ১০০% ৫ 

 

ǯমাট:  ২৫  
 

 
 

২০/০৬/২০২৪ 

(িমনু Ƽভা Łভৗিমক) 
উপেজলা সমবায় অিফসার 
Łনায়াখালী সদর, Łনায়াখালী। 


