
                 

                              
 

 

  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

  উপদজলা সমবায় কার্ যালয়                       

    মাোরগঞ্জ   জামালপুর 
coop.madarganj.jamalpur.gov.bd 

 

 

নাগরিক সেবা (Citizen Charter) 

1.  রিশন ও রিশন 
ভিশন: আর্ য সামাজজকিাদব উন্নত গ্রামীণ বাাংলাদেশ 

ভমশন: সমবায় ভিভিক ও সমভিত পল্লী উন্নয়ন কার্ যক্রম/ কম যসচূী পভরচালনা এবাং পল্লী উন্নয়দন ধারাবাহীক 

গদবষণার মাধযদম পল্লী এলাকার োভরদ্র জনদগাষ্টির আর্ য-সামাজজক অবস্থার উন্নয়ন। 
 

২.  প্রভতশ্রুত সসবা সমূহ 

২.১ নাগরীক সসবা সজলা সমবায় কার্ যালয়   জামালপরু হদত সমবায় সভমভতর সেসযদের সমবায় সর্ভকযত 

সসবা প্রোন করা হয়।  

২.২ প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা: 

 
 

ক্র

  

নং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদন 

সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

/আদবেন 

ফরম 

প্রাভিস্থান 

সসবামূলয এবাং পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

োভয়ত্বপ্রাি কম যকতযার পেবী  

অভফভসয়াল 

সেভলদফান ও ই-সমইল 

উধ্বতন কম যকতযার পেবী  

অভফভসয়াল 

সেভলদফান ও ই-সমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 

সমবায় সভমভতর  

ভনবন্ধন 

প্রোন 

আদবেন 

প্রাভির ৬০ 

 ষষাে  

ভেদনর 

মদধয 

 ষ১  ভনবন্ধদনর জনয পূরণকত ত 

আদবেন ফরম ষফরম-১ ; ষ২  

জাতীয়তা সনে/জাতীয় 

পভরচয়পত্র; ষ৩  

আদবেনকারীগদণর পাসদপােয 

সাইজ ছভব; ষ৪  সাাংগঠভনক 

সিার কার্ যভববরণীর অনুভলভপ; 

 ষ৫  প্রাাভবত সভমভত 

পভরচালনাকালীন জমা-খরচ 

ভহসাব; ষ৫  সেসযগদণর 

জমাকত ত সশয়ার ও সঞ্চয় 

আমানদতর তাভলকা; ষ৬  

উপদজলা 

সমবায় 

কার্ যালয় / 

সমবায় 

ভবিাগীয় 

ওদয়বসাইে। 

ক  ভনবন্ধন ভফিঃ 

সকন্দ্রীয় সমবায় সভমভতর 

সেদত্র  ১০০০/- োকা  

অনযানয প্রার্ভমক সমবায় 

সভমভতর সেদত্র  ৩০০/- 

োকা এবাং োভরদ্র 

ভবদমাচদনর আওতায় 

সমবায় সভমভত ভনবন্ধদনর 

সেদত্র ৫০  োকা সেজারী 

চালান মূদল সরকারী 

সকাষাগাদর 

পভরদশাধদর্াগয। 

োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        

বঙ্গবনু্ধর েশ যন 

     সমবাদয় 

উন্নয়ন 



সভমভত সাংগষ্টঠত হওয়ার পরবতী 

েুই বছদরর বাদজে ষমূলধনী ও 

রাজস্ব  প্রাক্কলন; ষ৭  অভফস 

িাড়ার চুজিপত্র; ষ৮  সমবায় 

সভমভত আইন ও ভবভধমালা 

প্রভতপালন সাংক্রান্ত সভমভতর 

সেসযগদণর অঙ্গীকারনামা; 

 ষ) বযাাংভকাং কার্ যক্রম না করার 

ভবষদয় অঙ্গীকারনামা; ষ১০  

সভমভতর প্রাাভবত উপ-আইন 

০৩ ষ ভতন  কভপ; ষ১১  ভনবন্ধন 

ভফ ও িযাে পভরদশাদধর চালান 

কভপ; ষ১২  সভমভতর ধরদণর 

সাদর্ সেদসযর সপশার প্রমানক 

 ষ১৩  ভনবন্ধন পূব য প্রভশেণ। 

খ  ভনবন্ধন ভফ এর িযােিঃ 

 

ভনধ যাভরত ভনবন্ধন ভফ এর 

উপর ১৫% হাদর িযাে 

সেজারী চালান মূদল 

সরকারী সকাষাগাদর 

পভরদশাধদর্াগয। 

2 

সমবায় সভমভতর   

উপ-আইন 

সাংদশাধন 

আদবেন 

প্রাভির 

৬০ষষাে  

ভেদনর 

মদধয 

 

 

 

  

 

 ষ১  আদবেন ফরম ষফরম-৪ ; 

 ষ২  উপ-আইদনর সাংদশাধনী 

প্রাাদবর ভসভিউল। 

 ষ৩  বযবস্থাপনা কভমষ্টের সিা ও 

সাধারণ সিার কার্ যভববরণী 

 

উপদজলা 

সমবায় 

কার্ যালয় / 

সমবায় 

ভবিাগীয় 

ওদয়বসাইে। 

 োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        

3 সমবায় সভমভতর 

ভনরীো 

সর্ােন 

সাংভশস্নি 

অর্ য 

বছদরর 

জলুাই মাস 

হদত মাচয 

মাস 

পর্ যমত্ম 

 ষ০) মাস  

 ষ১   সমবায় সভমভতর ভহসাব 

ভববরণী; 

 ষ২   সলনদেন সাংক্রামত্ম 

র্াবতীয় খাতাপত্র;  

 ষ৩   সভমভতর সিার কার্ যভববরণী 

সমূহ ; 

 ষ৪  অভিে অভফসার কতত যক 

চাভহত অনযানয সরকিযপত্র।  

 

সাংভশস্নি 

সমবায় 

সভমভতর 

কার্ যালয় সমূহ 

    ক  সভমভতর নীে লাি 

হদল সমবায় উন্নয়ন 

তহভবদলর বযাাংক ভহসাদব 

৩% এবাং ভনরীো ভফ ১০% 

হাদর প্রার্ভমক সমবায় 

সভমভতর সেদত্র সদব যাচ্চ 

১০ ০০০/-  ষেশ হাজার  

োকা এবাং সকন্দ্রীয় ও 

জাতীয় সমবায় সভমভতর 

সেদত্র  নীে মুনাফার 

ভিভিদত ভবভিন্ন হাদর ধার্ যয 

সাদপদে সদব যাচ্চ 

১ ০০ ০০০/-  ষএক লে  

োকা  সেজারী চালাদনর 

মাধযদম ১৫% হাদর িযাে 

সহ পভরদশাধদর্াগয।  

োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        



4 

সমবায় সভমভতর 

ভবদরাধ ভনষ্পভি 

অভিদর্াগ 

োদয়দরর 

৬০ ষষাে  

ভেদনর 

মদধয 

 ষ১  অভিদর্াগকারীর স্বাের 

সম্বভলত আদবেন;  

     ষ২  অভিদর্াগ সাংভশস্নি 

সরকিযপত্রাভের অনুভলভপ। 

 

 

সকাে ভফ সহ 

সাো কাগদজ 

আদবেন 

 

সকােয ভফ  ১০০ ষএকশত  

োকা। 

োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        

5 

সমবায় সভমভতর 

অমত্মব যতী 

বযবস্থাপনা 

কভমষ্টে ভনদয়াগ 

কভমষ্টের 

সময়াে 

উিীদণ যর 

পরপর 

সভমভতর সরকিযপত্র / সজলা বা 

উপদজলার সমবায় কার্ যালদয়র 

সরকিযপত্র অনুর্ায়ী। 

উপদজলা 

সমবায় 

কার্ যালয় / 

সজলা সমবায় 

কার্ যালয় 

-- োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        

6 

সমবায় সভমভতর 

ভনব যাচন 

পভরচালনা 

কভমষ্টে ভনদয়াগ 

ভনব যাচন 

অনুষ্ঠাদনর 

৪৫ ভেন 

পূদব য  

সভমভতর প্রসত্মাব সম্বভলত 

আদবেন  ও উপদজলা সমবায় 

অভফসদরর সুপাভরশ  । 

সাো কাগদজ 

আদবেন 

-- োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  
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সমবায় সভমভতর 

তেমত্ম 

সর্ােন 

 

 

 

তেন্ত 

আদেদশ 

প্রেি 

সময়।  

১।  অর্ য সরবরাহকারী 

প্রভতষ্ঠাদনর আদবেন;  

২। কভমষ্টের ১/৩ অাংদশর 

আদবেন;  

 ৩।  সভমভতর  ১০% সেদসযর 

আদবেন;  

 ৪।  ভনরীো প্রভতদবেদনর 

ভিভিদত; 

 ৫। ভনবন্ধদকর অধিঃসত্মন সকান 

কম যকতযার সুপাভরশ। 

 

সভমভতর 

কার্ যালদয় 

রভেত তেন্ত 

সাংক্রান্ত 

সভমভতর 

সরকিযপত্র। 

 

 

-- 

োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

        

৮ সমবায় সভমভতর 

তহভবল তছরূপ 

এর জনয বযবস্থা 

গ্রহণ। 

োয় 

ভনধ যারণ 

পরবতী 

১২০ 

 ষএকশত 

ভবশ  

ভেদনর 

মদধয 

আোয়দর্া

গয। 

তহভবল তছরূপ সাংক্রামত্ম 

সভমভতর খাতাপত্র ও অনযানয 

সরকিযপত্র। 

৪) ধারায় 

সর্াভেত 

তেমত্ম 

প্রভতদবেদনর 

ভিভিদত 

-- োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  

  সমা: জাহাঙ্গীর আলম খান 

উপদজলা সমবায় কম যকতযা 

মাোরগঞ্জ  জামালপুর  
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সমবায় সভমভতর 

সেসযদের 

প্রভশেণ 

ভ্রামযমাণ 

প্রভশেণ 

 

০১ ষএক  

ভেন 

 

 

প্রভশেণ মভিউল 

উপদজলা 

সমবায় 

অভফস কতত যক 

মদনানয়দনর 

সপ্রভেদত 

প্রভশেণপ্রোনকারী 

কম যকতযাদের সম্মানী এবাং 

অাংশগ্রহণকারী 

সমবায়ীদের জনয সমবায় 

অভধেির হদত কাগজ  

কলম  সফাল্ডার ও িাতা 
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প্রোন করা হয়। 

১

০ 

প্রভশেণ 

সভমভতর 

সেসযদের  

আইজজএ    

সবভসক 

কম্পর্উোর 

জক্রিাল সশা-

ভপছ, 

ইদলভিকযাল

ব্লক  বাষ্টে 

 ষ দমাবাইল 

সাভিযভসাং 

ভহসাব ও 

ভনরীো 

 সমবায় 

উদেযািা 

সতষ্টি 

 সভমভত 

বযবস্থাপনা 

 

৫ সর্দক 

১০ 

ভেনবযাপী 

 

প্রভশেণ মভিউল 

উপদজলা 

সমবায় 

অভফস কতত যক 

সমবায় 

সভমভতর 

সভমভতর 

সেসযদের 

মদনানয়দনর 

সপ্রভেদত 

বাাংলাদেশ সমবায় 

একাদিমী সকােবাড়ী  

কুভমলস্না ও আঞ্চভলক 

সমবায় ভশোয়তন  

মুিাগাছা  ময়মনভসাংদহ 

সমবায় অভধেির কতত যক 

ভনধ যাভরত হাদর সমবায়ীদের 

প্রভশেণ িাতা ও র্াতায়াত 

িাতা প্রোন করা হয়। 

োভয়ত্বপ্রাি সহকারী পভরেশ যক 
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 ষ দমা: জাহাঙ্গীর আলম) 

উপদজলা সমবায় অভফসার 

 মাোরগঞ্জ   জামালপুর। 

       uco_madarganj@yahoo.com  


