
      

ই-গভর্ন েন্স ও উদ্ভাবন কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তর/সংস্থা/বিভাগীয় অবিসসর জন্য) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ েক্রর্ 

 

কর্ েসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলবি মান 
চলবি মাসনর 

বনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ ন্যযনির্ 

একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

িারিখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইিঃপূর্ব ে বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবাসমূর্হি িাটর্বজ 

হালনাগাদকিণ ও  সসবাসমূহ 

চলর্ান িাখা 

[২.১.১] রনজ অরিসসহ আওিাধীন 

দপ্তি/সংস্থা/রবভাগসমূর্হ  ইিঃপূর্ব ে 

উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ রিরজটাইজকৃি সসবাসমূর্হি 

িাটর্বজ হালনাগাদকিণ ও  সসবাসমূহ চলর্ান 

িাখা 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  ইর্নার্ভশন সশার্করজং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূর্হি অংশগ্রহর্ণ 

ন্যযনির্ একটি ইর্নার্ভশন প্রদশ েনী  (সশার্করসং) 

আর্য়ারজি এবং সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উর্যাগ রনব োরচি 

িারিখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-িাইর্লি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইর্ল রনষ্পরত্তর্র্াগ্য নরিি িারলকা 

রনধ োরিি 
িাবরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইর্ল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] বনজ িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূর্হি িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে বাংলার্দশ 

রবরনর্ োণ। 

[৬.১.১] স্মাট ে বাংলার্দশ রবরনর্ োণ সংক্রান্ত ৪টি 

স্তসের আসলাসে েরণীয় বনর্ ধারণ- রবষয়ক 

কর্ েশালা/সসরর্নাি আর্য়ারজি। 

 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন বরস ার্ ধ 

ম্যাসনজসমন্ট সির্ওয়যার 

িাস্তিায়ন 

[৭.১.১] বনজ অবিস ও আওিার্ীন অবিসস 

অনলাইন বরস ার্ ধ ম্যাসনজসমন্ট সির্ওয়যার 

িাস্তিাবয়ি 

িাবরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর 

ব্যিহার বৃবি 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর মাধ্যসম 

বিবজর্াইসজশনস াগ্য সরোবর সসিা বচবিিেরণ 

ও বিবজর্াইসজশসনর লসযয েম ধশালা আসয়াবজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 



 

ই-গভর্ন েন্স ও উদ্ভাবন কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

মাঠ (সজলা)   ধাসয়র অবিসসর জন্য 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ েক্রর্ 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ েসম্পা

দন 

সূচর্কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলবি মান 
চলবি মাসনর 

বনসে 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ উদ্ভাবনী 

ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ ন্যযনির্ একটি 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

িারিখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূর্ব ে বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি সসবা 

চলর্ান িাখা 

[২.১.১] রনজ অরিসসহ আওিাধীন অরিসসমূর্হ  ইিঃপূর্ব ে 

উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ রিরজটাইজকৃি সসবাসমূর্হি িাটর্বজ 

হালনাগাদকিণ ও  সসবাসমূহ চলমান  িাখা। 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইর্নার্ভশন সশার্করজং 

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূর্হি অংশগ্রহর্ণ ন্যযনির্ 

একটি ইর্নার্ভশন প্রদশ েনী  (সশার্করসং) আর্য়ারজি এবং 

সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উর্যাগ রনব োরচি 

িারিখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি 

[৪.১.১] ই-িাইর্ল রনষ্পরত্তর্র্াগ্য নরিি িারলকা রনধ োরিি িাবরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইর্ল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূর্হি িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে বাংলার্দশ রবরনর্ োর্ণ 

কর্ েশালা আর্য়াজন। 

[৬.১.১] স্মাট ে বাংলার্দশ রবরনর্ োণ সংক্রান্ত ৪টি স্তসের আসলাসে 

েরণীয় বনর্ ধারণ-রবষয়ক কর্ েশালা/ সসরর্নাি আর্য়ারজি। 
সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন বরস ার্ ধ ম্যাসনজসমন্ট 

সির্ওয়যার িাস্তিায়ন 

[৭.১.১] বনজ অবিস ও আওিার্ীন অবিসস অনলাইন বরস ার্ ধ 

ম্যাসনজসমন্ট সির্ওয়যার িাস্তিাবয়ি 
িাবরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর ব্যিহার 

বৃবি 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর মাধ্যসম বিবজর্াইসজশনস াগ্য 

সরোবর সসিা বচবিিেরণ ও বিবজর্াইসজশসনর লসযয 

েম ধশালা আসয়াবজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

 



মন্ত্রণালয়/বিভাগ ও বিভাগীয়   ধাসয়র ো ধালসয়র জন্য অবভস াগ প্রবিোর ব্যিস্থা সংক্রান্ত েম ধপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ েক্রর্র্ি 

সক্ষ্ত্র 
 

র্ান কার্ েক্রর্ 
 

কর্ েসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ 
অরি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলরি 

র্ান 

চলরি 

র্ার্নি 

রনর্ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে ১৮ 

[১.১] রনরদ েষ্ট সর্র্য় বজআরএস বসসেম, অিলাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যসম প্রাপ্ত অরভর্র্াগ ও আব ল রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অবভস াগ ও আব ল 

বনষ্পবিকৃি 
% 

১০ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  বদ সোসনা মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় ো ধালসয় ১ম 

ত্রৈমাবসসে বজআরএস বসসেসম ও অন্যান্য মাধ্যসম সোসনা 

অবভস াগ  াওয়া না  ায়, উক্ত মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় 

ো ধালয় ের্তধে ২য় ত্রৈমাবসসে সেেসহাল্ডাসরর সমন্বসয় সভা 

আসয়াজন 

[১.১.১.১] সেেসহাল্ডাসরর সমন্বসয় 

সভা আসয়াবজি 

সংখ্যা ১ 
- - -  

[১.২] আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থা/অবিসসর অবভস াগ বনষ্পবি [১.২.১]আওিার্ীন দপ্তর/ 

সংস্থা/অবিসসর অবভস াগ বনষ্পবিকৃি 
% 

৫ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থা/অবিসবিহীন 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/বিভাগীয় দপ্তরসমূহ ের্তধে প্রাপ্ত অবভস াগসমূহ 

  ধাসলাচনাসন্ত অবভস াগ উদ্ভসির োরণ সনাক্তেরণ, েরণীয় 

বনর্ ধারণ ও  অবভস াগ বনষ্পবিসি গৃহীি ো ধক্রম সংক্রান্ত 

অর্ ধিাবষ ধে প্রবিসিদন প্রণয়ন 

[১.২.১.১] অর্ ধিাবষ ধে প্রবিসিদন 

সপ্রবরি 

সংখ্যা ২ 
১ - -  

[১.৩] অরভর্র্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত র্ারসক প্ররির্বদন 

ত্রৈমাবসে বভবিসি ঊর্ধ্েিন কর্তেপর্ক্ষ্ি রনকট সপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রবিসিদন সপ্রবরি 

সংখ্যা 
৩ 

৪ 
৩ ২ ১  

সযমিা 

অজধন 
০৭ 

[২.১] বনজ অবিস ও আওিার্ীন অবিসসর 

কর্ েকিো/কর্ েচািীর্দি জন্য অরভর্র্াগ প্ররিকাি ব্যবস্থা 

এবং রজআিএস সিটওয়যাি রবষয়ক 

প্ররশক্ষ্ণ/েম ধশালা/সসবমনার আর্য়াজন 

 (শুধু ১ম অর্ ধিাবষ ধেীসি এেটি) 

[২.১.১] প্রবশযণ/ েম ধশালা/ সসবমনার 

আসয়াবজি 

 সংখ্যা 
৪ 

১ 
- - - - 

[২.২] অবভস াগ প্রবিোর ব্যিস্থা না বিষসয় সেেসহাল্ডারগসণর 

সমন্বসয় অিবহিেরণ সভা আসয়াজন (স  সোন ত্রৈমাবসসে 

আসয়াজন েরা  াসি) 

[২.২.১] সভা আসয়াবজি 
সংখ্যা 

৩ 
১ 

- - -  



সজলা/উ সজলা   ধাসয়র ো ধালসয়র জন্য অবভস াগ প্রবিোর ব্যিস্থা সংক্রান্ত েম ধপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ েক্রর্র্ি 

সক্ষ্ত্র 
 

র্ান কার্ েক্রর্ 
 

কর্ েসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ েসম্পাদ

ন সূচর্কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধাি

ণ 

অরি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলরি 

র্ান 

চলরি 

র্ার্নি 

রনর্ে  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে ২০ 

[১.১] রনরদ েষ্ট সর্র্য় বজআরএস বসসেম, অিলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যসম প্রাপ্ত অরভর্র্াগ রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অবভস াগ 

বনষ্পবিকৃি 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  বদ সোসনা সজলা   ধাসয়র দপ্তর/সংস্থা/অবিসস ১ম 

ত্রৈমাবসসে বজআরএস বসসেসম িা অন্যান্য মাধ্যসম সোসনা 

অবভস াগ  াওয়া না  ায়, উক্ত অবিস ের্তধে ২য় ত্রৈমাবসসে 

সেেসহাল্ডাসরর সমন্বসয় সভা আসয়াজন 

[১.১.১.১] সেেসহাল্ডাসরর 

সমন্বসয় সভা আসয়াবজি 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] অরভর্র্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত র্ারসক প্ররির্বদন ত্রত্রর্ারসক 

রভরত্তর্ি ঊর্ধ্েিন কর্তেপর্ক্ষ্ি রনকট সপ্রিণ 

[১.২.১] প্রবিসিদন সপ্রবরি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সযমিা 

অজধন 
০৫ 

[২.১] বনজ অবিসসর এিং আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থার 

কর্ েকিো/কর্ েচািী ও সেেসহাল্ডারসদর সমন্বসয় অরভর্র্াগ 

প্ররিকাি ব্যবস্থা এবং রজআিএস সিটওয়যাি রবষয়ক 

প্ররশক্ষ্ণ/েম ধশালা/সসবমনার/অিবহিেরণ সভা আর্য়াজন 

 (স  সোন ত্রৈমাবসসে আসয়াজন েরা  াসি) 

[২.১.১]  প্রবশযণ/ 

েম ধশালা/সসবমনার/সেে

সহাল্ডাসরর সমন্বসয় সভা 

আসয়াবজি 

 

সংখ্যা ৫ ১ - - -  

[২.২] আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থা না থােসল বনজ অবিসসর 

অবিসসর কর্ েকিো/কর্ েচািী ও সেেসহাল্ডারসদর সমন্বসয় 

অরভর্র্াগ প্ররিকাি ব্যবস্থা এবং রজআিএস সিটওয়যাি 

রবষয়ক প্ররশক্ষ্ণ/েম ধশালা/সসবমনার/অিবহিেরণ সভা 

আর্য়াজন এবং অরভর্র্াগ প্ররিকাি ব্যবস্থাপনা বাস্তবায়ন 

অগ্রগরি রবষয়ক বারষ েক প্ররির্বদন প্রণয়ন। 

 (স  সোন ত্রৈমাবসসে আসয়াজন েরা  াসি) 

[২.২.১]  প্রবশযণ/ 

েম ধশালা/সসবমনার/সেে

সহাল্ডাসরর সমন্বসয় সভা 

আসয়াবজি 

[২.২.২] িাবষ ধে প্রবিসিদন 

সপ্রবরি 

 

 

[উ সজলা   ধাসয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য শুধুমাৈ ো ধক্রম ২.১ অথিা ২.২ প্রস াজয হসি এিং সসসযসৈ িবণ ধি ো ধক্রসমর জন্য েম ধসম্পাদন সূচসের মান হসি ২৫] 

 



রবভাগীয়   ধাসয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ে কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ েক্রর্র্ি 

সক্ষ্ত্র 
মান ো ধক্রম কর্ েসম্পাদন সূচক একক 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি 

র্ান 

লযযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অরি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলরি 

র্ান 

৭০% 

চলরি 

র্ার্নি 

রনর্ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে 

ো ধক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রৈমাবসেবভবিসি বনজ দপ্তসরর সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূি ধে ওসয়িসাইসর্র সসিা িসে 

উ স্থা ন। 

[১.১.১] বনজ দপ্তসরর সসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাবসেবভবিসি আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থার সসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূি ধে ওসয়িসাইসর্র সসিা 

িসে উ স্থা ন এবং প্রসয়াজনীয় সযসৈ প্রকার্ে 

প্রদশ ের্নি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিার্ীন দপ্তর/ 

সংস্থার সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিার্ীন দপ্তর/সংস্থা না থােসল সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি কার্ েক্রর্ বাস্তবায়ন রবষয়ক ত্রত্রর্ারসক 

প্ররির্বদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্ারসক প্ররির্বদন 

সপ্ররিি 

িাস্তিায়ন 

সযমিা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষর্য় রনজ দপ্তি এবং 

আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি কর্ েকিো/কর্ েচািীর্দি জন্য 

কর্ েশালা/প্ররশক্ষ্ণ/র্সরর্নাি আসয়াজন।  

[২.১.১] প্ররশক্ষ্ণ/র্সরর্নাি/ 

কর্ েশালা আসয়াবজি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না িাকর্ল রনজ দপ্তর্িি 

কর্ েকিো/কর্ েচািীর্দি জন্য সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

কর্ েশালা/প্ররশক্ষ্ণ/র্সরর্নাি আর্য়াজন এবং সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি রবষয়ক সংরক্ষ্প্ত বারষ েক প্ররির্বদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্ররশক্ষ্ণ/র্সরর্নাি/ 

কর্ েশালা আসয়াবজি 

[২.২.২] বারষ েক প্ররির্বদন 

সপ্ররিি 

[২.৩] সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষর্য় সেকর্হাল্ডািগর্ণি 

সর্ন্বর্য় অবরহিকিণ সভা আর্য়াজন  

[২.৩.১] অবরহিকিণ সভা 

আর্য়ারজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 



সজলা/উ সজলা   ধাসয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ে কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ েক্রর্র্ি 

সক্ষ্ত্র 
মান ো ধক্রম কর্ েসম্পাদন সূচক একক 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি র্ান 

লযযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অরি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলরি 

র্ান 

৭০% 

চলরি 

র্ার্নি 

রনর্ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে 

ো ধক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রৈমাবসেবভবিসি বনজ দপ্তসরর সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব েক ওর্য়বসাইর্টি সসবা বর্ে উপস্থাপন এবং 

প্রর্য়াজনীয় সক্ষ্র্ত্র প্রকার্ে প্রদশ ের্নি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাবসেবভবিসি আওিার্ীন উ সজলা 

অবিসসমূসহর সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব েক 

ওর্য়বসাইর্টি সসবা বর্ে উপস্থাপন এবং প্রর্য়াজনীয় সক্ষ্র্ত্র 

প্রকার্ে প্রদশ ের্নি ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না িাকর্ল সসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি বাস্তবায়ন রবষয়ক ত্রত্রর্ারসক প্ররির্বদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্ারসক 

প্ররির্বদন সপ্ররিি 

িাস্তিায়ন 

সযমিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] বনজ অবিসসর েম ধেিধা/েম ধচারী ও আওিাধীন 

দপ্তর্িি কর্ েকিো/কর্ েচািী/ সেকর্হাল্ডািগর্ণি সর্ন্বর্য়  

সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষর্য় প্ররশক্ষ্ণ/র্সরর্নাি/কর্ েশালা/ 

অবরহিকিণ সভা আসয়াজন।  

[২.১.১] প্ররশক্ষ্ণ/ 

সসরর্নাি/কর্ েশালা/ 

অবরহিকিণ সভা 

আসয়ারজি 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না িাকর্ল রনজ দপ্তর্িি 

কর্ েকিো/কর্ েচািীর্দি সর্ন্বর্য় সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

রবষয়ক প্ররশক্ষ্ণ আর্য়াজন এবং সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি রবষর্য় বারষ েক প্ররির্বদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্ররশক্ষ্ণ/ 

সসরর্নাি/কর্ েশালা/ 

অবরহিকিণ সভা 

আসয়ারজি  

[২.২.২] বারষ েক 

প্ররির্বদন সপ্ররিি 

 

*** উ সজলা   ধাসয়র ো ধালসয়র সযসৈ শুধু ো ধক্রম ১.১ প্রস াজয হসি এিং সসসযসৈ েম ধসম্পাদন সূচসের মান হসি ২৫। 

 

 

 



 

িথ্য অবর্োর বিষসয় ২০২৪-২৫ অথ ধিছসরর িাবষ ধে েম ধ বরেল্পনা [মাঠ পর্ যায়ের অফিসসমূহ (আঞ্চফিক/ ফিভাগীে কার্ যািে ও জেিাপর্ যায়ের কার্ যািেসমূহ)] 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা বৃফি ০২ 

[২.১] িাফষ যক প্রফতয়িদন প্রকাশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়  িাফষ যক 

প্রফতয়িদন প্রকাফশত  
তাফরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কার্ যক্রম সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

িথ্য অবর্োর বিষসয় ২০২৪-২৫ অথ ধিছসরর িাবষ ধে েম ধ বরেল্পনা [মাঠ   ধাসয়র অবিসসমূহ (উ সজলা   ধাসয়র অবিসসমূসহর জন্য প্রস াজয)]: 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০22-

২3 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২3-

২4 

লেযর্াত্রা ২০২4-২০২5 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 
চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০2 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0২ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা বৃফি ০১ [২.১] িাফষ যক প্রফতয়িদন প্রকাশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় োতষ মক 

প্রফতয়িদন প্রকাফশত  
তাফরখ  ০১   ১৫-১০-২০২4 ৩১-১০-২০২4 ৩০-১১-২০২4 - - 

 

 

 


