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উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

(Overview of the performance of Upazilla Co-operative Office,Companigonj, Noakhali.) 
 
সা˩িতক অজȟন,চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 
১) সা˩িতক বছর সӒেহর (৩ বছর) অিজȟত সাফΙ :  
 

     সমবায়েক উˑয়নӑখী ও ǯটকসই করার জΓ সমবায় অিধদ˖েরর কােজর ধারাবািহকতা রɻার পাশাপািশ ভিবΜৎ চɇােলʛ 
ǯমাকােবলার িভিʯ ɛͼেতর ǯɻেɖ উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী িবগত ০৩ বৎসের উে̂খেযাΌ সাফΙ 
অজȟন কের। কম ȟকতȟাগেণর উʼাবনী চচ ȟার মাΒেম নাগিরক ǯসবা সহজীকরণ, সমবায়েক আেরা গণমাӂেষর সংগঠেন পিরণত 
করেত ও এর ̶ণগত মান উˑয়েন ǯসবা সহেজ ও ͍ত ɛদােনর লেɻɇ এ কায ȟালেয়র দা˖িরক কায ȟɈম শতভাগ ই-নিথ িসে̙েম 
স˫ˑ করা, সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-কম ȟসং̝ান ӡজন করেত সɻম হেয়েছ। িবগত িতন অথ ȟ বছের ǯমাট ৪৩ ɪ 
সমবায় সিমিত গঠন কের ১৩৯১ জনǯক নҶনভােব সমবােয় সদΝӎɳ করা হেয়েছ। ২০১৯-২০ সেন ১০৫ ɪ, ২০২০-২১ সেন 
১১৭ ɪ এবং 20২১-২২ সেন ১২৩ ɪ কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা কায ȟ স˫ˑ করা হেয়েছ। িনরীɻা িফ ৫,২৪,৩০৮/- 
টাকা, িনবːন িফ ও ভɇাট ৪,১৪০/- টাকা এবং সমবায় উˑয়ন তহিবল(িসিডএফ) ৫,০১,০৮০/- টাকা আদায় কের যথাযথভােব 
পিরেশাধ করা হেয়েছ। ǯটকসই সমবায় গঠেনর িনিমেʯ ǯজলার ɞাΖমান ɪেমর সহেযাগীতায় ৩২৫ জন সমবায়ীেক ɞাΖমান 
ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। ৯১ জন সমবায়ী ও ০৪ জন কম ȟকতȟা/কম ȟচািরর দɻতা Ӎিʺর লেɻɇ বাংলােদশ সমবায় একােডমী, 
ǯকাটবািড়, ̲িম̂ায় ও আʙিলক সমবায় িশɻায়তন, ǯফনীেত ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। চািহদা িভিʯক ɛিশɻণ ও ঋণ 
ɛদােনর মাΒেম ৫৫১ জেনর(ӅͰষ/মিহলা) আʱ-কম ȟসংɀহান ӡজন করা হেয়েছ। এছাড়াও মাননীয় ɛধানমˈীর দ˖েরর আɢয়ণ 
ɛকে˾র আওতায় Ӆনব ȟািসত পিরবােরর মেΒ ৩০,৬৭,000/- টাকা ঋণ িবতরণ কের ১৭,৯০,৮০৪/- টাকা ঋেণর িকি̜ আদায় 
করা হেয়েছ। 
২) সমΝা ও চɇােলʛসӒহ :  
উˑয়নӑখী ও ǯটকসই সমবায় গঠেনর মাΒেম ǯকা˫ানীগʛ উপǯজলার িবিভˑ ǯɢিণ-ǯপশার মাӂেষর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন 
ǯকা˫ানীগʛ উপǯজলা সমবায় কায ȟালেয়র চɇােলʛ বΈিবধ। এ উপǯজলায় িনবিːত সমবায় এর সং΋া সমবায় 
িবভাগীয়(ǯকˌীয় ও িবআরিডিব ӎɳ ǯকˌীয় সহ) ৩৩৯ ɪ। নানা ǯɢিণ ও ǯপশার সি˰লেন সংগɬত হওয়া ǰবিচɖɇময় 
কায ȟɈেম িবӅল সং΋ক সমবায় সিমিতেত ӟশাসন ɛিত̎ার জΓ পিরদশ ȟন, িনরীɻাসহ অΓাΓ িবিধবʺ িনয়েম এবং ɛচিলত 
পʺিতেত িনিবড় মিনটিরং করা অΓতম বড় চɇােলʛ। সমবায়ীেদর চািহদা ӆরেণ Ӕেগাপেযাগী আҿিনক ɛিশɻণ ও ɛӔিɳ 
সহায়তা ɛদান এ সমেয়র অΓতম দাবী। এেɻেɖ ɛেয়াজনীয় জনবল, যানবাহন ও পয ȟা˖ অথ ȟ বরাʸ থাকেল Ͱɪন কােজর 
মাΒেম এ সমΝার সমাধান স˯ব।  

৩) ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ  
উʼাবনী উেΑােগর মাΒেম উপেজলা সমবায় কায ȟালেয়র নাগিরক ǯসবা সহজ করা ও ǯɑড িভিʯক ɛিশɻণ ও ɛӔিɳ সহায়তা 
ɛদান করার মাΒেম সমবায়ী উেΑাɳা ӡি̌ করা ও ·-কম ȟসং̝ােনর পথ ӟগম করাও অΓতম লɻɇ।   সমবােয়র মাΒেম 
ӟিবধাবিʙত অনɊসর জনেগা̎ীর মিহলােদর সরাসির ও িবক˾ কম ȟসং̝ান ӡি̌, সামািজক ও আিথ ȟক ǰবষΖ ɥাস এবং 
জীবনযাɖার মান উˑয়ন ও ɻমতায়েনর জΓ নҶন ɛক˾/কম ȟӠিচ Ɋহেণর িনিমʯ সমবায় অিধদ˖ের ӟিনিদ ȟ̌  ɛ̜াব দািখল করা 
হেব।  
 

২০২২-2৩ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 সমবায় সংগঠেনর মাΒেম ২৩২ জেনর আʱ-কম ȟসং̝ান ӡজন করা হেব; 

 0২ ɪ মেডল সমবায় সিমিত ӡজন করা হেব; 

 ১৩৪ জনেক ɛািত̎ািনক ও অɛািত̎ািনক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব; 

 বািষ ȟক িনব ȟাচনী কɇােল˅ার ǯমাতােবক শতভাগ সমবায় সিমিতর িনব ȟাচন অӂ̎ান িনি̃ত করা হেব; 

  ৩৩ ɪ সমবায় সিমিত পিরদশ ȟন এবং ৯৭ ɪ কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা স˫াদন করা হেব। 
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ɛ̜াবনা(Preamable) 
 
উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 

মাΒেম  
ͱপক˾ 20৪1 এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ - 

 
 

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা, উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী 
 

এবং 
 

ǯজলা সমবায় কম ȟকতȟা, ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনায়াখালী এর মেΒ 
২০২2 সােলর ҟন মােসর ০২ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ  

(২০২2-23) ·াɻিরত হল। 
 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
 
 
 
 
 
 



    
 

 

-৫- 

ǯসকশন ১:  

উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর 
ͱপক˾(Vision),অিভলɻɇ(Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিলঃ 

   

১.১ ͱপক˾ (Vision) : 
     ǯটকসই সমবায় ǯটকসই উˑয়ন। 

 

১.২ অিভলɻɇ (Mission) : 
     সমবায়ীেদর সɻমতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡি̌র মাΒেম ҍিষ, অҍিষ, আিথ ȟক ও ǯসবা খােত ǯটকসই 
সমবায় গেড় ǯতালা।   

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
            ১.৩.১ উপǯজলা অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১.ǯটকসই সমবায় গঠেন কায ȟɈম Ɋহণ; 
২. উৎপাদন, আিথ ȟক ও ǯসবাখােত সমবায় গঠন;  
৩. সমবায় সংগঠেনর সɻমতা Ӎিʺ ও উেΑাɳা ӡজন। 

 ১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
১. সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ। 

১.৪ কায ȟাবিল (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)(Functions): 
 
১.সমবায় নীিতেত সমবায় বাːব কম ȟকাে˅ উ͏ুʺকরণ ও িনবːন ɛদান; 
২.িনরীɻা, পিরদশ ȟন ও তদারিকর মাΒেম সমবায় সিমিত̶েলােত ӟশাসন ɛিত̎া করা;  
৩.সমবায় অিধদ˖েরর কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর ɛিশɻণ/উʎতর ɛিশɻেণর ӟেযাগ ӡি̌র মাΒেম ǯপশাগত দɻতা Ӎিʺ 
করা;  
৪.ɛিশɻেণর মাΒেম সমবায়ীেদর দɻতা Ӎিʺ এবং উেΑাɳা ӡজেন সহায়তা করা;  
৫.সমবায় ǯনটওয়ািকȟং ǯজারদার করার লেɻɇ সমবায় ӒΙেবােধর ɛচার, ɛকাশনা, ǯসিমনার ও কম ȟশালার আেয়াজন 
এবং ɛািত̎ািনক ·ীҍিত ɛদান; 
৬.ӆিঁজ গঠন ও িবিনেয়ােগর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ান ӡি̌ করা; 
৭.Ɋামীণ মিহলা ও সাধারণ জনেগাি̎র ɻমতায়ন ও আথ ȟ-সামািজক উˑয়েনর লেɻɇ সমবায় িভিʯক ɛক˾ ও 
কম ȟӠিচর বা̜বায়ন; 
৮.অিভলɻɇ অজȟেন ɛেয়াজনীয় নীিতমালা,উˑয়ন কম ȟӠচী এবং উˑয়ন ɛক˾ ɛণয়ন ও বা̜বায়েন সমবায় 
অিধদ˖রেক  সহেযািগতা করা।  

 
**** 

 
 



 

 
-৬- 

ǯসকশন ২: 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance Indicators) 

একক (Unit) 
ɛҍত 

লɻɇমাɖা  
২০২২-২৩ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত  লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖  

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ (Source of Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 সমবায়ীেদর Ӆিঁজ িবিনেয়ােগর 
মাΒেম আʱ-কম ȟসং̝ান ӡিজত 

সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-
কম ȟসং̝ান ӡিজত (ӅͰষ) 
 

জন(লɻ) ০.০০১৬০ ০.০০১৭৩ ০.০০১৮৭ ০.০০১৯০ ০.০০১৯৩ 
সমবায় িবভাগ, 
 মৎΝ অিধদ˖র 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 
 ҍিষ স˩সারন অিধদ˖র 
 এলিজইিড 
িবআরিডিব  
 কাͳ।  

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
সӒেহর মািসক ও ǰɖমািসক 
িরটান ȟ 

সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-
কম ȟসং̝ান ӡিজত (মিহলা) জন(লɻ) ০.০০০১৬ ০.০০০১৬ ০.০০০৪৫ ০.০০০৪৭ ০.০০০৪৯ 

সমবায়ীেদর ̝ানীয় চািহদা 
অӂযায়ী ɞাΖমান ɛিশɻণ 
আেয়াজন িনি̃ত করা। 

 ɞাΖমান ɛিশɻণ অӂি̎ত জন ১০০ ১০০ ১০০ ১২৫ ১৫০ 

সমবায় িবভাগ, 
 মৎΝ অিধদ˖র 
ɛািণস˫দ অিধদ˖র 
 ҍিষ স˩সারন অিধদ˖র 
 এলিজইিড 
িবআরিডিব  
 কাͳ।  

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
সӒেহর মািসক ও ǰɖমািসক 
িরটান ȟ 



    
 

 

-৭- 
ǯসকশন ৩: 

ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনায়াখালী এর কম ȟস˫াদন পিরক˾না ২০২২-২০২৩  
ǯমাট মান: ৭০ 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

ǯɻেɖর 
মান 

 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 
 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 
* 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১] ǯটকসই 
সমবায় গঠেন 
কায ȟɈম Ɋহণ 

২৫ 

[১.১] তদারিক ও 
মােনাˑয়ন 

[১.১.১] অকায ȟকর সিমিতর হালনাগাদ 
তািলকা ɛণীত 

তািরখ তািরখ ৩ 
০৭.৫.২০ 

 
১৭.৬.২১ 

 
০৭.৮.২২ 

 
২৫.৮.২২ 

 
৩০.৮.২২ 

 
০৬.৯.২২ 

 
১৩.৯.২২ 

 
৩০.৭.২৩ 

 
৩০.৭.২৪ 

 
[১.১.২] সিমিতর বাৎসিরক িনব ȟাচনী 
কɇােল˅ার ɛণীত 

তািরখ তািরখ ২ 
২৪.৬.২০ 

 
১৭.৬.২১ 

 
০৭.৮.২২ 

 
২৫.৮.২২ 

 
৩০.৮.২২ 

 
০৬.৯.২২ 

 
১৩.৯.২২ 

 
৩০.৭.২৩ 

 
৩০.৭.২৪ 

 

[১.১.৩] মেডল সমবায় সিমিত ӡজন সমি̌ সং΋া ১ ১ ১ ২ ১ ১ ১ ০ ১ ১ 

[১.১.৪] িনধ ȟািরত ছেক বািষ ȟক 
পিরসং΋ান ɛিতেবদন ɛণীত 

তািরখ তািরখ ১ 
৩০.৬.২০ 

 
৩০.৬.২১ 

 
০৭.৮.২২ 

 
২৫.৮.২২ 

 
৩০.৮.২২ 

 
০৬.৯.২২ 

 
১৩.৯.২২ 

 
৩০.৭.২৩ 

 
৩০.৭.২৪ 

 

[১.২] সমবায় 
ӟশাসন ɛিত̎া 

[১.২.১] কায ȟকর সমবায় সিমিতর িনরীɻা 
স˫াদেনর হার 
 

ɈমӅিʛӏত 
 

% 
 

৪ 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

৯৮% 
 

৯৬% 
 

৯৪% 
 

৯২% 
 

১০০% 
 

১০০% 
 

[১.২.২] সমবায় সিমিত পিরদশ ȟন 
স˫ািদত 
 

সমি̌ 
 

সং΋া 
 

৩ 
 

৩৬ 
 

৩৬ 
 

৩৩ 
 

৩২ 
 

৩০ 
 

২৮ 
 

২৬ 
 

৩৬ 
 

৪০ 
 

[১.২.৩] Εব̝াপনা কিমɪর িনব ȟাচন 
অӂি̎ত/অˉব ȟত̭ Εব̝াপনা কিমɪ গɬত 

সমি̌ % ১ ৬৭% ১০০% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৯২% ৯৫% 

[১.২.৪] কায ȟকর সিমিতর বািষ ȟক আিথ ȟক 
িববরনী  ɛাি˖ িনি̃তҍত 

সমি̌ % ১ ৪১% ৪০% ৫০% ৪৮% ৪৬% ৪৪% ৪২% ৫৫% ৬০% 

[১.২.৫] িনরীɻা স˫ািদত সমবায় 
সিমিতর এিজএম অӂি̎ত/ Εবɀহা Ɋহণ 

সমি̌ % ১ ১০০% ৩৯% ৯০% ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৯২% ৯৫% 

[১.২.৬] িনরীɻা ɛিতেবদন  
পয ȟােলাচনা ও Εবɀহা Ɋহণ সমি̌ সং΋া ১ ১০ ৯০ ৫৮ ৫০ ৪২ ৩৪ ২৬ ৬৪ ৭০ 

[১.২.৭] িনরীɻা সংেশাধনী  
ɛ̜াব দািখলҍত সমি̌ সং΋া ১ ১০ ৪০ ৪৯ ৪৩ ৩৮ ৩৩ ২৮ ৫৩ ৫৬ 



    
 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

ǯɻেɖর 
মান 

 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 
 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 
* 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১.৩] রাজ· 
আদায় 

[১.৩.১] িনরীɻা িফ আদায়ҍত ɈমӅিʛӏত % ৩ ১০০% ১০০% ১০০% ৯৮% ৯৬% ৯৪% ৯২% ১০০% ১০০% 

[১.৩.২] সমবায় উˑয়ন তহিবল 
আদায়ҍত 

ɈমӅিʛӏত % 
 

৩ ১০০% ১০০% ১০০% ৯৮% ৯৬% ৯৪% ৯২% ১০০% ১০০% 

 
[২] উৎপাদন, 

আিথ ȟক ও 
ǯসবাখােত  

সমবায় গঠন 
 

  
২৩ 

 

[২.১] িনবːন 

[২.১.১] ɛাক িনবːন ɛিশɻেণর মাΒেম 
উ͏ুʺকরণ ɛিশɻণাথ̭র সং΋া  

সমি̌ জন (লɻ) ৮ ০.০০০৪৮ ০.০০০৩৯ ০.০০০৪১ ০.০০০৩৭ ০.০০০৩৩ ০.০০০২৯ ০.০০০২৫ ০.০০০৪৪ ০.০০০৪৮ 

[২.১.২] িনবːন আেবদন িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӏত % ৮ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[২.২] সমবায়ীেদর 
Ӆিঁজ িবিনেয়ােগর 
মাΒেম  
আʱ-কম ȟসং̝ান 
ӡিজত 

[২.২.১] সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-
কম ȟসং̝ান ӡিজত (ӅͰষ) 

সমি̌ জন (লɻ) ৪ ০.০০১৬০ ০.০০১৭৩ ০.০০১৮৭ ০.০০১৮০ ০.০০১৭৩ ০.০০১৬৬ ০.০০১৫৯ ০.০০১৯০ ০.০০১৯৩ 

[২.২.২] সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-
কম ȟসং̝ান ӡিজত (মিহলা) 

সমি̌ জন (লɻ) ৩ ০.০০০১৬ ০.০০০১৬ ০.০০০৪৫ ০.০০০৪০ ০.০০০৩৫ ০.০০০৩০ ০.০০০২৫ ০.০০০৪৭ ০.০০০৪৯ 

[৩] সমবায় 
সংগঠেনর 

সɻমতা Ӎিʺ 
ও উেΑাɳা 

ӡজন 

 
 
 ২২ 

[৩.১] ̝ানীয় 
চািহদা িভিʯক 
ɛিশɻণ 

[৩.১.১]  ɞাΖমান ɛিশɻণ অӂি̎ত  
(ӅͰষ/মিহলা) 

সমি̌ জন ৮ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৭৫ ৫০ ১২৫ ১৫০ 

[৩.২] সমবায় 
ইনি̙ɪউেট 
চািহদা অӂযায়ী 
ɛিশɻণাথ̭ ǯɛরণ 

[৩.২.১] ɛিশɻণাথ̭ ǯɛিরত 
(ӅͰষ/মিহলা) 

সমি̌ % ৭ ১০০% ১০০% ১০০% ৯৮% ৯৬% ৯৪% ৯২% ১০০% ১০০% 

[৩.৩] ɛািত̎ািনক 
·ীҍিত 

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায় Ӆর̖ােরর জΓ 
মেনানয়ন ǯɛিরত 

সমি̌ % ৭ ১০০% ১০০% ১০০% ৯৮% ৯৬% ৯৪% ৯২% ১০০% ১০০% 

 
 
 
 



    
 

 

 
ӟশাসনӒলক কায ȟɈমসӒহ 

ǯমাট মান: ৩০ 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 

ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ ২০২০-

২১ 
২০২১-

২২ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও 
সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ [১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর ১০ - -        

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর ১০ - -        

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 

৪ - - 

       

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 

৩ - - 

       

[১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর ৩ - - 

       

 
[িব:ɘ: এই পাতার ǯকান সংেযাজন বা িবেয়াজন িকҜই করা যােব না ΈবΈ থাকেব] (সকল অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 



 

-১০- 
 
 

আিম,উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা, উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী, ǯজলা সমবায় 
কম ȟকতȟা, ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনায়াখালী-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা 
অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 
 
 

আিম, ǯজলা সমবায় কম ȟকতȟা, ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯনায়াখালী িহসােব  উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা, 
উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত 
লɻɇমাɖা অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 
 
 

 

 
 
উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা  
উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী। 
 
 
 
 

 

 
 
 

02/06/2022 
তািরখ 

 
ǯজলা সমবায় কম ȟকতȟা  
ǯজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯনায়াখালী। 

02/06/2022 
তািরখ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



    
 

 

 

- ১১ - 

সংেযাজনী  ১:  
 

Ɉিমক নͯর শˠ সংেɻপ 
(Acronyms) 

িববরণ 

১ আইিজএ আয়বধ ȟক কায ȟɈম/উেΑাɳা ӡজন 

২ আসই আʙিলক সমবায় ইনি̌ɪউট 

৩ এিজএম বািষ ȟক সাধারণ সভা 

৪ এনআইিড জাতীয় পিরচয় পɖ 

৫ এসিডিজ ǯটকসই উˑয়ন লɻɇমাɖা 

৬ কায ȟকর ӆব ȟবত̭ বছের ǯলনেদন সহ যাবতীয় কায ȟɈেম সচল থাকা সিমিত 

৭ ɪিসিভ টাইম ক̙ িভিজট 

৮ িবআরিডিব বাংলােদশ প̂ী উˑয়ন ǯবাড ȟ 

৯ িবিসএ/বাসএ বাংলােদশ সমবায় একােডিম 

১০ িসআইিজ কমন ই˂াের̙ ̸প 

১১ িসিডএফ সমবায় উˑয়ন তহিবল 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-১২- 
সংেযাজনী ২:  

 কম ȟস˫াদন Εবɀহাপনা ও ɛমাণক 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[১.১]  তদারিক ও 
মােনাˑয়ন 

[১.১.১] অকা কর সিমিতর হালনাগাদ তািলকা ɛণীত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

উপǯজলা সমবায় কায ȟালয় কҸȟক তার িনিদ ȟ̌  তািরেখর মেΒ ɛণীত অকায ȟকর 
সমবােয়র তািলকা ɛণয়ন করেব  
(সিমিতর নাম,ǯরিজ: নং ও তািরখ, অকায ȟকর হওয়ার তািরখ) 

[১.১.২] সিমিতর বাৎসিরক িনব ȟাচনী কɇােল˅ার ɛণীত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

উপǯজলা সমবায় কায ȟালয় কҸȟক তার িনিদ ȟ̌  তািরেখর মেΒ ɛণীত িনব ȟাচনী 
কɇােল˅ােরর তািলকা ɛণয়ন করেব  
সমবায় সিমিতর নাম, কিমɪর ǯময়াদ উʯীেণ ȟর তািরখ, ǯঘািষত তফশীল ǯমাতােবক 
িনব ȟাচেনর তািরখ,ɛেযাΌ ǯɻেɖ অˉব ȟত̭ কিমɪ গঠেনর আেদশ নͯর ও তািরখ।  

[১.১.৩] মেডল সমবায় সিমিত ӡজন 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

ǯয সকল সমবায় সিমিতেক আদশ ȟ িহেসেব িবেবিচত করা হেব তার তািলকা 
(সিমিতর নাম,িনবːন নͯর ও তািরখ,িকেসর িভিʯেত মেডল িহেসেব িবেবিচত তার 
ɛমাণক) 

[১.১.৪] িনধ ȟািরত ছেক বািষ ȟক পিরসং΋ান ɛিতেবদন 
ɛণীত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

উপǯজলা সমবায় কায ȟালয় কҸȟক ɛণীত বািষ ȟক পিরসং΋ান  উপǯজলার ɛধান কҸȟক 
·াɻিরত ɛতɇয়ন   

[১.২]  সমবােয় ӟশাসন 
ɛিত̎া 

[১.২.১] কায ȟকর সমবায় সিমিতর  িনরীɻা স˫াদেনর 
হার 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯকা˫ানীগʛ,  
ও 

ǯজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯনায়াখালী 
স˫ািদত িনরীɻা ɛিতেবদন    

[১.২.২] সিমিত পিরদশ ȟন স˫ািদত   
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী  স˫ািদত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন    

[১.২.৩] Εব̝াপনা কিমɪর িনব ȟাচন অӂি̎ত /অˉব ȟত̭ 
কিমɪ গɬত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী সাধারণ সভার ǯনাɪশ,ǯঘািষত তফসীল,সাধারণ সভার ǯরҟেলশন/ অˉব ȟত̭ কিমɪ 

গঠেনর আেদেশর কিপ,নব-িনব ȟািচত কিমɪর দািয়͉ Ɋহেণর ǯরҟেলশন 
[১.২.৪] কা কর সমবায় সিমিতর বািষ ȟক আিথ ȟক 
িববরনী  ɛাি˖ িনি̃তҍত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

অিনরীিɻত আিথ ȟক িববরণীর ১০০% সমবায় বষ ȟ সমাি˖র তািরখ হইেত ৩০ িদেনর 
মেΒ সকল সিমিতর বািষ ȟক আিথ ȟক িববরণী ɛাি˖ িনি̃ত করা  
(জমা-খরচ িহসাব, লাভ-ɻিত িহসাব, লাভ-ɻিত ব˂ন িহসাব, িɀহিতপɖ) 

[১.২.৫] িনরীɻা স˫ািদত সিমিতর  এিজএম 
অӂি̎ত/Εবɀহা Ɋহণ 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

এিজএম অӂ̎ােনর ǯনাɪশ, অӂি̎ত সভার ǯরҟেলশন ও হািজরা শীট 



    
 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[১.২.৬] িনরীɻা ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা ও Εবɀহা Ɋহণ উপেজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯকা˫ানীগʛ,  
ও 

ǯজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯনায়াখালী  
স˫ািদত িনরীɻা ɛিতেবদেনর পয ȟােলাচনা ɛিতেবদন   

[১.২.৭] িনরীɻা সংেশাধনী ɛিতেবদন দািখলҍত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী িনরীɻা সংেশাধনী ɛিতেবদন 

[১.৩] রাজ· আদায় 

[১.৩.১] িনরীɻা িফ আদায়ҍত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী ধায ȟ তািলকা ও আদায়ҍত িনরীɻা িফ জমার চালােনর কিপ   

[১.৩.২] সমবায় উˑয়ন তহিবল আদায়ҍত 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী ধায ȟ তািলকা ও আদায়ҍত িসিডএফ জমার রিশেদর কিপ   

[২.১] িনবːন 

[২.১.১] ɛাক-িনবːন ɛিশɻেণর মাΒেম উ͏ুʺকরণ 
ɛিশɻণাথ̭র সং΋া  

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

সভা আেয়াজন কম ȟӠিচ, সভার হািজরা শীট, িবিভˑ অবɀহান ǯথেক ǯনয়া ছিব,  
ɛিশɻেণর ǯনাɪশ জাির করেত হেব 

[২.১.২] িনবːন আেবদন িন̑িʯর হার 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯকা˫ানীগʛ,  
ও 

ǯজলা সমবায় কায ȟালয়,ǯনায়াখালী  
 িনবːন আেবদন ɛাি˖ Ӡচীকরণ ও িন̑িʯ ǯরিজ̙ার(আেবদনকারী ɛিত̎ােনর  নাম ও 
ɬকানা, আেবদন Ɋহেণর তািরখ, িনবαধন/ɛতɇা΋ান, িন̑িʯর তািরখ 
 

[২.২] সমবায়ীেদর ӆিঁজ 
িবিনেয়ােগর মাΒেম আʱ-
কম ȟসং̝ান ӡিজত 
 

[২.২.১] সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-কম ȟসং̝ান 
ӡিজত (ӅͰষ) 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

সমবায় সংগঠেনর ɛতɇয়ন (আʱ-কম ȟসংɀহানӡ̌ সমবায়ীর নাম, ɬকানা, কেম ȟর ধরণ, ঋণ 
ɛদােনর পিরমান ও ǯমাবাইল নͯর 

[২.২.২] সমবায় সংগঠেনর মাΒেম আʱ-কম ȟসং̝ান 
ӡিজত (মিহলা) 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

সমবায় সংগঠেনর ɛতɇয়ন (আʱ-কম ȟসংɀহানӡ̌ সমবায়ীর নাম, ɬকানা, কেম ȟর ধরণ, ঋণ 
ɛদােনর পিরমান ও ǯমাবাইল নͯর 

[৩.১] ̝ানীয় চািহদা 
িভিʯক ɛিশɻণ 

[৩.১.১] ɞাΖমান ɛিশɻণ অӂি̎ত  
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী ɛিশɻেণর আমˈণপɖ/মেনানয়ন পɖ, ɬকানাসহ অংশɊহণকারীেদর নােমর তািলকা   

[৩.২] সমবায় ইনি̙ɪউেট 
চািহদা অӂযায়ী ɛিশɻণাথ̭ 
ǯɛরণ 

[৩.২.১] ɛিশɻণাথ̭ ǯɛিরত (ӅͰষ/মিহলা) 
 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী ɛিশɻেণর আমˈণপɖ/মেনানয়ন পɖ, ǯɛিরত ɛিশɻণাথ̭র তািলকা   

[৩.৩] ɛািত̎ািনক 
·ীҍিত 

[৩.৩.১] জাতীয় সমবায় Ӆর̖ােরর জΓ মেনানয়ন 
ǯɛিরত 

উপেজলা সমবায় কায ȟালয় 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী 

উপেজলা হেত কɇাটাগরীিভিʯক ǯɛিরত সিমিতর নাম ও যাবতীয় তΐািদ 
(উপেজলা মেনানয়ন কিমɪর ǯরҟেলশন)   

 
 
 
 



    
 

 

-১৪- 

সংেযাজনী ৩: 
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌  সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
িনবːন িনবːন আেবদন 

িন̑িʯর হার 
বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন আেবদনকারী সমবায়ীেদর NID যাচাই অনলাইেন স˫াদন হেল িনবːন ɛিɈয়া সহজ এবং ·ʑ হেব। আেবদনকারী 

সমবায়ীেদর NID যাচাই করার জΓ িনব ȟাচন কিমশেনর ডাটােবইজ-এ ɛেবেশ সহায়তা। 

 সমবায় ӟশাসন ɛিত̎া 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর  
িনরীɻা স˫াদেনর হার 

বাংলােদশ প̂ী উˑয়ন ǯবাড ȟ 
ǯনায়াখালী 

িনবিːত সিɈয় সমবায় সӒেহর মেΒ  ০২ ɪ ǯকˌীয় সমবায় সিমিত িবআরিডিব’র আওতাӎɳ। উɳ সমবায় সিমিত সӒেহর 
িনরীɻা যথাসমেয় স˫াদেন িবআরিডিব কҸȟপেɻর সহেযািগতা ɛেয়াজন। িবআরিডিবӎɳ  ɛাথিমক সমবায় সিমিত সӒেহর 
িনরীɻা ৩১, িডেসͯর তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা। 

 সমবায় ӟশাসন ɛিত̎া 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর  
িনরীɻা স˫াদেনর হার 

এলিজইিড 
  

িনবিːত সিɈয় সমবায় সӒেহর মেΒ ৭ ɪ পাবসস সমবায় সিমিত এলিজইিড’র আওতাӎɳ। উɳ সমবায় সিমিত সӒেহর 
িনরীɻা যথাসমেয় স˫াদেন এলিজইিড’র সহেযািগতা ɛেয়াজন। এলিজইিড’র আওতাӎɳ 
সমবায় সিমিত সӒেহর িনরীɻা ৩০, ǯসে˔ͯর তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা। 

 সমবায় ӟশাসন ɛিত̎া 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর  
িনরীɻা স˫াদেনর হার 

মৎΝ অিধদ˖র 
  

িনবিːত সিɈয় সমবায় সӒেহর মেΒ ২ ɪ িসিবিজ সমবায় সিমিত মৎΝ অিধদ˖েরর আওতাӎɳ। উɳ সমবায় সিমিত 
সӒেহর িনরীɻা যথাসমেয় স˫াদেন মৎΝ অিধদ˖েরর সহেযািগতা ɛেয়াজন। মৎΝ অিধদ˖েরর আওতাӎɳ সমবায় সিমিত 
সӒেহর িনরীɻা ৩১, মাচ ȟ তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা। 

 সমবায় ӟশাসন ɛিত̎া 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর  
িনরীɻা স˫াদেনর হার 

ҍিষ স˩সারণ অিধদ˖র 
মৎΝ অিধদ˖র 

 ɛািণস˫দ অিধদ˖র 

ҍিষ স˩সারণ, মৎΝ ও  ɛািণ স˫দ অিধদ˖েরর আওতাধীন ɛক˾ӎɳ ৪৯ ɪ িনবিːত িসআইিজ সমবায় সিমিতর অিডট 
স˫াদেন সংি̈̌ দ˖েরর সহেযািগতা। িসআইিজӎɳ সমবায় সিমিত সӒেহর িনরীɻা ৩১, মাচ ȟ তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা। 

 সমবায় ӟশাসন ɛিত̎া 
কায ȟকর সমবায় সিমিতর  
িনরীɻা স˫াদেনর হার 

কাͳ 
কাͳӎɳ িনবিːত ১ɪ সমবায় সিমিতর  িনরীɻা যথাসমেয় স˫াদেনর দািয়͉ কাͳ কҸȟপেɻর। কালবӎɳ সমবায় সিমিত 
সӒেহর িনরীɻা ৩১, মাচ ȟ তািরেখর মেΒ স˫ˑ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা। 

রাজ· আদায় 
িনরীɻা িফ আদায়ҍত 

বাংলােদশ প̂ী উˑয়ন ǯবাড ȟ 
ǯনায়াখালী 

িবআরিডিব ӎɳ সমবায় সিমিত সӒেহর িনয়ˈক সং̝া িবআরিডিব কҸȟপɻ। উɳ কҸȟপেɻর সমবায় সিমিত সӒেহর উপর 
ধাΗȟҍত িনরীɻা িফ ও সমবায় উˑয়ন তহিবল পিরেশােধর দািয়͉ িবআরিডিব কҸȟপেɻর। 
ধাΗȟҍত িনরীɻা িফ ও সমবায় উˑয়ন তহিবল ৩০, ҟন তািরেখর মেΒ পিরেশাধ করার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা 
করা। 

সমবায় উˑয়ন তহিবল  
আদায়ҍত 



    
 

 

 
-১৫- 

সংেযাজনী ৪: 
উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত ২ সং΋া ইউিসও ৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ ৪ % ইউিসও ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা 
৪ সং΋া ইউিসও ২ 

লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত ২ সং΋া ইউিসও ২ 

লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা  
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত  
কম ȟ-পিরেবশ 

৩ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

ইউিসও 

৩ ɪ 
ও  

২৯/০৯/২০২২ 
২৯/১২/২০২২ 
২৯/০৬/২০২৩ 

লɻɇমাɖা 
২৯/০৯/২০২২ 

 
২৯/১২/২২ 

 
- 

২৯/০৬/২৩ 
 

 
  

অজȟন      

অজȟন      

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ অিফস সহকারী 
কাম কি˫উটার 
অপােরটর 

৩১/০৮/২০২২ লɻɇমাɖা ৩১/০৮/২২ - - -    
 
 
 
 

 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



    
 

 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ১নং সহ ӂɇনতম ৪ ɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবা 
Ɋহীতার মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত ৮ % সহকারী পিরদশ ȟক ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন      

৩.২ কম ȟচািরেদর উপি̝ত হািজরা 
মিনটিরং 

ɛিতেবদন 
৮ সং΋া ইউিসও ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.৩ উপেজলা সমবায় কায ȟালয়, 
ǯকা˫ানীগʛএর সমবায় সিমিতর 
িনব ȟাচেনর জΓ তািগদপɖ ইӟɇ 

কায ȟɈম ও 
মিনটিরং 
Εব̝া Ɋহণ 

৮ সং΋া ইউিসও ২ 
লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন      

৩.৪ উপেজলা সমবায় দ˖র,  
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী এর 
সািব ȟক কায ȟɈম মিনটিরং 

কায ȟɈম ও 
মিনটিরং 
Εব̝া Ɋহন 
 

৮ সং΋া ইউিসও ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন    

 
 
 

  
  

     
 

 

 
 

                                                          
 

 
 

িমҪ সাহা 
সহকারী পিরদশ ȟক 

উপǯজলা সমবায় অিফস 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী। 

 
 

ǯসাহরাব ǯহােসন 
উপǯজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী। 



    
 

 

 

 

-১৭- 

সংেযাজনী ৫: 
উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ,ǯনায়াখালী এর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/  

ǯসবা সহিজকরণ/  
িডিজটালাইেজশন বা̜বায়ন  

[১.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/  
ǯসবা সহিজকরণ/  
িডিজটালাইেজশন বা̜বায়ন 

তািরখ  ১০ ১৬/৩/২০২৩  ৩০/০৩/২০২৩  ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 
০৩ [৩.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 
০৪ [৪.১] ৪থ ȟ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ 

ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ȟ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ ১ - 

০৫ 

[৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟ-বািষ ȟক  
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ৯/২/২০২৩ 

 



 

-১৮- 

সংেযাজনী ৬: 
উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ও িজআরএস 
সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪   ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৭ 
 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ  

[১.৩.১] মািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত  

% 
৩ 
  

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা অজȟন 

১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.১.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত   সং΋া ৩   ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয়  
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ/ǯসিমনার/ 
কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

  ২ ১ - - - 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত সং΋া ৪   ২ ১ - - - 



 
 

-১৯- 

সংেযাজনী ৭: 
উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪ Ӆনগ ȟɬত সং΋া ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.২.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত 
এবং ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖র/সংɀহার সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা আেয়ািজত সং΋া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ  
(আওতাধীন দ˖র/সংɀহাসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদҍত সং΋া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা 
অজȟন 

৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার 
আেয়াজন  

 
[২.১.১] ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩   ২ ১    

[২.২]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪   ২ ১    



 
 

-২০- 
সংেযাজনী ৮: 

উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়, ǯকা˫ানীগʛ, ǯনায়াখালী এর তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না,২০২২-২০২৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত  
অজȟন 

২০২০-২১ 

ɛҍত  
অজȟন 

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০%   

[১.২] ·তঃɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ সকল 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪   ৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩   
৩০-৬-২৩ - -   

 
সɻমতা 
Ӎিʺ 

১৫ 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ 
[১.3.১] িনধ ȟািরত সমেয় 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০৩   ১৫-১০-২২ ৩১-১০-২২ ৩০-১১-2২   

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ ও 
ইনেডɼ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটালগ 
ও ইনেডɼ ɛͼতҍত/ 
হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩   

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সং΋া ০৪   ৩ ২ ১   

[১.৬]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা,ɛিবধানমালা,·তঃɛেণািদত তΐ 
ɛকাশ িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর ɛিশɻণ আেয়াজন  

[১.৬.১]  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ০৩   ৩ ২ ১   

[১.৭]  তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛেতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার ǯসবাবেɼ ɛকাশ  

[১.৭.১]  ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন ওেয়বসাইেটর 
তΐ অিধকার ǯসবাবেɼ 
ɛকািশত 

সং΋া ০২   ৪ ৩ ২ ১  

 
***সমা˖*** 


