
                 
                              
 

 

  গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
  উপǯজলা সমবায় কায ȟালয়                       

 বকশীগʛ, জামালӅর 
coop.bokshiganj.jamalpur.gov.bd 

 

নাগিরক ǯসবা (Citizen Charter) 
1.  িভশন ও িমশন 
িভশন: আথ ȟ সামািজকভােব উˑত Ɋামীণ বাংলােদশ 
িমশন: সমবায় িভিʯক ও সমিͧত প̂ী উˑয়ন কায ȟɈম/ কম ȟӠচী পিরচালনা এবং প̂ী উˑয়েন ধারাবাহীক গেবষণার মাΒেম প̂ী এলাকার দািরɘ 
জনেগাি̌র আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন। 
 

২.  ɛিতͶত ǯসবা সӒহ 
২.১ নাগরীক ǯসবা ǯজলা সমবায় কায ȟালয়, জামালӅর হেত সমবায় সিমিতর সদΝেদর সমবায় স˫িকȟত ǯসবা ɛদান করা হয়।  
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
 

 

Ɉ:
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ /আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদবী, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓তন কম ȟকতȟার পদবী, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 
সমবায় সিমিতর  

িনবːন 
ɛদান 

আেবদন ɛাি˖র 
৬০ (ষাট) 
িদেনর মেΒ 

(১) িনবːেনর জΓ ӆরণҍত আেবদন ফরম 
(ফরম-১); (২) জাতীয়তা সনদ/জাতীয় 
পিরচয়পɖ; (৩) আেবদনকারীগেণর 
পাসেপাট ȟ সাইজ ছিব; (৪) সাংগঠিনক সভার 
কায ȟিববরণীর অӂিলিপ; (৫) ɛ̜ািবত 
সিমিত পিরচালনাকালীন জমা-খরচ িহসাব; 
(৫) সদΝগেণর জমাҍত ǯশয়ার ও সʙয় 
আমানেতর তািলকা; (৬) সিমিত সংগɬত 
হওয়ার পরবত̭ Ҽই বছেরর বােজট (Ӓলধনী 
ও রাজ·) ɛাɮলন; (৭) অিফস ভাড়ার 
ҙিɳপɖ; (৮) সমবায় সিমিত আইন ও 
িবিধমালা ɛিতপালন সংɈাˉ সিমিতর 
সদΝগেণর অʊীকারনামা; (৯)Εাংিকং 
কায ȟɈম না করার িবষেয় অʊীকারনামা; 
(১০) সিমিতর ɛ̜ািবত উপ-আইন ০৩ 
(িতন) কিপ; (১১) িনবːন িফ ও ভɇাট 
পিরেশােধর চালান কিপ; (১২) সিমিতর 
ধরেণর সােথ সদেΝর ǯপশার ɛমানক (১৩) 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয় / সমবায় 

িবভাগীয় 
ওেয়বসাইট। 

ক) িনবːন িফঃ 
ǯকˌীয় সমবায় সিমিতর ǯɻেɖ  
১০০০/- টাকা, অΓাΓ ɛাথিমক 
সমবায় সিমিতর ǯɻেɖ  ৩০০/- 
টাকা এবং দািরɘ িবেমাচেনর 
আওতায় সমবায় সিমিত িনবːেনর 
ǯɻেɖ ৫০  টাকা ǯɑজারী চালান 
Ӓেল সরকারী ǯকাষাগাের 
পিরেশাধেযাΌ। 

খ) িনবːন িফ এর ভɇাটঃ 
 

িনধ ȟািরত িনবːন িফ এর উপর 
১৫% হাের ভɇাট ǯɑজারী চালান 
Ӓেল সরকারী ǯকাষাগাের 
পিরেশাধেযাΌ। 

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 

বʊবтর দশ ȟন 
     সমবােয় উˑয়ন 



িনবːন ӆব ȟ ɛিশɻণ। 

2 

সমবায় সিমিতর   
উপ-আইন সংেশাধন 

আেবদন ɛাি˖র 
৬০(ষাট) 
িদেনর মেΒ 

 

(১) আেবদন ফরম (ফরম-৪); 
(২) উপ-আইেনর সংেশাধনী ɛ̜ােবর 
িসিডউল। 
(৩) Εব̝াপনা কিমɪর সভা ও সাধারণ 
সভার কায ȟিববরণী 
 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয় / সমবায় 

িবভাগীয় 
ওেয়বসাইট। 

 উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 3 সমবায় সিমিতর 

িনরীɻা স˫াদন 
সংিশ̞̌ অথ ȟ 
বছেরর ҟলাই 
মাস হেত মাচ ȟ 
মাস পয ȟমʲ 
(০৯ মাস) 

(১)  সমবায় সিমিতর িহসাব িববরণী; 
(২)  ǯলনেদন সংɈামʲ যাবতীয় খাতাপɖ; 
(৩)  সিমিতর সভার কায ȟিববরণী সӒহ; 
(৪) অিডট অিফসার কҸȟক চািহত অΓাΓ 
ǯরকড ȟপɖ।  

 
সংিশ̞̌ সমবায় 
সিমিতর কায ȟালয় 

সӒহ 

    ক) সিমিতর নীট লাভ হেল 
সমবায় উˑয়ন তহিবেলর Εাংক 
িহসােব ৩% এবং িনরীɻা িফ ১০% 
হাের ɛাথিমক সমবায় সিমিতর 
ǯɻেɖ সেব ȟাʎ ১০,০০০/- (দশ 
হাজার) টাকা এবং ǯকˌীয় ও 
জাতীয় সমবায় সিমিতর ǯɻেɖ  নীট 
ӑনাফার িভিʯেত িবিভˑ হাের ধাΗȟ 
সােপেɻ সেব ȟাʎ ১,০০,০০০/- (এক 
লɻ) টাকা  ǯɑজারী চালােনর 
মাΒেম ১৫% হাের ভɇাট সহ 
পিরেশাধেযাΌ।  

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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সমবায় সিমিতর 
িবেরাধ িন̑িʯ 

অিভেযাগ 
দােয়েরর ৬০ 
(ষাট) িদেনর 
মেΒ 

(১) অিভেযাগকারীর ·াɻর সͯিলত 
আেবদন; 

 
    (২) অিভেযাগ সংিশ̞̌ ǯরকড ȟপɖািদর 

অӂিলিপ। 
 

 
ǯকাট িফ সহ সাদা 
কাগেজ আেবদন 

 
ǯকাট ȟ িফ  ১০০ (একশত) টাকা। 

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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সমবায় সিমিতর 
অমʲব ȟত̭ Εব̝াপনা 

কিমɪ িনেয়াগ 

কিমɪর ǯময়াদ 
উʯীেণ ȟর পরপর 

সিমিতর ǯরকড ȟপɖ / ǯজলা বা উপেজলার 
সমবায় কায ȟালেয়র ǯরকড ȟপɖ অӂযায়ী। 

উপেজলা সমবায় 
কায ȟালয় / ǯজলা 
সমবায় কায ȟালয় 

-- উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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সমবায় সিমিতর 
িনব ȟাচন পিরচালনা 

কিমɪ িনেয়াগ 

িনব ȟাচন 
অӂ̎ােনর ৪৫ 
িদন ӆেব ȟ  

সিমিতর ɛসʲাব সͯিলত আেবদন  ও 
উপেজলা সমবায় অিফসেরর ӟপািরশ  । 

সাদা কাগেজ 
আেবদন 

-- উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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সমবায় সিমিতর 
তদমʲ স˫াদন 

 
 
 

তদˉ আেদেশ 
ɛদʯ সময়।  

১।  অথ ȟ সরবরাহকারী ɛিত̎ােনর আেবদন; 
২। কিমɪর ১/৩ অংেশর আেবদন; 
 ৩।  সিমিতর  ১০% সদেΝর আেবদন; 
 ৪।  িনরীɻা ɛিতেবদেনর িভিʯেত; 
 ৫। িনবːেকর অধঃসʲন ǯকান কম ȟকতȟার 
ӟপািরশ। 

সিমিতর কায ȟালেয় 
রিɻত তদˉ 

সংɈাˉ সিমিতর 
ǯরকড ȟপɖ। 

 

 
-- 

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 

৮ সমবায় সিমিতর 
তহিবল তছͱপ এর 
জΓ Εব̝া Ɋহণ। 

দায় িনধ ȟারণ 
পরবত̭ ১২০ 
(একশত িবশ) 
িদেনর মেΒ 
আদায়েযাΌ। 

তহিবল তছͱপ সংɈামʲ সিমিতর খাতাপɖ 
ও অΓাΓ ǯরকড ȟপɖ। 

৪৯ ধারায় 
স˫ািদত তদমʲ 

ɛিতেবদেনর 
িভিʯেত 

-- উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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সমবায় সিমিতর 
সদΝেদর ɛিশɻণ 
ɞাΖমাণ ɛিশɻণ 

 
০১ (এক) িদন 
 

 
ɛিশɻণ মিডউল 

উপেজলা সমবায় 
অিফস কҸȟক 
মেনানয়েনর 
ǯɛিɻেত 

ɛিশɻণɛদানকারী কম ȟকতȟােদর 
স˰ানী এবং অংশɊহণকারী 
সমবায়ীেদর জΓ সমবায় অিধদ˖র 
হেত কাগজ, কলম, ǯফা˹ার ও 
ভাতা ɛদান করা হয়। 

উপেজলা সমবায় কম ȟকতȟা 
 ǯফান নͯর-০২৯৯৭৭৭৫৮২৬ 

 uco.bokshigonj2017@gmail.com 

ǯজলা সমবায় অিফসার 
জামালӅর 

ǯজলা ǯকাডঃ 2000 
ǯটিলেফানঃ 02997772204 

ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 

১০ 

ɛিশɻণ সিমিতর 
সদΝেদর  আইিজএ,   
ǯবিসক কি˫উটার 

িɈ̌াল ǯশা-িপছ, 
ইেলিɯকɇালˣক, 
বাɪ 
(ǯমাবাইল 
সািভ ȟিসং 
িহসাব ও িনরীɻা 

 সমবায় উেΑাɳা 
ӡি̌ 

 সিমিত Εব̝াপনা 

 
৫ ǯথেক ১০ 
িদনΕাপী 

 
ɛিশɻণ মিডউল 

উপেজলা সমবায় 
অিফস কҸȟক 

সমবায় সিমিতর 
সিমিতর সদΝেদর 

মেনানয়েনর 
ǯɛিɻেত 

বাংলােদশ সমবায় একােডমী 
ǯকাটবাড়ী, ̲িমল̞া ও আʙিলক 
সমবায় িশɻায়তন, ӑɳাগাছা, 
ময়মনিসংেহ সমবায় অিধদ˖র 
কҸȟক িনধ ȟািরত হাের সমবায়ীেদর 
ɛিশɻণ ভাতা ও যাতায়াত ভাতা 
ɛদান করা হয়। 
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ই-ǯমইলঃ 
dco_jamalpur@yahoo.com 
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উপেজলা সমবায় অিফসার 

বকশীগʛ, জামালӅর। 
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