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গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাজদে েরকার 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাজেে কার্ বালয় 

সকাম্পানীগঞ্জ, নসজলট 

www.companiganj.sylhet.gov.bd 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) 

 

 

১) তিেন ও তিেন: 

   রূপকল্প (Vision): দক্ষ ও কার্ টকর েনপ্রোেন। 

 

অতিলক্ষয (Mission): তনজয়াগ, প্রতেক্ষণ, প্রাতিষ্ঠাতনক েক্ষিিা বৃতি ও িানব েম্পজদর কার্ টকর ব্যবহার তনতিিকরজণর িাধ্যজি একটি দক্ষ, সেবামুখী ও েবাবতদতহিামূলক েনবান্ধব 

েনপ্রোেন গজে সিালা। 

 

 

২) প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 

২.১) নাগতরক সেবা: 

 

নাগরিক সনদ বা সসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

        

 ক্র: 

সেবার নাি প্রজয়ােনীয় 

েজব টাচ্চ েিয় 

(ঘন্টা/তদন/িাে) 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতির স্থান  সেবা মূল্য ও পতরজোধ 

পিতি ( র্তদ থাজক ) 

োখার নাি েহ দাতয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটা ( কি টকিটার পদবী, 

রুি নম্বর, বাাংলাজদজের 

সকাড, সেলা ও উপজেলা 

সকাড েহ সর্তলজিান/ 

সিাবাইল নম্বর, ই-সিইল 

উিটিন কি টকিটার পদবী, রুি নম্বর, 

বাাংলাজদজের সকাড েহ সর্তলজিান/ 

সিাবাইল নম্বর, ই-সিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ 
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০১. িহািান্য রাষ্ট্রপতির সেচ্ছাধীন িহতবল 

হজি প্রাি অনুদাজনর সচক তবিরণ। 

০৭ (োি) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট ব্যতি । প্রজর্ােয নয়/ তি উপজেলা তনব টাহী অতিোর 

সকাম্পানীগঞ্জ, তেজলর্। 

(+০৮২১-৫৬০০১ (অতিে) 

সিাবা:০১৭৩০-৩৩১০৩৩ 

e-mail: 

unocompaniganjsylhet

@gmail.com 

সেলা প্রোেক, তেজলর্। 

(+০৮২১-৭১৬১০০(অতিে) 

সিাবা:০১৭১৫-২৯৭৪০৫ 

e-mail:dcsylhet@gmail.com 

০২. িাননীয় প্রধানিন্ত্রীর ত্রাণ ও কল্যাণ 

িহতবল হজি প্রদত্ত অনুদাজনর সচক 

তবিরণ। 

০৭ (োি) 

কার্ টতদবে 

১। অনুদান গ্রহীিার োিীয় পতরচয়পজত্রর 

েিযাতয়ি িজর্াকতপ- ১ কতপ । 

২। োংতিষ্ট ইউতপ সচয়ারম্যান/ ওয়াড ট কাউতিলর 

কর্তটক প্রদত্ত নাগতরক েনদ এর েিযাতয়ি 

িজর্াকতপ- ১ কতপ। 

সেবা প্রাতি স্থান:  

১। োংতিষ্ট ব্যতি । 

২। োংতিষ্ট ইউতপ কার্ টালয়/ কাউতিলর 

কার্ টালয়। 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

০৩. ধি ট িন্ত্রণালয় হজি িেতেদ/ িতিজরর 

অনুকূজল প্রাি বরাদ্দ তবিরণ। 

০৭ (োি) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট িেতেদ/িতির কতিটির েিাপতি / 

সেজক্রর্ারী এর োিীয় পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি 

িজর্াকতপ- ১ কতপ । 

২। ব্যজয়র েিথ টজন েকল িাউচার এর মূলকতপ 

। 

োংতিষ্ট িেতেদ/িতির কতিটির েিাপতি / 

সেজক্রর্ারী । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

০৪. প্রয়াি মুতিজর্ািাজদর দািন খরচ প্রদান। ০১(এক) 

কার্ টতদবে 

১। োঁদা কাগজে প্রয়াি মুতিজর্ািার পতরবাজরর 

পক্ষ হজি স্ত্রী/ েন্তাজনর আজবদন। 

২। প্রয়াি মুতিজর্ািার োিতয়ক েনদ/মূল েনদ 

এর েিযাতয়ি িজর্াকতপ- ১কতপ। 

৩। প্রয়াি মুতিজর্ািার মৃত্যয েনজদর েিযাতয়ি 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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িজর্াকতপ- ১কতপ । 

৪। উপজেলা মুতিজর্ািা কিান্ডাজরর 

সুপাতরেপত্র-১ কতপ । 

১। প্রয়াি মুতিজর্ািার পতরবার। 

২। োংতিষ্ট ইউতপ/ তেটি কজপ টাজরেন কার্ টালয়। 

৩। উপজেলা মুতিজর্ািা কিান্ড কাউতিল 

কার্ টালয়। 

 

০৫. 

বীর মুতিজর্ািাজদর অনুদান প্রদান । ১৫ (পনর) 

কার্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি িরজি আজবদন-১ কতপ। 

২। প্রয়াি মুতিজর্ািার োিতয়ক েনদ/মূল েনদ 

এর েিযাতয়ি িজর্াকতপ- ১কতপ। 

৩। র্াঁরা মুতিজর্ািা েনদ গ্রহণ কজরনতন িাঁজদর 

সক্ষজত্র সগজের্ নম্বর/ চুোন্ত মুতিবািটার (লাল 

বতহ) নম্বর অআজবদজন উজেখ করজি হজব। 

৪। োিীয় পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি িজর্াকতপ- 

১ কতপ । 

৫। পােজপার্ ট োইে ছতব রতিন ছতব-২ কতপ। 

সেবা প্রাতি স্থান:  

১। তনধ টাতরি িরি উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর 

কার্ টালয় । 

২। অন্যান্য কাগেপত্র আজবদনকারী তদজবন। 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

০৬. িথ্য অতধকার আইন-২০০৯ অনুর্ায়ী 

চাতহি িথ্য েরবরাহ 

২০ (তবে) 

কার্ টতদবে 

তনধ টাতরি িরজি তলতখি বা ই-সিইজলর িাধ্যজি 

আজবদন। 

উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর কার্ টালয় 

তনধ টাতরি তি ঐ ঐ 

০৭. েন্ম তনবন্ধন োংজোধজনর আজবদন স্থানীয় 

েরকার তবিাজগ অগ্রবিীকরন । 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট ইউতনয়ন/ সপৌরেিা তডতের্াল 

সেন্টার । 

২। োংতিষ্ট তচতকৎো সকন্দ্র অথবা োংতিষ্ট তেক্ষা 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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প্রতিষ্ঠান। 

 

০৮. 

এনতেও কার্ টক্রি েম্পটতকি প্রিযয়ন 

প্রদান । 

১৫ (পনর ) 

কার্ টতদবে 

১। এনতেও তবষয়ক ব্যযজরা কর্তটক প্রণীি 

তনধ টাতরি িরজি আজবদন । 

২। বাস্তবাতয়ি কি টসূতচর কাগেপত্র । 

 

সেবা প্রাতি স্থান:  

এনতেও অযাজিয়াে ট ব্যযজরা 

প্রধানিন্ত্রীর কার্ টালয় 

িাইো িবন (৯ি িলা),১৩ েহীদ কযাজেন 

িনসুর আলী স্মরণী, রিনা, ঢাকা-১০০০ 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

০৯. ক্ষুদ্র নৃ-সগাষ্ঠী েনদ প্রদান । ১০ (দে) 

কার্ টতদবে 

১। োঁদা কাগজে েনদ প্রাতির েন্য আজবদন। 

২। োংতিষ্ট ইউতনয়ন/ ওয়াড ট কাউতিলর কর্তটক 

প্রদত্ত নাগতরক েনদ এর েিযাতয়ি িজর্াকতপ- ১ 

কতপ। 

৩। নৃ-সগাতষ্ঠ েম্প্রদায় প্রধাজনর প্রদত্ত প্রিযয়নপত্র 

মূলকতপ । 

৪। পােজপার্ ট োইে রতিন ছতব -১কতপ। 

সেবা প্রাতি স্থান:  

১। োংতিষ্ট ব্যতি । 

২। োংতিষ্ট ইউতপ কার্ টালয়/ কাউতিলর 

কার্ টালয়। 

৩। োংতিষ্ট নৃ-সগাতষ্ঠ েম্প্রদায় প্রধান। 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

১০. ইউতনয়ন পতরষজদর সচয়ারম্যান ও 

েদস্যজদর েম্মানী িািা প্রদান এবাং 

ইউতপ েতচব ও গ্রাি পুতলেজদর েরকাতর 

অাংজের সবিন-িািা প্রদান। 

০৩ (তিন) 

কার্ টতদবে 

োংতিষ্ট ইউতপ কর্তটক চাতহদা পজত্রর তিতত্তজি 

সিাবাইল ব্যাাংতকাং এর িাধ্যজি । 

উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর কার্ টালয় 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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১১. 

তেক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর ম্যাজনতোং কতিটি 

গঠজনর েন্য তপ্রোইতডাং অতিোর 

তনজয়াগ। 

০৩ (তিন) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর প্যাজড প্রতিষ্ঠান প্রধান 

কর্তটক আজবদন। 

২। পূব টবিী কতিটি গঠন ও সিয়াদ োংক্রান্ত 

পজত্রর ছায়াতলতপ। 

ে ে প্রতিষ্ঠান প্রধান 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

১২. তেক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর এডহক কতিটির 

অতিিাবক েদস্য িজনানয়ন । 

১০ (দে ) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর প্যাজড প্রতিষ্ঠান প্রধান 

কর্তটক সেলা প্রোেক বরাবজর আজবদন দাতখল। 

২। আজবদজন প্রস্তাতবি ৩ েন অতিিাবজকর 

নাজির িাতলকা প্রদান। 

৩। সেলা কার্ টালয় হজি পত্র প্রাতির পর 

উপজেলা িাধ্যতিক তেক্ষা অতিোর সক 

িদন্তকারী তনজয়াগ। 

৪। িদন্তকারীর িদন্ত প্রতিজবদজনর সপ্রতক্ষজি 

উর্ধ্টিন কর্তটপক্ষ বরাবজর িজনানয়ন প্রস্তাব 

সপ্ররণ। 

 

সেবা প্রাতির স্থান: 

১। ে ে প্রতিষ্ঠান প্রধান 

২। সেলা প্রোজকর কার্ টালয়। 

৩। উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর কার্ টালয় 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

১৩. তেক্ষা প্রতিষ্ঠাজনর দূরত্ব েনদ প্রদান। ০৭ (োি ) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর প্যাজড প্রতিষ্ঠান প্রধাজনর 

আজবদন । 

২। আজবদন প্রাতির পর উপজেলা িাধ্যতিক 

তেক্ষা অতিোর সক িদন্তকারী তনজয়াগ। 

৩। িদন্তকারীর িদন্ত প্রতিজবদজনর সপ্রতক্ষজি 

প্রিযয়নপত্র প্রদান । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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সেবা প্রাতির স্থান:  

১। ে ে প্রতিষ্ঠান প্রধান 

২। উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর কার্ টালয় 

১৪. তেক্ষােির / বনজিােজন গিজনর 

অনুিতি প্রদান। 

০২ (দুই) 

কার্ টতদবে 

১। োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠাজনর প্যাজড প্রতিষ্ঠান প্রধান 

কর্তটক আজবদন। 

২। অতিিাবকজদর েম্মতিপত্র। 

৩। িাোকৃি গাতের তির্জনে ও ড্রাইিাজরর 

লাইজেজির িজর্াকতপ । 

সেবা প্রাতির স্থান: 

১। ে ে প্রতিষ্ঠান প্রধান 

২। উপজেলা তনব টাহী অতিোজরর কার্ টালয় 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

 

১৫. 

েলিহাল ইোরা প্রদান । ২০ (তবে) 

কার্ টতদবে 

১। তনতদ টষ্ট িরজি আজবদনপত্র- ১কতপ । 

২। িৎস্যেীতব েিবায় েতিতির তনব টাতচি 

কতিটির িাতলকা-১কতপ। 

৩। িৎস্যেীতব েিবায় েতিতির েদস্যজদর 

পােজপার্ ট োইে ছতবেহ িাতলকা- ১কতপ। 

৪। িৎস্যেীতব েিবায় েতিতির গঠনিজন্ত্রর 

কতপ-১কতপ। 

৫। ব্যাাংক একাউজন্টর সলনজদন োংক্রান্ত 

কাগেপত্র-১কতপ। 

৬। িৎস্যেীতব েিবায় েতিতির তনবন্ধন েনজদর 

কতপ। 

৭। োিানি বাবদ ইোরামূজল্যর ২০% অজথ টর 

ব্যাাংক ড্রাির্/সপ-অড টার। 

সেবা প্রাতির স্থান:  

১। উপজেলা তনব টাহী অতিে ও উপজেলা ভূতি 

তেতডউল িরজির 

তনধ টাতরি 

মূল্য। 

ঐ ঐ 
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অতিে । 

২। োংতিষ্ট িৎস্যেীতব ে: েতিতির কার্ টালয়। 

৩। সর্ সকান িিতেতল ব্যাাংক । 

 

১৬. 

হার্-বাোর ইোরা প্রদান । ২০ (তবে) 

কার্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি সর্ন্ডার তেতডউল িরি। 

২। প্রস্তাতবি ইোরামূজল্যর ৩০% োিানজির 

সপ-অড টার/ ব্যাাংক ড্রাির্। 

১। সেলা প্রোেজকর কার্ টালজয়র স্থানীয় েরকার 

োখা/ উপজেলা তনব টাহী অতিে/ উপজেলা ভূতি 

অতিে। 

২। সর্ সকান িিতেতল ব্যাাংক । 

তেতডউল িরজির 

তনধ টাতরি 

মূল্য। 

ঐ ঐ 

১৭. সেনাজরল োটি টতিজকর্ িািলা তপ.তড.আর এযাক্ট 

১৯১৩ সিািাজবক 

১। তনধ টাতরি িরজি োটি টতিজকর্ িািলা 

দাজয়জরর তনতিত্ত অনুজরাধপত্র । 

২। প্রজর্ােয সক্ষজত্র উপযুি সকার্ ট তি । 

১। উপজেলা তনব টাহী অতিে । 

২। অনুজিাতদি স্ট্যাম্প সিন্ডার । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

১৮. সিাবাইল সকার্ ট িািলার আজদজের 

োজবদা নকল েরবরাজহর তনতিত্ত নতথ 

সেলা সরকড ট রুজি সপ্ররণ । 

০৩ (তিন) 

কার্ টতদবে 

সেলা সরকড ট রুি হজি প্রাি তনধ টাতরি িরজি 

আজবদন । 

সেলা প্রোেজকর কার্ টালজয়র সরকড টরুি োখা ।   

এ অতিজের েন্য 

প্রজর্ােয নয় 

ঐ ঐ 

১৯. এলতেইতড কর্তটক গৃহীি ও বাস্তবাতয়ি 

প্রকজল্পর তবল প্রদান। 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

১। উপজেলা প্রজকৌেলীর কার্ টালয় হজি প্রাি 

নতথ । 

২। িাপ বই। 

উপজেলা প্রজকৌেলীর কার্ টালয়  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

২০. ত্রাণ িন্ত্রণালয় কর্তটক প্রদত্ত বরাদ্দ ( 

টি.আর, কাতবখা, কাতবর্া ও ত্রাণ োিগ্রী ) 

দ্বারা গৃহীি ও বাস্তবাতয়ি প্রকজল্পর তবল / 

খাদ্যেষ্য ছােকরন। 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

১। উপজেলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কি টকিটার 

কার্ টালয় হজি প্রাি নতথ । 

২। িাষ্টার সরাল । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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উপজেলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কি টকিটার কার্ টালয়  

২১. কৃতষ খাে েতি বজিাবস্ত প্রদান । ৪৫ (পয়িাতেে) 

কার্ টতদবে 

উপজেলা ভূতি অতিে সথজক প্রাি বজিাবস্ত নতথ 

। নতথজি থাকজব- 

১। তনধ টাতরি আজবদন িরজি োিী/স্ত্রীর সর্ৌথ 

4r ছতব েহ পূরণকৃি ও োক্ষতরি আজবদন-

১কতপ। । 

২। আজবদনকারী ভূতিহীন িজি ট ইউতপ 

সচয়ারম্যান/ সিয়র এর প্রিযয়নপজত্রর মূল/ 

েিযাতয়ি িজর্াকতপ-১ কতপ।। 

৩। আজবদনকারী োিী/ স্ত্রীর োিীয় 

পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি িজর্াকতপ-১কতপ। 

৪। উপজেলা কৃতষ খাে েতি বজিাবস্ত কতিটির 

সুপাতরে/ েিার কার্ টতববরণী। 

৫। প্রস্তাতবি েতির সেচম্যাপ। 

১। উপজেলা ভূতি অতিে 

২। োংতিষ্ট ইউতপ / তেটি কজপ টাজরেন কার্ টালয়। 

৩। োংতিষ্ট আজবদনকারী । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

 

২২. 

অতপ টি েম্পতত্তর ইোরা নবায়ন। ০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

েহকারী কতিেনার (ভূতি) এর কার্ টালজয় সৃতেি 

সকে নতথ । নতথজি থাকজব – 

১। োঁদা কাগজে ইোরা নবায়জনর েন্য 

ইোরাগ্রহীিার আজবদন। 

২। ইউতনয়ন ভূতি েহকারী কি টকিটার িদন্ত 

প্রতিজবদন। 

৩। কানুনজগা’র িিািি । 

৪। েহকারী কতিেনার (ভূতি)র প্রদত্ত িিািি । 

উপজেলা ভূতি অতিে  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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২৩. হার্-বাোজরর চাতিনা তির্ বরাজদ্দর 

প্রস্তাব অগ্রবিীকরন। 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

উপজেলা ভূতি অতিে হজি প্রাি চাতিনা তির্ 

বরাজদ্দর তিে সকে। র্াজি থাকজব- 

১। োঁদা কাগজে আজবদনকারীর আজবদন। 

২।আজবদনকারীর োিীয় পতরচয়পজত্রর 

েিযাতয়ি িজর্াকতপ- ১ কতপ। 

৩। সেড লাইজেজির িজর্াকতপ- ১কতপ। 

৪। অনুজিাতদি সপতরজিতর নকো । 

৫। সেে ম্যাপ। 

১। উপজেলা ভূতি অতিে 

২। োংতিষ্ট ইউতপ / তেটি কজপ টাজরেন কার্ টালয়।  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

২৪. একটি বাতে একটি খািার প্রকজল্পর ঋণ 

অনুজিাদন । 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি িরজি প্রকল্প প্রস্তাব। 

২। ঋণ আজবদন ও অনুজিাদনপত্র। 

৩। আজবদনকারীর রতিন পােজপার্ ট োইে ছতব 

-১কতপ। 

৪। োিীয় পতরচয়পত্র / েন্ম তনবন্ধন েনজদর 

েিযাতয়ি িজর্াকতপ-১কতপ । 

৫। েতিতি ব্যবস্থাপনা কতিটির কার্ টতববরণী । 

৬। অাংগীকারনািা ও দায়বি একরারনািা । 

১। একটি বাতে একটি খািার কার্ টালয় । 

২। োংতিষ্ট েতিতির কার্ টালয় । 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

২৫. বয়েিািা, তবধবািািা, প্রতিবন্ধীিািা, 

মুতিজর্ািা েম্মানী িািা,োিী 

পতরিযািা দু:স্থ িতহলা িািা। 

০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

উপজেলা েিােজেবা কার্ টালয় হজি প্রাি নতথ। 

উপজেলা েিােজেবা কার্ টালয়  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

২৬. দতরদ্র িাজয়জদর েন্য িার্তত্ব িািা । ০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি িরজি আজবদন- ১কতপ। 

২। ডািারী োটি টতিজকর্- ১কতপ। 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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৩। োিীয় পতরচয়পত্র/ েন্ম তনবন্ধন েনজদর 

েিযাতয়ি িজর্াকতপ-১ কতপ। 

৪। পােজপার্ ট োইেরতিন ছতব-৫ কতপ। 

উপজেলা িতহলা তবষয়ক কি টকিটার কার্ টালয় 

এবাং অন্যান্য োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠান  

 

২৭. 

যুব ঋণ অনুজিাদন ও তবিরণ। ০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

উপজেলা যুব উন্নয়ন অতিে হজি প্রাি নতথ। 

নতথজি থাকজব- 

১। তনধ টাতরি আজবদন িরজি আজবদন। 

২। যুব উন্নয়ন কর্তটক প্রতেক্ষজণর েনদ। 

৩। োিীয় পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি িজর্াকতপ-

১কতপ 

৪। আজবদনকারীর রতিন পােজপার্ ট োইে ছতব- 

১ কতপ। 

৫। বন্ধকী েতির িাতলকানার েপজক্ষ দলীল/ 

খতিয়াজনর িজর্াকতপ। 

৬। অনুজিাতদি ঋজণর ৫% েঞ্চয় েিা। 

৭। ৩০০/- র্াকা মূজল্যর স্ট্যাজম্প চুতিপত্র । 

৮। োিীনদাজররর পােজপার্ ট োইে রতিন ছতব-

১কতপ ও নাগতরক েনজদর েিযাতয়ি িজর্াকতপ 

– ১কতপ । 

উপজেলা যুব উন্নয়ন কি টকিটার কার্ টালয় এবাং 

অন্যান্য োংতিষ্ট প্রতিষ্ঠান  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

 

২৮. 

তডলারজদর িজধ্য োর উপ-বরাদ্দ প্রদান । ০১ (এক) 

কার্ টতদবে 

উপজেলা কৃতষ অতিে হজি প্রাি নতথ । নতথজি 

থাকজব – 

১। োজরর আগিনী বািটা । 

২। তডলাজরর চালানপত্র । 

উপজেলা কৃতষ অতিে এবাং অন্যান্য োংতিষ্ট 

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 
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প্রতিষ্ঠান  

২৯. গণশুনানী প্রতি েিাজহর 

ব্যধবার 

১। োঁদা কাগজে আজবদন। 

২। প্রজর্ােয সক্ষজত্র োংতিষ্ট কাগেপত্র। 

ে ে ব্যতি/প্রতিষ্ঠান  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

৩০. তবতবধ অতিজর্াগ ০৩ (তিন) 

কার্ টতদবে 

১। োঁদা কাগজে আজবদন। 

২। ২০/- র্াকা মূজল্যর সকার্ ট তি। 

৩। প্রজর্ােয সক্ষজত্র োংতিষ্ট কাগেপত্র । 

উপজেলা তনব টাহী অতিে  

প্রজর্ােয নয়/ তি ঐ ঐ 

 

৪) আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাো: 

 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করণীয় 

০১ ত্রুটিমুি ও েয়াংেম্পূণ ট আজবদন েিা প্রদান; 

০২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় তিে পতরজোধ করা; 

০৩ প্রজর্ােয সক্ষজত্র সিাবাইল সিজেে/ই-সিইল ঠিকানায় সপ্রতরি তনজদ টেনা অনুেরণ করা; 

০৪ োক্ষাজির েন্য ধার্ ট িাতরখ ও েিজয় উপতস্থি থাকা; 

০৫ সেবা গ্রহজণর েন্য অনাবশ্যক সিান/িদতবর না করা; এবাং 

০৬ প্রজয়ােনিি অন্যান্য িথ্যাতদ প্রদান কর। 

 

 

 

৫) অতিজর্াগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

সেবা প্রাতিজি অেন্তুষ্ট হজল দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার েজে সর্াগাজর্াগ করুন। িার কাছ সথজক েিাধান পাওয়া না সগজল তনজনাি পিতিজি সর্াগাজর্াগ কজর আপনার েিস্যা অবতহি করুন। 

ক্রতিক কখন সর্াগাজর্াগ করজবন কার েজে সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর 

েিয়েীিা 

০১ দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিাধান তদজি না পারজল অতিজর্াগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা (অতনক) েনাব লুতেকান্ত হাোং 

পদতব: উপজেলা তনব টাহী অতিোর  

সিাবাইল: 01730331033 

ই-সিইল: unocompaniganjsylhet@mopa.gov.bd 

ওজয়ব: companiganj.sylhet.gov.bd 

৩০ 

কার্ টতদবে 
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০২ অতিজর্াগ তনষ্পতত্ত কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি না পারজল আতপল কি টকিটা েনাব সিাোঃ িতেবর রহিান 

পদতব: সেলা প্রোেক ও সেলা ম্যাতেজের্  

সিান: +৮৮০২৯৯৬৬৩২১৯০ 

সিাবাইল: ০১৭১৫২৯৭৪০৫  

ই-সিইল: dcsylhet@mopa.gov.bd  

ওজয়ব: www.sylhet.gov.bd 

২০ 

কার্ টতদবে 
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