
 প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সিটিজেনি চার্ টার  

PÆMÖvg আঞ্চলিক কার্ যািয়, PÆMÖvg 

‡nv‡mb gÄxj (2q Zjv), ‡nvwìsbs: 425/we, ev‡qwR` †ev¯Ívgx †ivo, IqvW© bs - 08, _vbv: cvuPjvBk, PÆMÖvg সসwU K‡cv©‡ikb, PÆMÖvg| 

‡dvb: 01৩৩২-৫৪১২৬২; Email: ctgzone@pkb.gov.bd; Website: https://chattogramzo.pkb.gov.bd/ 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন সনসচিতকরণণর লণযে প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংকণক আস্থার প্রতীক সিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্যবহাজরর িাধ্যজি ব্যয় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স প্রপ্ররণণ িহায়িা প্রদান এবাং সবজদশগািী ও সবণেশ থেরি কিীজদর িহে শজিট স্বল্পিিজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

প্রলাগানঃ “প্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

২.১) নাগসরক থিবা : 
 

ক্রি থিবার নাি প্রসবা প্রাসির পদ্ধসত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর ফরণেট 

সলাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থিবা প্রদাজনর িিয়িীিা থিবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আোনত সাংরযণঃ প্রধান কার্ যালয় প্রেণক প্রাি 

নীসতোলা োঠ পর্াণয়য সফলভাণব বাস্তবায়ণনর সনসেত্ত 

সনয়সেত তোরসককরণ ও প্রধান কার্ যালণয়র সাণে 

সাংসলষ্ট সবষণয় সনরসবসিন্ন প্রর্াগাণর্াগ রাখা।  

সরাসসর, 

What’sApp, 

অনলাইন, ই-প্রেইল, 

ব্াাংণকর 

ওণয়বসাইট এবাং 

প্রটসলণফাণনর োধ্যণে 

সবনামূণল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%

89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

অনুণোেণনর তাসরখ িণত ০৭ 

কে যসেবণসর েণধ্য    

জনাব িাসান প্রোিাম্মে সািাসরয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ 

ব্াাংক, িট্টগ্রাে আঞ্চসলক কার্ যালয়, িট্টগ্রাে । 

প্রফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২  

ই-প্রেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. প্ররসেণটন্স/অে য সাংক্রান্তঃ নীসতোলা, প্ররসেণটন্স সাংসলষ্ট 

সবসভন্ন প্রসতষ্ঠাণনর সাণে চুসক্ত সম্পােন এবাং 

বাস্তবায়ণনর সনসেত্ত প্রধান কার্ যালয় প্রেণক প্রাি 

সনণে যশনা োঠ পর্াণয়য সফলভাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ সবনামূণল্য  ঐ  

 

                          ঐ 

৩. তথ্য প্রযুসক্তর আওতায় প্রসবা সাংক্রান্তঃ  নীসতোলা, 

তথ্য প্রযুসক্তর আওতায় প্রসবা প্রোন সাংসলষ্ট সবষয়াসে 

বাস্তবায়ণনর সনসেত্ত প্রধান কার্ যালয় প্রেণক প্রাি 

সনণে যশনা োঠ পর্াণয়য সফলভাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ সবনামূণল্য  ঐ  

  

                          ঐ 

৪. ঋণ কার্ যক্রেঃ ঋণণসবা সাংক্রান্ত নীসতোলা প্রণয়ন, 

বৃিোয়তন ঋণণর প্রস্তাব অনুণোেন প্রসক্রয়াকরণ, সুে 

েওকুফ এবাং বাস্তবায়ণন সনয়সেতভাণব তোরসক 

সাংক্রান্ত কার্ যাবলী োঠ পর্াণয়য সফলভাণব বাস্তবায়ন। 

ঐ সবনামূণল্য  ঐ  

 

                         ঐ 
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২.২) প্রাসতষ্ঠসনক থিবা : 

ক্রি থিবার নাি প্রসবা প্রাসির পদ্ধসত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর ফরণেট 

সলাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থিবা প্রদাজনর িিয়িীিা থিবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অসধকার আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রাসির জন্য সনধ যাসরত ফরণে আণবেন পত্র 

প্রাসি সাণপণয িাসিো অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২.  প্রকাশণর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রণণাসেতভাণব 

প্রকাণশর োধ্যণে তথ্য প্রোন।    
 

সলসখতভাণব, সরাসসর, 

What’sApp, অনলাইন, 

ই-প্রেইল, ব্াাংণকর ওণয়বসাইট 

এবাং প্রটসলণফাণনর োধ্যণে 

সবনামূণল্য  ঐ জনাব িাসান প্রোিাম্মে সািাসরয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, 

প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, িট্টগ্রাে আঞ্চসলক 

কার্ যালয়, িট্টগ্রাে । 

প্রফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২  

ই-প্রেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. সরকাণরর পণয প্রেত্ত প্রসবাঃ গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাণেশ 

সরকাণরর সনণে যশনা অনুর্ায়ী প্রসবা প্রোণনর জন্য োঠ 

পর্ যাণয় বাস্তবায়ণনর সনসেত্ত তোরসককরণ।   

ঐ সবনামূণল্য  ঐ  

                          ঐ 

 

২.৩) অভেন্তরীণ থিবা : 

ক্রি থিবার নাি প্রসবা প্রাসির পদ্ধসত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর 

ফরণেট সলাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থিবা প্রদাজনর িিয়িীিা থিবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি েঞ্জুর (সকল) আণবেণনর প্রপ্রসযণত  সবনামূণল্য সনধ যাসরত আণবেনপত্র। প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রধান 

কার্ যালয়, ঢাকা।   

১০ কে যসেবস  জনাব িাসান প্রোিাম্মে সািাসরয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, 

প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, িট্টগ্রাে আঞ্চসলক 

কার্ যালয়, িট্টগ্রাে । 

প্রফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২  

ই-প্রেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. অসফস প্রেশনারী িাসিো প্রোতাণবক সবনামূণল্য ঐ   ০১ কে যসেবস                             ঐ 
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৩. আওতাধীন অসধেির/েির/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত প্রসবাঃ 

   আওতাধীন অসধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রসতষ্ঠানসমূণির সসটিণজনস িাট যার সলংক আকাণর যুক্ত করা িণয়ণে।  

   ৪. প্রসবা গ্রিীতার সনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি িিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্যাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এ আপনার আোনত জো/সঞ্চণয়র োধ্যণে সুসম্পকয সৃসষ্ট করা; 

৫. প্রবািীজদর থরসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্যাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্যবস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় িকল কি টচারী এবং 

িংসিষ্ট শাখা ব্যবস্থাপক 

থিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

িিার্ান সদজি ব্যে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

(অসনক) (GRS থোকাল পজয়ন্ট): 

জনাব িাসান প্রোিাম্মে সািাসরয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, িট্টগ্রাে আঞ্চসলক কার্ যালয়, িট্টগ্রাে । 

প্রফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২ ই-প্রেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িিার্ান সদজি ব্যে ট হজল 

আপীল কি টকিটা আপীল কি টকিটা:  

েনাব থিাহাাঃ িাহবুবুল ইউনুি, িহাব্যবস্থাপক(প্রশািন ও পসরচালন- অসিসরি দ্বাসয়ত্ব), থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, 

 ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্যাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।    

িকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা িিার্ান সদজি ব্যে ট হজল দির/িংস্থার প্রর্ান ওয়াসিো প্রবগে, ব্যবস্থাপনা পসরচালক  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্যাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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