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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন রনরিতকরণণর লণক্ষে প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংকণক আস্থার প্রতীক রিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স কপ্ররণণ িহায়িা প্রদান এবাং সবজদশগািী ও রবণদশ থেরি কিীজদর িহে শজিট স্বল্পিিজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

কলাগানঃ “কদণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 
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উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশগািী কিীজদর েন্য) 

 

ঋণ সীোঃ নতুন সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা। 

 

সুণদর িারঃ ৮% িরল সুদ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য কতালা ০৩ (রতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আণবদনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। কলবার কন্ট্রাক্ট কপপার ( রদ থাণক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসিনদাজরর সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর স্বােরকৃি ০৩ (রতন) টি থচজকর পািা। 

 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব-  

 প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি নগদ আদায় করা িয়; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজির িদস্য হজি হয়। 

চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

 ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত চাঁদার 

পররোণ  =৯০০/-টাকা; 

 ১,০০,০০১/- টাকা কথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত চাঁদার 

পররোণ  =১,৮০০/- (এক িাজার 

আটশত) টাকা; 

 ২,০০,০০১/- কথণক ৩,০০,০০০/- 

টাকা প মন্ত চাঁদার পররোণ  

২,৭০০/-টাকা;  

 িাংকাং এর কক্ষণে চাঁদার পররোণ  

=৬,৩০০/- টাকা।    

https://pkb.gov.bd/

site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E

0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0

%A6%BE%E0%A6

%89%E0%A6%A8%

E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

 

   

০৭ (সাত)  

কে মরদবস 

জনাব পলাশ দেব 

(ব্যবস্থাপক) 

দ াবাাঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৭৭ 

ইম ইলাঃ 

Bandarbanbranc

h@pkb.gov.bd 

জনাব িাসান কোিাম্মদ 

সািাররয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও 

অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী 

কল্যাণ ব্াাংক, চট্টগ্রাে 

আঞ্চরলক কা মালয়, 

চট্টগ্রাে । 

কফানঃ 01৩৩২-৫৪১২৬২ 

ই-কেইল: 

ctgzone@pkb.gov.

bd 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
mailto:branch@pkb.gov.bd
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পররণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) োস কগ্রস 

রপররয়ড বাদ রদণয় োরসক রকরিণত 

পররণশাধণ াগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি থেরি কিীজদর জন্য) 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

৮% িরল সুদ। 

 
 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী। 

৫. ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর সপিা/িািা/ 

স্বািী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্িি আত্নীয় এবাং ঋণ পসরজশাজে 

িেি এিন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও িিাজে 

গণ্যিান্য সিসনও গ্যারান্টার হজি পারজবন;         

৬. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৭. প্রকণের রবিাররত রববরণসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

রববরণীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

রববরণী পরবতী এদুই বছণরর জন্য। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

 প্রজিসিাং সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা)। 

ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিন্টশন সে নগদ  

আদায় করজি হজব। 

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

১০ কে মরদবস 
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ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৮. জাোনরত সম্পরির ফণটাকরপ, প্রকণে ঋণগ্রিীতার রনজস্ব 

রবরনণয়াণগর কঘাষণাপে, রবণদশ কথণক প্রতোগেন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের  

৯. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  
 

৩. নারী উণদ্যাক্তা ঋণণর আওতায়ঃ 

(ক) নারী অরিবাসন ঋণ 

 

ঋণ িীিাঃ নতুন সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) লে 

র্াকা। 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ।  

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য কতালা ০৩ (রতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 

৩. আণবদনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। কলবার কন্ট্রাক্ট কপপার ( রদ থাণক) ; 

 

৪. ০১ (এক) েন োসিনদারজদর সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর স্বােরকৃি ০৩ (রতন) টি থচজকর 

পািা। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব-  

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি নগদ আদায় করা হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি 

হজব; 

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) োস কগ্রস 

রপররয়ড বাদ রদণয় োরসক রকরিণত 

পররণশাধণ াগ্য। 

 

০৭ কে মরদবস 

৪.  (খ) নারী পুনব মাসন ঋণ।  

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিন্টশন সে নগদ 

  ১৫ কে মরদবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি; 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৬. প্রকণের রবিাররত রববরণসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

রববরণীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

রববরণী পরবতী এদুই বছণরর জন্য; 

৭. জাোনরত সম্পরির ফণটাকরপ, প্রকণে ঋণগ্রিীতার রনজস্ব 

রবরনণয়াণগর কঘাষণাপে, রবণদশ কথণক প্রতোগেন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের;  

৮. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  
 

আদায় করজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/- (এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

৫. অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

প্রকৃত সেয় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর 

থেজে ৮% এবাং িসহলা 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% িরল সুদ হাজর।  
 

৪. প্রকজল্পর হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে); 

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৫. প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের চুসিপজের েজর্াকসপ 

এবাং Letter of Disclaimer সনজি হজব এবাং 

সনেস্ব হইজল িাসলকানার প্রিানপে;  

৬. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর িিযাসয়ি েজর্াকসপ 

(প্রজোেয থেজে);   

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/ এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রিযাগি ব্সির অনুজরােপে। প্রবািী 

ব্সি সবজদজশ আজছন অেবা থদজশ প্রিযাগিন কজরজছন 

িার প্রিাণপে।   
 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

 

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

৬. ককারিড-১৯ রবণশষ পুনব মাসন ঋণ 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ থেজক থদজশ 

থেরি আিা অসিবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 
 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল 

দায়বদ্ধ োকজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

৪% িরল সুদ হাজর।  

 
 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও 

আগিন িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররি থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গিজণর 

প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স 

থপ্ররজণর প্রিাণপে;  

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, 

Letter of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৭.. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৫. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

৭. আত্নকি টিাংস্থানমূলক ঋণ, ২০২১ 

(সবশ্বব্াপী থকাসিড-১৯ এর প্রাদুি টাব 

থিাকাজবলায় সবজদশ থেরি প্রবািী 

শ্রসিকগণ এ ঋণ পাওয়ার থোগ্য বজল   

সবজবসচি হজবন) 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

 ঋণগ্রহীিাথক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% 

ডকুজিজন্টশন সে প্রদান 

করজি হজব এবাং ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণগ্রহীিার 

সনকর্ হজি ডকুজিজন্টশন 

সে নগদ আদায় করজি 

হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি গ্রহণ 

করা হজব।  

 

সুজদর 

হারঃ 

৪% িরল সুদ হাজর।  

 
 

 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও 

আগিন িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররি থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গিজনর 

প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স 

থপ্ররজণর প্রিাণপে;  

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, 

Letter of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ 

৮. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/- (পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক িাোরণ ঋণ, 

২০২১ 

 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২০.০০ (সবশ) লে 

র্াকা; 

থে থকান পসরিাণ 

ঋজণর থেজে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা এবাং 

 থিবার মূল্যঃ ঋণ গ্রিীতাথক 

ঋণ গ্রহজণর িিয় প্রজিসিাং 

সে ১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

র্াকা) এবাং ১% িাসি টি 

চােট (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

র্াকা) নগদ প্রদান করজি 

হজব।  

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

বাধ্যিামূলকিাজব 

োিানিকৃি িম্পসি 

থরসেসি বন্ধক করজি 

হজব। 

 

সুজদর 

হারঃ 

সুজদর িার হজব পুরুষ 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৯%  এবাং িসহলা 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% (িরল সুদ)। 
 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় অবসস্থি ব্াাংক শাখায় 

ঋজণর আজবদন করজি হজব;     

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে এবাং 

সনেস্ব হজল িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব; 

ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে; 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে)। 
 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/- (পাঁচশি) 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব।  

 ব্াাংণকর অনুণোরদত 

নীরতোলা অনু ায়ী 

আইনজীবী রফ।  

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

৯. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক রসএেএসএেই 

ঋণ নীরতোলা ২০২২ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

থকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৯%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণণর আণবদনকারী এবাং প্যারান্টার উিকয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছরব, োিীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার কেড লাইণসন্স ও CIB ররণপাট ম; 

৩. ব্াাংণকর রনকট গ্রিনণ াগ্য স্বােী/স্ত্রী/রপতাসি পররবাণরর 

একজন স্বচ্ছল সদস্য এর ব্রক্তগত গ্যারারন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰায়নকৃত িালনাগাদ কেড লাইণসন্স, ব্বসা প্ররতষ্ঠাণনর 

নাণে ব্াাংণক চলরত রিসাব; রবএসটিআই সাটি মরফণকট 

(খাদ্য প্রস্তুতকারী প্ররতষ্ঠাণনর কক্ষণে), রডরসর অনুণোদন 

(রডণজল ও এরসড ব্বসার কক্ষণে), কপণোবাাংলার 

সাটি মরফণকট (রডণজল ও অকণটন ব্বসার কক্ষণে), রবগত ১ 

কথণক ৩ বৎসণরর ব্াাংক প্ররতণবদন (প্রণ াজে কক্ষণে), 

কদাকান/ঘর িাড়া চুরক্তনাো, পরজশণনর দরলল, টিন 

(TIN) সাটি মরফণকট, একক োরলক (স্বত্বারধকারী)/ 

 ঋণ আণবদন রফ (Loan 

Application fee) 

রিণসণব ককান টাকা আদায় 

করা  াণব না। 

 ডকুণেণন্টশন রফ 

(Documentation 

Fee), রসআইরব চাজম 

(CIB Charge), 

স্ট্োম্প চাজম (Stamp 

Charge)  এবাং আইরন 

ও জাোনত মূল্যায়ন রফ 

(Legal and 

valuation fee), 

সাণি ময়ার রফ 

পূণ মাঙ্গ প্রিাব 

প্রারির ১৫ রদণনর 

েণে 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

অাংশীদার/পররচালকণদর ব্রক্তগত সম্পদ ও দায় রববরণী 

(আইটি-১০রব) (প্রণ াজে কক্ষণে), িোট সাটি মরফণকট 

(প্রণ াজে কক্ষণে), রবদুেৎ রবল, IRC, ERC 

সাটি মরফণকট (আেদানী ও রিানী ব্বসার কক্ষণে), েজুদ 

োল ও তার বতমোন মূণল্যর তারলকা, স্থায়ী সম্পণদর 

তারলকা ও মূল্য, কদনাদাণরর তারলকা, পাওনাদাণরর 

তারলকা। 

৫. কেয়াদী ঋণ ও চলরত মূলধন ঋণণর কক্ষণে প্রণয়াজনীয় 

জাোনত গ্রিন করণত িণব। প্রকে/ব্বসা এলাকার স্থায়ী 

বারসন্দা না িণল কসণক্ষণে ৫.০০ লক্ষ টাকা প মন্ত ঋণণর 

কক্ষণেও কসণক্ষণে ৫.০০ লক্ষ টাকার উণর্ধ্ম ঋণণর কক্ষণে 

প্রণ াজে রনয়োনু ায়ী জাোনত গ্রিণ করণত িণব। তকব 

সিায়ক জাোনণতর বাজার মূল্য (Market Value) 

ও তাৎক্ষরনক রবক্রয় মূল্য (Forced sale value 

কত িণব। সিজাোনাণতর তাৎক্ষরনক রবক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) সুপাররশকৃত ঋণণর 

কেপণক্ষ ১.৫ গুণ িণত িণব। ভুরে, দালান ও অবকাঠাণোর 

মূল্য আলাদািাণব রনধ মারণ করণত িণব। 
 

(Surveyor Fee- 

প্রণ াজে কক্ষণে) প্রকৃত 

ব্ণয়র (At actual) 

রিরিণত আদায়ক াগ্য িণব। 

 রসএেএসএেই খাণত প্রদি 

ঋণ কেয়াদপূরতমর পূণব ম 

সেন্বণ ়ের কক্ষণে Early 

settlement fee 

আদায় করা  াণব না। ঘ) 

প্রচরলত রনয়কে বীো 

প্রণ াজে িণব। 

 ঋণ প্ররক্রয়াকরণ রফ 

(Loan processing 

fee) সি ব্াাংণকর 

অন্যান্য চাজম ব্াাংণকর 

প্রচরলত রশরডউল অব 

চাণজমস কোতাণবক 

রনধ মাররত িণব। 

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক স্ট্াট ম আপ  ফান্ড 

নীরতোলা , ২০২৩ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

১.০০ (এক) থকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর ৪%   

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণণর আণবদনকারী এবাং প্যারান্টার উিকয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছরব, োিীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার কেড লাইণসন্স ও CIB ররণপাট ম; 

৩. উণদ্যাক্তার প্রিারবত উণদ্যাণগর আইরডয়া উন্নয়ন, ব্বসা 

পররচালনা, বাজারজাতকরণ ইতোরদ রবষয়সি অন্যান্য 

কাররগরর রবষয় (পণ্য উৎপাদন, প্ররক্রয়াজাতকরণ, 

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণণর ধরণ 

অনু ায়ী রকরিণত পররণশাধণ াগ্য। 

পূণ মাঙ্গ প্রিাব 

প্রারির ১৫ রদণনর 

েণে 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

হারঃ 
 

 ন্ত্রপারত কেরােত ইতোরদ) রবশদিাণব উণেখপূব মক 

Feasibility Study Report; 

 

৪. প্রণ াজে কক্ষণে কদাকান/ঘর িাড়া চুরক্তনাো, পরজশণনর 

দরলল, টিন (TIN) সাটি মরফণকট, একক োরলক 

(স্বত্বারধকারী)/অাংশীদার/পররচালকণদর ব্রক্তগত সম্পদ 

ও দায় রববরণী (আইটি-১০রব); িোট সাটি মরফণকট, 

কে মচারীগণণর নাে, পদবী, এবাং োরসক কবতণনর তারলকা, 

েজুদ োল ও তার বতমোন মূণল্যর তারলকা, স্থায়ী 

সম্পণদর তারলকা ও মূল্য, কদনাদারগণণর তারলকা, 

পাওনাদারগণণর তারলকা, ব্বসার রবগত ১ বৎসণরর 

রবক্রয়ও লাণির রিসাণরর রববরনী। 
 

১১. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক কৃরষ ও পেী ঋণ। বাাংলাণদশ ব্াাংণকর নীরতোলা অনু ায়ী। ---- প্রকৃত সেয়। 

১২.  Supporting Post Covid-

19 Small Scale 

Employment Creation 

Project (SPCSSECP) ঋণ।  

 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ থেজক থদজশ 

থেরি আিা অসিবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ সীোঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা ২৫.০০ 

(পঁসচশ) লে র্াকা; 

 

সুদ িারঃ ৫.৫%  

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ িাসরখ হজি থেিকল অসিবািী কিী বাাংলাজদজশ 

থেরি এজিজছন শুধুিাে থি িকল প্রিযাগি অসিবািী কিী এই ঋণ 

পাওয়ার থোগ্য বজল সবজবসচি হজব; 

২. SPCSSECP এর আওিায় একক ঋজণর থেজে িজব টাচ্চ ঋণ 

িীিা হজব ২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ সুদ হজব ৫.৫% এবাং 

ত্রেিাসিজক সুদ আজরাপজোগ্য;s 

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রাহক) অনুপাি  হজব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওিায় শুধুিাে থিয়াদী ঋণ সবিরণ 

করজি হজব; 

৬. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ এর থিয়াদ ০৬ (ছয়) িাি 

থগ্রি সপসরয়ডিহ িজব টাচ্চ ০৩ (সিন) বছর; 

৭. প্রসি ০৬ িাজির িিপসরিাণ সকসস্তর েন্য ০১ টি িাসরখ সবহীন থচক 

অে ব্াাংণকর রসএেএসএেই ঋণ  

নীরতোলা অনু ায়ী  

 

পূণ মাঙ্গ প্রিাব 

প্রারির ১৫ রদণনর 

েণে 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

এবাং সুদিহ থিার্ সকসস্তর িিপসরিাজণর আজরাও একটি থচক  (অথ্যটাৎ 

ঋজণর থিয়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর হয় থিজেজে প্রসি ০৬ িাি পর 

একটি থচক সহিাব কজর থিার্ ০৬ টি এবাং থিার্ সকসস্তর িিপসরিাণ 

আজরা ০১টি থচকিহ িব টজিার্ ০৭ টি িাসরখ সবহীন স্বাের করা থচক) 

গ্রাহজকর কাছ থেজক গ্রহণ করজি হজব; 

৮. SPCSSECP এর আওিায় পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবিরজণর থেজে বীিা বাধ্যিামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওিায় পুনঃঅে টায়ন (Re-

Finance) ঋণ সবিরজণর থেজে পরবিী সনজদ টশনা না থদওয়া পে টন্ত 

ঋণ গ্রহীিাজদর সিআইসব সরজপার্ ট ব্িীি ঋণ প্রদান করা োজব; 

১৩ ববণদরশক কে ম সাংস্থাণনর উণেণশ 

রবণশষ দক্ষতা অজমণনর জন্  ঋণ-

২০২৫ 

 

ঋণসীোঃ 

সব মরনম্ন ০১ (এক) লক্ষ টাকা কথণক 

সণব মাচ্চ ১০ (দশ) লক্ষ টাকা প মন্ত।  

সুজদর হারঃ বারষ মক সরল সুণদর িার ১১%। 

ককাণনা ঋণ গ্রিীতার ঋণ/রকরি কেয়াণদািীণ ম 

িণল কসণক্ষণে কেয়াণদািীণ ম ঋণ/রকরির 

উপর অরতররক্ত ১.৫% িাণর সুদ চাজম িণব। 

সুণদর িার সেণয় সেণয় পররবতমনশীল। 

 

জাোনতঃ 

১.০০ লক্ষ টাকা কথণক ৩.০০ লক্ষ টাকা 

প মন্ত;   
জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

জাোনতরবিীন; শুধু একজন 

জারেনদাণরর ব্রক্তগত গ্যারারন্ট ও তার 

সচল ব্াাংক রিসাণবর ০৩ টি কচণকর 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৩ কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানার িিে টজন থেজকান 

ডকুজিন্ট;  

৩. ঋণ আণবদনকারীর নাণে ইসুেকৃত গন্তব্ কদণশ অবরস্থত রশক্ষা 

প্ররতষ্ঠাণনর অফার কলটার, পাসণপাট ম ও সব মণশষ একাণডরেক 

সাটি মরফণকট এর ফণটাকরপ 

৪. গন্তব্ কদণশ গ্রিণণ াগ্য ন্যেনতে েেে প মাণয়র িাষা রশক্ষার সনদ 

(ণ েনঃ জাপাণনর জন্য N5, দরক্ষণ ককাররয়ার জন্য TOPIK 

level 3 ইতোরদ); 

৫. জারেনদাণরর (প্রণ াজে কক্ষণে) সদ্য কতালা ০১ করপ পাসণপাট ম 

সাইণজর ছরব, জাতীয় পররচয়পণের ফণটাকরপ এবাং বতমোন ঠিকানার 

সেথ মণন ক  ককান একটি ডকুণেন্ট; 

৬. জারেনদাণরর স্বাক্ষররত ০৩টি কচণকর পাতা (MICR 

Cheque) এবাং তার ব্াাংক রিসাব রববরণী অথবা রিসাব কখালার 

সাটি মরফণকট; 

৭. আণবদনকারীর গন্তব্ কদণশ অবস্থানস্থণলর ঠিকানা, কটরলণফান 

নম্বর/ই-কেইল ইতোরদ (বােতামূলক নয়)। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। িজব-  

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় একটি িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব;  

পররণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণ পররণশাণধর 

সেয়কাল সব মরনম্ন ২ বছর কথণক 

সণব মাচ্চ ৫ বছর প মন্ত। ঋণটি োরসক 

সেরকরি রিরিণত পররণশারধত িণব 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

পাতা; 

৩.০০ লক্ষ টাকার ঊর্ধ্ম িণত ৫.০০ লক্ষ 

টাকা প মন্ত;  

ঋণসীোর ন্যেনতে রিগুণ বাজার মূণল্যর 

স্থাবর সম্পরির মূল দরলল সিজাোনত 

রিণসণব অে ব্াাংণক জো থাকণব এবাং 

একজন জারেনদাণরর ব্রক্তগত 

গ্যারারন্ট ও তার সচল ব্াাংক রিসাণবর 

০৩ টি কচণকর পাতা; 

৫.০০ লক্ষ টাকার ঊর্ধ্ম িণত ১০.০০ 

লক্ষ টাকা প মন্ত; 

ঋণসীোর ন্যেনতে রিগুণ বাজার মূণল্যর 

স্থাবর সম্পরির প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক 

এর অনুকূণল কররজস্ট্াড ম েট মণগজ ও 

অপ্রতোিারণ াগ্য আেণোক্তারনাো 

দরলল সম্পাদন। 

৮. বাাংলাণদশ ব্াাংণকর রনণদ মশনা অনু ায়ী ঋণ পররণশাণধ সক্ষে ০১ 

(এক) জন জারেনদার (ঋণ আণবদনকারীর 

রপতা/োতা/িাই/ণবান/স্বােী/স্ত্রী/রনকটতে আত্মীয়-স্বজনও জারেনদার 

িণত পারণবন)। 

 

১৪.  িঞ্চয়ী সহিাব ১. আণবদনকারীর ০২ (দুই) করপ ও নরেরনর ০১ (এক) 

করপ পাসণপাট ম সাইণজর ছরব; 

২. 

 

আণবদনকারীর পাসণপাট ম/জাতীয় পররচয়পে/ 

জন্মরনবন্ধন/ড্রাইরিাং লাইণসন্স এর সতোরয়ত 

ফণটাকরপ; 

৩. নরেরনর সতোরয়ত জাতীয় পররচয়পে/জন্মরনবন্ধন/ 

ড্রাইরিাং লাইণসন্স এর  ফণটাকরপ; 

৪. রিসাব কখালার সেয় বাাংলাণদশ ব্াাংণকর সাকুমলার 

অনু ায়ী TIN সাটি মরফণকট ( রদ থাণক)। 
 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

১. ৫০০/- (পাঁচশি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব থখালা 

োয়। 

২. িব টসনম্ন =৫০,০০০/- র্াকা 

এবাং এর গুসনিক িজবাচ্চট 

=১০,০০,০০০/- র্াকা পে টন্ত 

জো রদণয় একাউন্ট থখালা 

োয়। 

৩. োরসক জোর কক্ষণে 

=৫০০/- বা এর গুরনতক 

এবাং =১০,০০০/- টাকা এর 

েণে এবাং এককালীন জোর 

কক্ষণে =১,০০,০০০/- িণত 

০১ কে মরদবস 

১৫. ডাবল থবসনসের্ স্কীি 

১৬. সশো িঞ্চয়ী স্কীি 

১৭. সববাহ িঞ্চয়ী স্কীি  

১৮. িঞ্চয়ী স্কীি 

  



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট 

রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর 

নাে, পদরব, ক াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

িদুবট র্াকা জো কজর সহিাব 

থখালা োয়। 

৪. োরসক জোর কক্ষণে= 

৫০০/- বা এর গুরনতক এবাং 

=১০,০০০/- টাকা এর েণে 

জো কজর সহিাব থখালা োয়। 

৫. িাসিক ১০০০/-,  ২০০০/-, 

৩০০০/, ৫০০০/-, ১০০০০/-, 

১৫০০০/-, ২০০০০/, 

২৫০০০/- র্াকা  জো কণর 

সহিাব থখালা োয়। 

এককালীন ৫০,০০০/- র্াকা 

বা িদুবট র্াকা জো কজর 

সহিাব থখালা োয়। 

৬. সহিাব থখালার িিয় ন্যন্যিি 

১০০ (একশি) র্াকা েিা 

সদজয় সহিাব কখালা  ায়।   
 

১৯  সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং (PKB-SB) 

িঞ্চয়ী স্কীি। 

 

১. আজবদনকারী ও অরিিাবণকর সদ্যণতালা ০২ (দুই) কসপ 

পািজপার্ ট িাইজের িিযাসয়ি ছসব। অসিিাবজকর োিীয় 

পসরচয়পে বা কসিশনার/জচয়ারম্যাজনর সনকর্ থেজক 

নাগসরকত্ব িনদ । 

২. 

 

ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং সশো প্রসিষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসিষ্ঠান কর্তটক প্রদি প্রিযয়নপে/িব টজশষ িাজির 

থবিন রসশজদর িিযাসয়ি অনুসলসপ। 
 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সেয়  

২০. সবজদশগািী কিীজদর থরসেজিশন সে 

গ্রহণ।  

১.পািজপার্ ট এর মূল কসপিহ ১ থির্ েজর্াকসপ, সিিার েজর্াকসপ; 

২.িন্ত্রণালয় কর্তটক সনে টাসরি েরজি আজবদন পে।  

 ২২০ র্াকা েিা গ্রহণ। ০১ কে মরদবস 

২১. স্পর্ কযাশ পদ্ধসিজি থরসিজর্ন্স প্রদান।  ১. একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদি থগাপন সপন নম্বর; 

২. থরসিজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরি সবনামূজল্য। ০১ কে মরদবস 

     

 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক,  বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

বান্দরবান কাররগরর প্ররশক্ষণ ককন্দ্র(নীচতলা), কেঘলা, বান্দরবান সদর, বান্দরবান। 

 
 

 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক থিবাঃ 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য প্রণয়াজনীয় 

আণবদন ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা 

প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর নাে, 

পদরব, ক াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক চাসহি 

িথ্য  

সাংরলষ্ট শাখা ব্বস্থাপণকর 

োেণে 

সবনামূজল্য  ---- চাসহি 

িিজয়র 

িজধ্য। 

জনাব পলাশ দেব, (ব্যবস্থাপক) 

দ াবাাঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৭৭ 

ইম ইলাঃ 

Bandarbanbranch@

pkb.gov.bd 

জনাব িাসান কোিাম্মদ সািাররয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, চট্টগ্রাে 

আঞ্চরলক কা মালয়, চট্টগ্রাে । 

কফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২ 

ই-কেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২.৩) অিেন্তরীণ কসবাঃ 

 

ক্রে কসবার নাে কসবা প্রারির পদ্ধরত থিবামূল্য কসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় আণবদন 

ফরণেট/প্রম্তাণবর 

ফরণেট রলাংকসি 

সাংযুক্তকরণ 

কসবা প্রদাণনর 

সেয়সীো 

কসবা প্রদানকারী 

কে মকতমা/কে মচারীণদর নাে, 

পদরব, ক াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কে মকতমা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বনরেরিক ছুটি  সাংরলষ্ট শাখা ব্বস্থাপণকর 

োেণে 

সবনামূজল্য ---- ০১ কে মরদবস জনাব পলাশ দেব, (ব্যবস্থাপক) 

দ াবাাঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৭৭ 

ইম ইলাঃ 

Bandarbanbranch@

pkb.gov.bd 

জনাব িাসান কোিাম্মদ সািাররয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, চট্টগ্রাে 

আঞ্চরলক কা মালয়, চট্টগ্রাে । 

কফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২ 

ই-কেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. কবতন িাতারদ  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনাব পলাশ দেব,(ব্যবস্থাপক) 

দ াবাাঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৭৭ 

ইম ইলাঃ 

Bandarbanbranch@

pkb.gov.bd 

জনাব িাসান কোিাম্মদ সািাররয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, চট্টগ্রাে 

আঞ্চরলক কা মালয়, চট্টগ্রাে । 

কফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২ 

ই-কেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 
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৩. আওতাধীন অরধদির/দির/সাংস্থা কর্তমক প্রদি কসবাঃ 

   আওতাধীন অরধদির/দির/সাংস্থা/অন্যান্য প্ররতষ্ঠানসমূণির রসটিণজনস চাট মার সলাংক আকাণর যুক্ত করণত িণব। 

৪. কসবা গ্রিীতার রনকট আিাজদর প্রিযাশাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থিবা প্রাসির লজে করণীয়;   

১. সনে টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িিয়িি পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এ আপনার আোনণতর োেণে সুসম্পকম সৃরষ্ট কিাক; 

৫. প্রবািীজদর থরসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

  

৫. অসিজোগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় থিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কি টচারী থিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী িিাোন 

সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS থোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

 

 

অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS থোকাল পজয়ন্ট): 

জনাব পলাশ দেব, (ব্যবস্থাপক) 

দ াবাাঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৭৭ 

ইম ইলাঃ Bandarbanbranch@pkb.gov.bd 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কি টচারী ঐ ঐ অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS থোকাল পজয়ন্ট) :  

জনাব িাসান কোিাম্মদ সািাররয়া  

সিকারী েিাব্বস্থাপক ও অঞ্চল প্রধান, প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, চট্টগ্রাে আঞ্চরলক কা মালয়, চট্টগ্রাে । 

কফানঃ01৩৩২-৫৪১২৬২ 

ই-কেইল: ctgzone@pkb.gov.bd 
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 (খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কাে টালয় কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িিাোন সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা আপীল কি টকিটা:  

েনাব থিাহাঃ িাহবুবুল ইউনুি, িহাব্বস্থাপক(প্রশািন ও পসরচালন- অসিসরি দ্বাসয়ত্ব), থোন: +৮৮-০২-

৪৮৩১৩৭৪২, 

 ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।    

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কি টকিটা িিাোন সদজি ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রোন ওয়ারিদা কবগে, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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