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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সবাহীতােদর ত সবাদান িনিতকরণ এবং দেরর কায েম তা আনয়েনর জ অনলাইন িনবন সবা Online
Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরখ থেক চা রেয়েছ। আমদািনকারকগণ এবং রািনকারকগণ ঘের বেস
অনলাইেন আেবদন কের ঘের বেসই সনদা হেন। ফেল কেরানাকালীন সমেয় কান ধরেনর জলতা ছাড়াই অ দর িনরিবি সবা
দান করেত সম হেয়েছ। অ দেরর িনজ ওেয়বসাইট তির ও হালনাগাদকরেণর মােম সকল ত সবা সবাহীতােক দান করা
হে। বািষ ক িতেবদন মাতােবক গত ১ লাই ২০২০ হেত ৩০ ন ২০২৩ পয  আমদািন িনবন সনদ ( আইআরিস) ৩২৫০ , রািন
িনবন সনদ (ইআরিস)  ১০০৮ এবং রািন  িনবন সনদ (  ইেং ইআরিস)  ৪২ এবং আইিপ ৩১৫৯  জাির  করা  হেয়েছ।  যখােন
আেবদন িনির হার ১০০%।

সমা এবং চােলসহ:

আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চােমর সািতক সমেয়র সমা ও চােলসেহর মে অতম হে িনব াহী অিফসার পেদ
জনবল সংকট। অেমািদত অগ ােনাাম অযায়ী আট (০৮)  িনব াহী অিফসার পেদর িবপরীেত মা িতন (০৩) জন িনব াহী অিফসার, ০৯
(নয়)  উমান  সহকারী  পেদর  িবপরীেত  ০২  (ই)  জন,  ১২  (বােরা)  অিফস  সহকারী  পেদর  িবপরীেত  ০  ()  জন  এবং  ১৪ অিফস
সহায়ক পেদর িবপরীেত ০৩ (িতন) জন কম রত রেয়েছন। দেরর িনজ যানবাহন সংকেটর কারেণ মাঠ পয ােয় কারখানা পিরদশ ন, িবিভ
দর/সংা কক আেয়ািজত সভা এবং ণ  িমংেয় যথাসমেয় উপিত থাকা াহত হে। িবিভ িবভােগর (বাংলােদশ িবিনেয়াগ
উয়ন কপ, ব অিধদর, পিরেবশ অিধদর, ফায়ার সািভ স ও িসিভল িডেফ অিধদর, বাংলােদশ াংক, জাতীয় রাজ বাড  , িস
কেপ ােরশন, যৗথলধন কাািন ও ফাম সেহর পিরদর, বাংলােদশ ইেলকশন কিমশন, ইিপেজড) সােথ অনলাইন আসংেযাগ না থাকায়
সবাহীতােক িবিভ সরকাির-বসরকাির দর/সংা কক দ কাগজািদ অনলাইেন ভিরিফেকশন করা সব হে না। দের পয া
কিউটার এবং কিউটার সামী না থাকায় দনিন কায ম পিরচালনায় িব ঘটেছ।

ভিবৎ পিরকনা:

দেরর জনবল ও যানবাহন সংকট িনরসেন যথাযথ কপ বরাবের উুত সমা সমাধােনর পািরশ রেণর উেাগ নওয়া হেব।
আমদািন ও রািন ধান িনয়েকর দেরর সহায়তায় এ দেরর সােথ সংি অা িতােনর সােথ অনলাইন আসংেযাগ চার বা
হেণর পিরকনা রেয়েছ। এছাড়া দেরর কিউটার ও কিউটার সামীর ঘাটিত রেণর জ ধান িনয়ক দেরর মােম বােজট ি
এবং পয া কিউটার বরাের জ পদেপ হণ করা হেব।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 OLM(Online Licensing Module)বার মােম সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
 সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
 সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ ও রািন নীিত যথাসমেয় বাবায়েন সহায়তা করা।
 দেরর িনজ ওেয়বসাইট ডেভলেপর মােম ত সবার মান ি করা।
 িড-নিথর বহার চা করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়েকর দর,চাম

এবং

ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর মে ২০২৪ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উীতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ,আিনকীকরণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম বসা বাব পিরেবশ তির।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. আমদািন অল পিরেবশ ি
২. রািন সহায়ক কায ম সাদন
৩. িশ সহায়ক পিরেবশ ি
৪. সবাসহ জনগেণর দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া এবং কম কতা ও কম চারীেদর সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) বসা-বািণজ ি ও িশের িবকােশ আমদািনকারক, রািনকারক ও ইেরেদর অেল আমদািন িনবন ও
িনবন সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন ও িনবন সনদপ (ERC) জাির,ইেিং সািভ েসর িনবন ও রািন
িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস)জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ ( Industrial IRC)
জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ বািষ ক নবায়ন ও সংেশােধানীর মােম সরকােরর কর তীত রাজ াি
িনিতকরণ। (খ) আমদািন পারিমট, রািন পারিমট দান। (গ) বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে যৗথ ও িবেদশী উেােগ
িতিত িতানেক  বসািয়ক সহায়তা  দান।  (ঘ)  আমদািন  নীিত  আেদশ  (IPO)  ও  রািন  নীিতর  আেলােক  সমেয়
সমেয় গণিবি জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহার বাবায়েন সহায়তা দান।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন
চকসহ একক ত অজন

২০২২-২৩
ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

আমদািন িনবন সনদপ জাির। ইত সনদপ % ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮.৫ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

রািন িনবন সনদপ জাির। ইত সনদপ % ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮.৫ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

িশ আইআরিস জাির। ইত সনদপ % ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮.৫ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

েদয় িনবন সনদপ সেহর
নবায়ন ি। ইত সনদপ % ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮.৫ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী

পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ
*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান       কায ম      কম সাদন চক গণনা

পিত একক কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭অসাধারণ অিত

উম উম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

২০

[১.১] য়ংসণ  আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] িনিত
আেবদন গড় % ৭ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[১.২] আমদািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.২.১] নবায়নত
সনদপ গড় % ৭ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[১.৩] আমদািন পারিমট জাির
(IP)

[১.৩.১] জািরত
পারিমট গড় % ৬ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[২] রািন সহায়ক
কায ম সাদন ২০

[২.১] য়ংসণ  রািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] িনিত
আেবদন গড় % ৭ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[২.২] রািন িনবন সনদপ
নবায়ন

[২.২.১] নবায়নত
সনদপ গড় % ৭ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[২.৩] য়ংসণ  ইেিং
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.৩.১] িনিত
আেবদন গড় % ৩ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[২.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[২.৪.১] নবায়নত
সনদপ গড় % ২ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[২.৫] রািন পারিমট জাির
(EP)

[২.৫.১] জািরত
পারিমট গড় % ১ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[৩] িশ সহায়ক
পিরেবশ ি ১৫

[৩.১] য়ংসণ  এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] িনিত
এডহক িশ
আইআরিস

গড় % ৮ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫

[৩.২] িনয়িমতকরণত িশ
আইআরিস নবায়ন

[৩.২.১] নবায়নত
সনদপ গড় % ৭ ৯৬ ৯৭ ৯৭.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮.৫



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান       কায ম      কম সাদন চক গণনা

পিত একক কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭অসাধারণ অিত

উম উম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 
[৪] সবাসহ
জনগেণর
দারেগাড়ায় পৗেছ
দয়া এবং
কম কতা ও
কম চারীেদর
সমতা ি

১৫

[৪.১] OLM কায েমর
সেক সবাহীতার
অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা
আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত
িশন/কম শালা সমি সংা ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[৪.২] আই এবং 4IR
িবষেয় িশণ

[৪.২.১] আেয়ািজত
িশণ বা কম শালা সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[৪.৩] সমতা ি িবষয়ক
িশণ বা কম শালা
আেয়াজন

[৪.৩.১] আেয়ািজত
িশণ বা কম শালা সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[৪.৪] দেরর সবা সংি
িতােনর সােথ ইিেশন
করা

[৪.৪.১] ইেেশন
সণ ত সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[৪.৫] দেরর সবা সেক
গণমােম কাশ

[৪.৫.১] গণমােম
চার কায ম
পিরচািলত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান       কায ম      কম সাদন

চক
গণনা
পিত একক কম সাদন

চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭অসাধারণ অিত

উম উম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত া
নর ১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত া
নর ১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত া
নর ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত া
নর ৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত া
নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority
২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports
৩ CP Clearance Permit.
৪ EP Export Permit
৫ ERC Export Registration Certificate
৬ IP Import Permit
৭ IPO Import Policy Order
৮ IRC Import Registration Certificate
৯ LC Letter of Credit
১০ OLM Online Licensing Module
১১ TIN Tax Identification Number
১২ VAT Value Added Tax



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] য়ংসণ  আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] িনিত আেবদন আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[১.২] আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[১.৩] আমদািন পারিমট জাির (IP) [১.৩.১] জািরত পারিমট আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[২.১] য়ংসণ  রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.১.১] িনিত আেবদন আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[২.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[২.৩] য়ংসণ  ইেিং সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.৩.১] িনিত আেবদন আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[২.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [২.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[২.৫] রািন পারিমট জাির (EP) [২.৫.১] জািরত পারিমট আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[৩.১] য়ংসণ  এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ [৩.১.১] িনিত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[৩.২] িনয়িমতকরণত িশ আইআরিস নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। ওএলএম ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট ।
[৪.১] OLM কায েমর সেক সবাহীতার অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা আহবান [৪.১.১] আেয়াজনত িশন/কম শালা আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। অিফস আেদশ, হািজরা।

[৪.২] আই এবং 4IR িবষেয় িশণ [৪.২.১] আেয়ািজত িশণ বা কম শালা আমদািন ও রািন ধান িনয়েকর দর, ঢাকা। অিফস আেদশ, হািজরা।
[৪.৩] সমতা ি িবষয়ক িশণ বা কম শালা আেয়াজন [৪.৩.১] আেয়ািজত িশণ বা কম শালা আমদািন ও রািন িনয়েকর দর, চাম। অিফস আেদশ, হািজরা।
[৪.৪] দেরর সবা সংি িতােনর সােথ ইিেশন করা [৪.৪.১] ইেেশন সণ ত আমদািন ও রািন ধান িনয়েকর দর, ঢাকা। অগিত পয ােলাচনা সভা, হািজরা, কায িববরনী।
[৪.৫] দেরর সবা সেক গণমােম কাশ [৪.৫.১] গণমােম চার কায ম পিরচািলত আমদািন ও রািন ধান িনয়েকর দর, ঢাকা। গণমােম চার সংা সংি মাণক।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
য়ংসণ  এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ হাই-টক পাক কপ ইারকােনিিভ াপন
আমদািন পারিমট জাির (IP) জািরত পারিমট িবৎ িবভাগ: িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ মণালয় ইারকােনিিভ াপন
য়ংসণ  এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন
য়ংসণ  এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস ব অিধদর ইারকােনিিভ াপন



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ২০:১৩ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



সংযযোজন্ ৪
গণ্ፚজোত᎚᳼্ বোং঱োযেল সরকোর

বোৌণজয ম᎚᳼ণো঱য়
আ্ጸির৏ক মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ নাম  আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ  চ্ፏ্ፇোম।

আ্ጸির৏ক/মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ শু্ፍাচারৎ ককৌশর৏ কম য ঩িরৎক্፜না ২০২৪ ২০২৫
কার্ যরয়মরৎ নাম কম যস্ፘা

দন সূচক
সূচয়করৎ

মান
একক বা়্বােয়নরৎ

দািে্ፐ্ፚা্ፎ
্যিি ঩দ

২০২৪
২০২৫

অথ যবছয়রৎরৎ
র৏ষ্যমা্ፔা

বা়্বােন অ্ፇগিত ঩িরৎবীষ্ণ ২০২৪ ২০২৫ ম্ঽ্য
র৏ষ্যমা্ፔা

অর্যন
১ম

ককাোর্ যারৎ
২ে

ককাোর্ যারৎ
৩ে

ককাোর্ যারৎ
৪থ য

ককাোর্ যারৎ
কমার্
অর্যন

অির্যত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১ ্ፚািত্ፗািনক ্যব্ঽা……………………………….....৬ 
 ১ ১ খনিতকতা কিমটিরৎ সভা আয়োর্ন সভা 

আয়োির্ত
২ সং্িা ্ፚশাসন ৪ র৏ষ্যমা্ፔা ১ ১ ১ ১

অর্যন
১.২ সুশাসন ্ፚিত্ፗারৎ িনিম্ፈ অংশীর্য়নরৎ

অংশ্ፇহয়ণ সভা
অনুি্ፗত

সভা
২ সং্িা ্ፚশাসন ৩ র৏ষ্যমা্ፔা ১ ১ ১

অর্যন
১.৩ শু্ፍাচারৎ সংরা্ঽ ্ፚিশষ্ণ ্ፚিশিষ্ত 

কম যচারৎী  
১ সং্িা ্ፚশাসন ৪ র৏ষ্যমা্ፔা ১ ১ ১ ১

অর্যন

১.৪ কম য ঩িরৎয়বশ উ্ፐেন টিওএ্ፉইবৄি 
অয়কয়র্া মার৏ামার৏ িন্፡ি্ፈকরৎণ
঩িরৎ্ፌারৎ ঩িরৎ্ጵ্ፐতা বৃি্ፍ মিহর৏ায়দরৎ 

র্্ল পৃথক ওোশরুয়মরৎ 
্যব্ঽা/্ፚািধকারৎ্ፚা্ፎ কম যচারৎীয়দরৎ 
দা্ፎিরৎক ক঩াষাক সরৎবরৎাহ ও ঩িরৎধান 
িনিৈত করৎা ইতযািদ)  

উ্ፐত কম য
঩িরৎয়বশ  

১ সং্িা
ও

তািরৎখ

্ፚশাসন ৪টি
৩০ ০৭ ২৪
২৯ ১০ ২৪
৩০ ০১ ২৫
৩০ ০৪ ২৫

র৏ষ্যমা্ፔা ১
৩০ ০৭ ২৪

১
২৯ ১০ ২৪

১
৩০ ০১ ২৫

১
৩০ ০৪ ২৫

কম য
঩িরৎক্፜না 
সংযুিি
০১অর্যন



২.  রয়েরৎ কষ্য়্ፔ শু্ፍাচারৎ .......................................................................২
২ ১ ২০২৪ ২৫ অথ য বছয়রৎরৎ রে
঩িরৎক্፜না ওয়েবসাইয়র্ ্ፚকাশ 

রে ঩িরৎক্፜না
ওয়েবসাইয়র্

্ፚকািশত

২ তািরৎখ ্ፚশাসন ৩১ ০৭ ২৪ র৏ষ্যমা্ፔা ৩১ ০৭ ২৪

অর্যন
৩ শু্ፍাচারৎ সংিি্ፖ এবং দুনীিত ্ፚিতয়রৎায়ধ সহােক কার্ যরম…………….. ২
৩ ১ কসবা ্ፚদায়নরৎ কষ্য়্ፔ করৎির্্ፗায়রৎ 
্ፚয়দে কসবারৎ িববরৎণ ও কসবা্ፇহীতারৎ 
মতামত সংরৎষ্ণ

করৎির্্ፗারৎ 
হার৏নাগাদকৃত

২ ্ፚশাসন ১০০ র৏ষ্যমা্ፔা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

অর্যন

সংযুিিঃ ০১ আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ চ্ፏ্ፇোম এরৎ শু্ፍাচারৎ কম য঩িরৎক্፜না ২০২৪ ২০২৫ এরৎ ১ ৪ এ উয়েিখত কম য ঩িরৎয়বশ উ্ፐেয়নরৎ কষ্য়্ፔ িন্ፖবিণ যত কার্ যরম ্ፇহন করৎা হয়বঃ

রিমক নং কার্ যরম বা়্বােন ্ፚিরো ্ፚমানক

১ ঩িরৎ্ፍারৎ ঩িরৎ্ጵ্ፐতা বৃি্ፍ ঩িরৎ্ፍারৎ ঩িরৎ্ጵ্ፐতা সাম্ፇ রে কয়রৎ িনেিমত ভায়ব কার্ যার৏ে ঩িরৎ্ፌারৎ িনিৈতকরৎণ। অিপস আয়দশ, ছিব

২ মিহর৏ায়দরৎ র্্ল পৃথক ওোশরুয়মরৎ ্যব্ঽা করৎা মিহর৏ায়দরৎ র্্ল পৃথক ওোশরুয়মরৎ ্যব্ঽা করৎা হয়ব ছিব

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সংযযোজন্ ৫
গণ্ፚজোত᎚᳼্ বোং঱োযেল সরকোর

বোৌণজয ম᎚᳼ণো঱য়
আ্ጸির৏ক মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ নাম  আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ  চ্ፏ্ፇোম।
মারৎ কর্র৏া ঩র্ যায়েরৎ অিপয়সরৎ র্্ল ই গভয়ন য্፠ ও উ্ፓাবন কম য঩িরৎক্፜না ২০২৪ ২৫

রম কার্ যরম কম যস্ፘাদন
সূচক একক

কম যস্ፘা
দন 

সূচয়করৎ 
মান

র৏ষ্যমা্ፔা ২০২৪ ২০২৫

অসাধারৎণ অিত উ্ፈম উ্ፈম চর৏িত মান চর৏িত মায়নরৎ 
িনয়্ፖ

১০০% ৯০% ৮০% ৭০ ৬০

০১
[১.১] কসবা সহির্করৎণ/ 
ির৏ির্র্াইয়র্শয়নরৎ মা্঱য়ম উ্ፓাবনী 
ধারৎণা বা়্বােন

[১.১.১] কসবা/অিপস ্যব্ঽা঩না 
সহির্করৎণ/ির৏ির্র্াইয়র্শয়নরৎ মা্঱য়ম নূযনতম একটি 
উ্ፓাবনী ধারৎণা বা়্বািেত

তািরৎখ ১০ ০৯ ০৩ ২৫ ১৬ ০৩ ২৫ ২৩ ০৩ ২৫ ৩০ ০৩ ২৫ ০৬ ০৪ ২৫

০২
[২.১] ইতঃপূয়ব য বা়্বািেত 
সহির্কৃত ও ির৏ির্র্াইর্কৃত কসবা 
চর৏মান রৎাখা

[২.১ ১] িনর্ অিপসসহ আওতাধীন অিপসসমূয়হ  ইতঃপূয়ব য 
উ্ፓািবত সহির্কৃত ির৏ির্র্াইর্কৃত কসবাসমূয়হরৎ র৏ার্য়বর্ 
হার৏নাগাদকরৎণ ও  কসবাসমূহ চর৏মান  রৎাখা।

সং্িা ২ ৪ ৩ ২ ১

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন কশায়কির্ং
[৩.১ ১] আওতাধীন অিপসসমূয়হরৎ অংশ্ፇহয়ণ নূযনতম 
একটি ইয়নায়ভশন ্ፚদশ যনী  কশায়কিসং আয়োির্ত এবং 
কে্ፗ উ্ፓাবনী উয়্রাগ িনব যািচত

তািরৎখ ৬ ১৫ ০৪ ২৫ ২২ ০৪ ২৫ ২৯ ০৪ ২৫ ০৫ ০৫ ২৫ ১২ ০৫ ২৫

০৪ ৪ ১ ই নিথরৎ ্যবহারৎ বৃি্ፍ
[৪.১.১] ই পাইয়র৏ িন্፡ি্ፈয়র্া্ী নিথরৎ তাির৏কা িনধ যািরৎত তািরৎখ ২ ৩১ ০৮ ২৪ ০৮ ০৯ ২৪ ১৫ ০৯ ২৪ ২২ ০৯ ২৪ ২৯ ০৯ ২৪
৪ ১ ২ ই পাইয়র৏ কনার্ িন্፡ি্ፈকৃত ৮ ১০০ ৯০% ৮০ ৭০ ৬০

০৫ ৫ ১ ত্য বাতােন হার৏নাগাদকরৎণ
৫ ১ ১ ত্য বাতােন হার৏নাগাদকৃত সং্িা ৬ ৪ ৩ ২ ১

[৫.১.২] আওতাধীন অিপসসমূয়হরৎ ত্য বাতােন 
হার৏নাগাদকরৎণ িনিৈতকরৎণ সং্িা ৩ ৪ ৩ ২ ১

০৬ [৬.১]  ্፦ার্ য বাংর৏ায়দশ িবিনম যায়ণ 
কম যশার৏া আয়োর্ন।

[৬.১.১] ্፦ার্ য বাংর৏ায়দশ িবিনম যাণ সংরা্ঽ ৪টি ়্য়েরৎ 
আয়র৏ায়ক করৎণীে িনধ যারৎণ িবষেক কম যশার৏া কসিমনারৎ 
আয়োির্ত।

সং্িা ৪ ৪ ৩ ২ ১

০৭ ৭ ১ অনর৏াইন িরৎয়঩ার্ য ্রায়নর্য়ম্ፇ 
সপর্ওেযারৎ বা়্বােন

৭ ১ ১ িনর্ অিপস ও আওতাধীন অিপয়স অনর৏াইন িরৎয়঩ার্ য 
্রায়নর্য়ম্ፇ সপর্ওেযারৎ বা়্বািেত তািরৎখ ৫ ০১ ১২ ২৪ ১৫ ১২ ২৪ ২৯ ১২ ২৪ ০৫ ০১ ২৫ ১২ ০১ ২৫

০৮ ৮ ১ মাইগভ ፜᎚যার্পয়ম যরৎ ্যবহারৎ 
বৃি্ፍ

৮ ১ ১ মাইগভ ፜᎚যার্পয়ম যরৎ মা্঱য়ম ির৏ির্র্াইয়র্শনয়র্া্ী 
সরৎকািরৎ কসবা িচিিতকরৎণ ও ির৏ির্র্াইয়র্শয়নরৎ র৏য়ষ্য 
কম যশার৏া আয়োির্ত

সং্িা ৪ ২ ১

 



সংযযোজন্ ৬
গণ্ፚজোত᎚᳼্ বোং঱োযেল সরকোর

বোৌণজয ম᎚᳼ণো঱য়
আ্ጸির৏ক মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ নাম  আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ  চ্ፏ্ፇোম।

কর্র৏া উ঩য়র্র৏া ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ র্্ল অিভয়র্াগ ্ፚিতকারৎ ্যব্ঽা সংরা্ঽ কম য঩িরৎক্፜না ২০২৪ ২৫

কার্ যরয়মরৎ 
কষ্্ፔ মান কার্ যরম কম যস্ፘাদন

সূচক
একক কম যস্ፘাদন 

সূচয়করৎ 
মান

র৏ষ্যমা্ፔা ২০২৪ ২০২৫

অসাধারৎণ অিত 
উ্ፈম উ্ፈম চর৏িত 

মান

চর৏িত 
মায়নরৎ 
িনয়্ፖ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

্ፚািত্ፗািনক ২০

১.১ িনিদ য্ፖ সময়ে ির্আরৎএস িসয়্ፗম অপর৏াইন ও অ্লা্ল 
মা্঱য়ম ্ፚা্ፎ অিভয়র্াগ িন্፡ি্ፈ 

১.১.১ অিভয়র্াগ 
িন্፡ি্ፈকৃত

১৫

৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১ ১ ১ র্িদ ককায়না কর্র৏া ঩র্ যায়েরৎ দ্ፎরৎ সং্ঽা অিপয়স ১ম 
খ্ፔমািসয়ক ির্আরৎএস িসয়্ፗয়ম বা অ্লা্ল মা্঱য়ম ককায়না 
অিভয়র্াগ ঩াওো না র্াে উি অিপস ক্ፔযক ২ে খ্ፔমািসয়ক 
ক্ፗকয়হা্ፓায়রৎরৎ সম্ፔয়ে সভা আয়োর্ন

১ ১ ১ ১ ক্ፗকয়হা্ፓায়রৎরৎ 
সম্ፔয়ে সভা আয়োির্ত

সং্িা ১

১.২ অিভয়র্াগ িন্፡ি্ፈ সংরা্ঽ মািসক ্ፚিতয়বদন খ্ፔমািসক 
িভি্ፈয়ত ঊፗ᎚যতন ক্ፔয঩য়ষ্রৎ িনকর্ ক্ፚরৎণ

১.২.১ ্ፚিতয়বদন ক্ፚিরৎত
সং্িা ৫ ৪ ৩ ২ ১

সষ্মতা 
অর্যন ০৫

২.১ িনর্ অিপয়সরৎ এবং আওতাধীন দ্ፎরৎ সং্ঽারৎ 
কম যকতযা/কম যচারৎী ও ক্ፗকয়হা্ፓারৎয়দরৎ সম্ፔয়ে অিভয়র্াগ 
্ፚিতকারৎ ্যব্ঽা এবং ির্আরৎএস সপর্ওেযারৎ িবষেক 
্ፚিশষ্ণ কম যশার৏া কসিমনারৎ অবিহতকরৎণ সভা আয়োর্ন

কর্ ককান খ্ፔমািসয়ক আয়োর্ন করৎা র্ায়ব

২.১.১]  ্ፚিশষ্ণ
কম যশার৏া কসিমনারৎ ক্ፗক
কহা্ፓায়রৎরৎ সম্ፔয়ে সভা 
আয়োির্ত

সং্িা ৫ ১
২.২ আওতাধীন দ্ፎরৎ সং্ঽা না থাকয়র৏ িনর্ অিপয়সরৎ 

অিপয়সরৎ কম যকতযা/কম যচারৎী ও ক্ፗকয়হা্ፓারৎয়দরৎ সম্ፔয়ে 
অিভয়র্াগ ্ፚিতকারৎ ্যব্ঽা এবং ির্আরৎএস সপর্ওেযারৎ িবষেক 
্ፚিশষ্ণ কম যশার৏া কসিমনারৎ অবিহতকরৎণ সভা আয়োর্ন এবং 
অিভয়র্াগ ্ፚিতকারৎ ্যব্ঽা঩না বা়্বােন অ্ፇগিত িবষেক 
বািষ যক ্ፚিতয়বদন ্ፚণেন।

কর্ ককান খ্ፔমািসয়ক আয়োর্ন করৎা র্ায়ব

২.২.১]  ্ፚিশষ্ণ
কম যশার৏া কসিমনারৎ ক্ፗক
কহা্ፓায়রৎরৎ সম্ፔয়ে সভা 
আয়োির্ত
২ ২ ২ বািষ যক ্ፚিতয়বদন 

ক্ፚিরৎত



সংযযোজন্ ৭
গণ্ፚজোত᎚᳼্ বোং঱োযেল সরকোর

আ্ጸির৏ক মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ নাম  আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ  চ্ፏ্ፇোম।
কর্র৏া উ঩য়র্র৏া ঩র্ যায়েরৎ দ্ፎরৎ সং্ঽারৎ র্্ল কসবা ্ፚদান ্ፚিত፦ᎎিত িবষেক কম য঩িরৎক্፜না ২০২৪ ২৫

কার্ যরয়মরৎ 
কষ্্ፔ মান কার্ যরম কম যস্ፘাদন সূচক একক কম যস্ፘাদন

সূচয়করৎ মান

র৏ষ্যমা্ፔা ২০২৪ ২৫

অসাধারৎণ
১০০

অিত
উ্ፈম
৯০

উ্ፈম
৮০

চর৏িত
মান

৭০

চর৏িত
মায়নরৎ
িনয়্ፖ
৬০

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

্ፚািত্ፗািনক 
কার্ যরম ১৮

১.১ খ্ፔমািসকিভি্ፈয়ত িনর্ দ্ፎয়রৎরৎ কসবা ্ፚদান ্ፚিত፦ᎎিত 
হার৏নাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়র্রৎ কসবা বয়ষৎ উ঩্ঽা঩ন এবং 
্ፚয়োর্নীে কষ্য়্ፔ ্ፚকায়ে ্ፚদশ যয়নরৎ ্যব্ঽা ্ፇহণ।

১ ১ ১ কসবা ্ፚদান 
্ፚিত፦ᎎিত 
হার৏নাগাদকৃত

সং্িা ১০ ৪ ৩ ২ ১

১.২ খ্ፔমািসকিভি্ፈয়ত আওতাধীন উ঩য়র্র৏া অিপসসমূয়হরৎ 
কসবা ্ፚদান ্ፚিত፦ᎎিত হার৏নাগাদপূব যক ওয়েবসাইয়র্রৎ কসবা 
বয়ষৎ উ঩্ঽা঩ন এবং ্ፚয়োর্নীে কষ্য়্ፔ ্ፚকায়ে ্ፚদশ যয়নরৎ 
্যব্ঽা ্ፇহণ। 

১ ২ ১ কসবা ্ፚদান 
্ፚিত፦ᎎিত 
হার৏নাগাদকৃত সং্িা ৮ ৪ ৩ ২ ১

১.৩ আওতাধীন দ্ፎরৎ/সং্ঽা না থাকয়র৏ কসবা ্ፚদান 
্ፚিত፦ᎎিত বা়্বােন িবষেক খ্ፔমািসক ্ፚিতয়বদন ্ፚণেন।

১.৩.১ খ্ፔমািসক 
্ፚিতয়বদন ক্ፚিরৎত

বা়্বােন 
সষ্মতা 
উ্ፐেন

৭

২ ১ িনর্ অিপয়সরৎ কম যকতযা কম যচারৎী ও আওতাধীন দ্ፎয়রৎরৎ 
কম যকতযা/কম যচারৎী/ ক্ፗকয়হা্ፓারৎগয়ণরৎ সম্ፔয়ে  কসবা ্ፚদান 
্ፚিত፦ᎎিত িবষয়ে ্ፚিশষ্ণ/য়সিমনারৎ/কম যশার৏া/ অবিহতকরৎণ 
সভা আয়োর্ন। 

২ ১.১ ্ፚিশষ্ণ/ 
কসিমনারৎ/কম যশার৏া/ 
অবিহতকরৎণ সভা 
আয়োির্ত

সং্িা ৭ ১২ ২ আওতাধীন দ্ፎরৎ/সং্ঽা না থাকয়র৏ িনর্ দ্ፎয়রৎরৎ 
কম যকতযা/কম যচারৎীয়দরৎ সম্ፔয়ে কসবা ্ፚদান ্ፚিত፦ᎎিত িবষেক 
্ፚিশষ্ণ আয়োর্ন এবং কসবা ্ፚদান ্ፚিত፦ᎎিত বা়্বােন 
অ্ፇগিত িবষয়ে বািষ যক ্ፚিতয়বদন ্ፚণেণ।

২ ২.১ ্ፚিশষ্ণ/ 
কসিমনারৎ/কম যশার৏া/ 
অবিহতকরৎণ সভা 
আয়োির্ত
২ ২.২ বািষ যক 

্ፚিতয়বদন ক্ፚিরৎত
 



সংযযোজন্ ৮
গণ্ፚজোত᎚᳼্ বোং঱োযেল সরকোর

বোৌণজয ম᎚᳼ণো঱য়
আ্ጸির৏ক মারৎ ঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏য়েরৎ নাম  আমদািন ও রৎ্ፎািন িনে়্য়করৎ দ্ፎরৎ  চ্ፏ্ፇোম।

ত্য অিধকারৎ িবষয়ে ২০২৪ ২৫ অথ যবছয়রৎরৎ বািষ যক কম য঩িরৎক্፜না মারৎ ঩র্ যায়েরৎ অিপসসমূহ (আ্ጸির৏ক/ িবভাগীে কার্ যার৏ে ও কর্র৏া঩র্ যায়েরৎ কার্ যার৏েসমূহ)]

কম যস্ፘাদয়নরৎ 
কষ্্ፔ 

 

মান 
্ፚকৃত অর্যন 

২০২৩-২৪ 

কম যস্ፘাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যস্ፘাদন 
সূচয়করৎ 

মান 

্ፚকৃত 
অর্যন 

২০2২-

২৩ 

 

র৏ষ্যমা্ፔা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারৎণ অিত উ্ፈম উ্ፈম  চর৏িত মান 

চর৏িত 
মায়নরৎ 
িনয়্ፖ  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

্ፚািত্ፗািনক ০১ 

[১.১] ত্য অিধকারৎ আইন অনুর্ােী 
িনধ যািরৎত সময়েরৎ ময়্঱ ত্য ্ፚাি্ፎরৎ 
আয়বদন িন্፡ি্ፈ 

 

[১.১.১] িনধ যািরৎত সময়েরৎ ময়্঱ 
ত্য ্ፚাি্ፎরৎ আয়বদন িন্፡ি্ፈ 

 

% ০১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সষ্মতা বৃি্ፍ ০২ 

[২.১] বািষ যক ্ፚিতয়বদন ্ፚকাশ  [২.১.১] িনধ যািরৎত সময়ে  বািষ যক 
্ፚিতয়বদন ্ፚকািশত  তািরৎখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] ত্য অিধকারৎ আইন ও 
িবিধিবধান স্ፘয়কয র্নসয়চতনতা 
বৃি্ፍকরৎণ 

[২.২.১]  ্ፚচারৎ কার্ যরম স্ፘ্ፐ সং্িা ০১   ২ - - - - 

 

 

 


