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িহসাব মহািনয়ˈক এর কায ȟালেয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  
৩য় ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন (জাӂয়ারী-মাচ ȟ, ২০২২) 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২   

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

অɊগিত অিজȟত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪   

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

আӂেতািষক, ǯপনশন, িজিপএফ 
অিɊম, িজিপএফ ҙড়াˉ, লা˫ Ɋা˂ 

এবং ইএলিপিস ɛদান সংɈাˉ 
ǯসবাসӒহ অিধকতর সহজীকরেণর 

িবষেয় িসʺাˉ Ɋহণ। 

 
০ 

[১.২] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 
ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সব ȟেশষ ২৮-০৩-২০২২ িɉ. তািরেখ 
হালনাগাদҍত 

 
৩.৭৫ 

সɻমতা 
অজȟন 

১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

৩১ মাচ ȟ ২০২২ পয ȟ̄  ২ɪ ɛিশɻণ 
স˫ˑ হেয়েছ। 

 
 

২.৫ 

[২.২]  ǯসবা ɛদান 
িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী 

সং΋া ৭ - - ২ ১ - - - 

(১) পিরেবশ, বন ও জলবাө 
পিরবতȟন মˈণালয় এবং (২)  

ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖েরর সােথ 
৩) সব ȟেশষ গত ১৬ মাচ ȟ,২০২২ 
তািরেখ খাΑ মˈণালেয়র সিচব 
ও খাΑ অিধদ˖েরর িডিজিসহ 
অΓাΓ কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর 

সােথ 
 

 
 
৭ 

ӆণ ȟ মান=২৫  অিজȟত মান= ১৩.২৫    এিপএ ǯত ওেয়েটজ=১৩.২৫/২৫*৩= ১.৫৯ 


