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কসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত (Citizen’s Charter) 

(জানুয়াবর-মার্ ম ২০২৪-২৫)  

 

১. বিশন ও বমশন  

 

বিশন:  বাাংলাদেদশর সকল অঞ্চল ও স্তদরর ততরী ক াশাক কারখানার শ্রবমক ও শ্রবমদকর  বরবাদরর আর্ মসামাবজক উন্নয়ন। 

বমশন: সদব মাচ্চ সাংখ্যক প্রবতষ্ঠানদক ককন্দ্রীয় তহববদল কমাট রপ্তাবন মূদের ০.০৩% অর্ ম প্রোন বনবিত কদর অঞ্চল ও স্তদরর রপ্তাবনমুখী প্রাবতষ্ঠাবনক শ্রবমক ও শ্রবমদকর  বরবারদক ককন্দ্রীয় তহববল-এর কসবার আওতায়           

আনা। 

২. প্রবতশ্রুতদসবাসমুহ   

২.১) নাগবরকদসবা 

ক্রবমক কসবার নাম কসবা প্রোন  দ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং প্রাবপ্তস্থান কসবামূে এবাং 

 বরদশাধ 

 দ্ধবত 

কসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  (নাম,  েবব, ক ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ শতিাগ রপ্তাবনমুখী ক াশাক বশল্প 

কসক্টদর কম মরত শ্রবমদকর কমধাবী 

সন্তানদের বশক্ষায় আবর্ মক অনুোন 

প্রোন 

অনলাইদন 

(ববইএ টিএন-এর 

মাধ্যদম) সরাসবর 

একাউদে আবর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র 

১। পূরণকৃত আদবেন ম ম।  

২। সাংবিষ্ট মাবলক সবমবতর  দরায়াব্ মাং।  

৩। সব মদশষ এস.এস.বস  রীক্ষায় প্রাপ্ত মাকমশীদটর 

 দটাকব । (বজব এ ৪ ও তদুর্ধ্ব)  

৪। শ্রবমদকর বনদয়াগ দত্রর  দটাকব ।  

৫। শ্রবমদকর জাতীয়  বরর্য় দত্রর  দটাকব ।  

৬। সন্তাদনর জন্মসনদের  দটাকব ।  

৭। শ্রবমক এবাং সন্তাদনর ১ কব  কদর  াসদ াট ম ছবব। 

 

আদবেন  রম প্রাবপ্তস্থানঃ  

আদবেন  ম ম- ককন্দ্রীয় তহববদলর ওদয়বসাইট  

 

 

ববনামূদে ৯০ 

কার্ মবেবস 

(সদব মাচ্চ) 

নামঃ আবনকা তাশব য়া  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ কোণ-১  

ফ োনঃ ০১৬২১৪৫২৫৯০ 

ই-কমইলঃ  

centralfund.mole@gmail.com  

 

http://www.centralfund.gov.bd/
http://centralfund.gov.bd/sites/default/files/files/centralfund.portal.gov.bd/download/8cd10198_bea5_4632_9f70_ab0b6ca8f2af/2022-06-13-04-57-bded7dbc0a479b2eddb666968ca473e4.pdf
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 রদমর জন্য স্ক্যান করুনঃ  

  

 

২ শতিাগ রপ্তাবনমুখী ক াশাক বশল্প 

কসক্টদর কম মরত শ্রবমক এবাং 

শ্রবমদকর  বরবাদরর সেস্যদের 

বর্বকৎসা অনুোন প্রোন 

অনলাইদন 

(ববইএ টিএন-এর 

মাধ্যদম) সরাসবর 

একাউদে আবর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র 

১। পূরণকৃত আদবেন ম ম।  

২। সাংবিষ্ট মাবলক সবমবতর  দরায়াব্ মাং।  

৩। বর্বকৎসা ব্যবস্থা দত্রর  দটাকব ।  

৪। শ্রবমদকর বনদয়াগ দত্রর  দটাকব ।  

৫। শ্রবমদকর জাতীয়  বরর্য় দত্রর  দটাকব ।  

৬। অসুস্থ শ্রবমক অর্বা শ্রবমদকর  বরবাদরর অসুস্থ 

সেস্যদের জাতীয়  বরর্য় দত্রর  দটাকব । অসুস্থ 

সন্তাদনর কক্ষদত্র জন্মসনদের  দটাকব । 

৭। শ্রবমদকর এবাং শ্রবমদকর  বরবাদরর সেস্যদের ১ 

কব   াসদ াট ম ছবব।  

আদবেন  রম প্রাবপ্তস্থানঃ  

আদবেন  ম ম-ককন্দ্রীয় তহববদলর ওদয়বসাইট,  
 রদমর জন্য স্ক্যান করুনঃ  

 

 

ববনামূদে ৯০ 

কার্ মবেবস 

(সদব মাচ্চ) 

নামঃ আবনকা তাশব য়া  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ কোণ-১  

ফ োনঃ ০১৬২১৪৫২৫৯০  

ই-কমইলঃ  

centralfund.mole@gmail.com  

 

৩ শতিাগ রপ্তাবনমুখী ক াশাক বশল্প 

কসক্টদর কম মরত মবহলা শ্রবমদকর 

মাতৃত্ব কোদণ আবর্ মক অনুোন 

প্রোন 

অনলাইদন 

(ববইএ টিএন-এর 

মাধ্যদম) সরাসবর 

একাউদে আবর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

 প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র 

১। পূরণকৃত আদবেন ম ম।  

২। সাংবিষ্ট মাবলক সবমবতর  দরায়াব্ মাং।  

৩। বর্বকৎসা ব্যবস্থা দত্রর রবিন  দটাকব ।  

৪। কম মরত মবহলা শ্রবমদকর বনদয়াগ দত্রর  দটাকব ।  

৫। কম মরত মবহলা শ্রবমদকর  জাতীয়  বরর্য় দত্রর 

 দটাকব ।  

ববনামূদে ৯০ 

কার্ মবেবস 

(সদব মাচ্চ) 

নামঃ আবনকা তাশব য়া  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ কোণ-১  

ফ োনঃ ০১৬২১৪৫২৫৯০  

ই-কমইলঃ  

centralfund.mole@gmail.com  

 

http://centralfund.gov.bd/sites/default/files/files/centralfund.portal.gov.bd/download/8cd10198_bea5_4632_9f70_ab0b6ca8f2af/2019-12-22-16-42-8b210eb6c88bd6a4c179b479e6f77981.pdf
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৬। কম মরত মবহলা শ্রবমদকর  ১ কব   াসদ াট ম ছবব।  

আদবেন  রম প্রাবপ্তস্থানঃ  

আদবেন  ম ম-ককন্দ্রীয় তহববদলর ওদয়বসাইট 

 রদমর জন্য স্ক্যান করুনঃ  

 

৪ শতিাগ রপ্তাবনমুখী ক াশাক বশল্প 

কসক্টদর কম মরত শ্রবমদকর মৃত্যযদত 

 বরবাদরর সেস্যদের আবর্ মক 

অনুোন প্রোন।  

অনলাইদন 

(ববইএ টিএন-এর 

মাধ্যদম) সরাসবর 

একাউদে আবর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র 

1) পূরণকৃত আদবেন ম ম 

2) সাংবিষ্ট মাবলক সবমবতর  দরায়াব্ মাং 

3) ছবি 

4) বনয় োগপত্র  

5)  যোক্টবি ফেয়ে সুপোবিশ পত্র  

6) ফিতয়নি েবপ  

7) মৃত্যযসনদপত্র (ডোক্তোি/ ইউবন ন পবিষদ/ 

বসটি েয়প বোয়িশন)   

8) অক্ষমতোি ফক্ষয়ত্র বিবেৎসো ব্যিস্থোপনোপত্র।  

9) শ্রবমক ও নবমবনর জাতীয়  বরর্য় দত্রর 

 দটাকব ।  

আদবেন  রম প্রাবপ্তস্থানঃ  

আদবেন  রম- ককন্দ্রীয় তহববদলর ওদয়বসাইট  

 রদমর জন্য স্ক্যান করুনঃ 

 

 

 

  

 

       মৃত্যয 

ববনামূদে ককন্দ্রীয় 

তহববল 

কতৃমক 

পুন মাি 

আদবেন 

গ্রহদনর 

 র কর্দক  

৯০ 

কার্ মবেবস 

(সদব মাচ্চ) 

নামঃ জুবাদয়র আল মামুন  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ উন্নয়ন ও কোণ-২  

ফ োনঃ ০১৭২২৮৫৯৫৬৬ 

ই-কমইলঃ  

centralfund.mole@gmail.com  

 

৫ শতিাগ রপ্তাবনমুখী ক াশাক বশল্প 

কসক্টদর কম মরত শ্রবমদকর আাংবশক 

বা সম্পূণ ম অক্ষমতা/ অিহাবনর 

কারদন শ্রবমক বা তার  বরবাদরর 

সেস্যদের আবর্ মক অনুোন প্রোন।  

অনলাইদন 

(ববইএ টিএন-এর 

মাধ্যদম) সরাসবর 

একাউদে আবর্ মক 

অনুোন প্রোন। 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র 

1) পূরণকৃত আদবেন ম ম 

2) সাংবিষ্ট মাবলক সবমবতর  দরায়াব্ মাং 

3) ছবি 

4) বনয় োগপত্র  

5)  যোক্টবি ফেয়ে সুপোবিশ পত্র  

6) ফিতয়নি েবপ  

   

http://centralfund.gov.bd/sites/default/files/files/centralfund.portal.gov.bd/download/8cd10198_bea5_4632_9f70_ab0b6ca8f2af/2019-12-22-16-42-8b210eb6c88bd6a4c179b479e6f77981.pdf
https://centralfund.gov.bd/sites/default/files/files/centralfund.portal.gov.bd/download/8cd10198_bea5_4632_9f70_ab0b6ca8f2af/2024-12-31-09-59-21b4fd3a9f2344a90fff91944e70d901.pdf
mailto:centralfund.mole@gmail.com


7) অক্ষমতোি ফক্ষয়ত্র বিবেৎসো ব্যিস্থোপনোপত্র ও 

ছবব।  

8) শ্রবমক ও নবমবনর (প্রদর্াজয কক্ষদত্র) জাতীয় 

 বরর্য় দত্রর  দটাকব ।  

আদবেন  রম প্রাবপ্তস্থানঃ  

আদবেন  রম- ককন্দ্রীয় তহববদলর ওদয়বসাইট  

 রদমর জন্য স্ক্যান করুনঃ  

 

    অক্ষমতা  

*দকন্দ্রীয় তহববল এর  বরর্ালনা কবাদ্ মর অনুদমােন সাদ দক্ষ নাগবরক কসবাসমূহ প্রোন করা হয় ববধায় কবাদ্ মর অনুদমােদনর উ র কসবা প্রোন অদনকাাংদশ বনি মরশীল। তদব ককন্দ্রীয় তহববল এর কম মকতমা এবাং 

কম মর্ারীদের মূল লক্ষয সব সময়ই র্াদক স্বল্প সমদয় সদব মাচ্চ সাংখ্যক শ্রবমক এবাং শ্রবমদকর  বরবারদক কসবার আওতায় আনা।    

২.২) অভ্যন্তিীণ ফসিো 

ক্রবমক কসবার নাম কসবা প্রোন  দ্ধবত প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র এবাং 

প্রাবপ্তস্থান 

কসবার মূে 

এবাং  বরদশাধ 

 দ্ধবত 

কসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োবয়ত্ব প্রাপ্ত কম মকতমা (নাম,  েবব, ক ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ কম মকতমা ও কম মর্ারীদের র্াকুরী 

বনয়বমতকরণ, কজযষ্ঠতা বনধ মারণ 

ইতযাবে 

১।  বরর্ালনা কবা্ ম কতৃমক 

অনুদমােন 

২। অব স আদেশ জাবরকরন 

৩। ই-কমইল ও ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ ও  দত্রর মাধ্যদম 

অববহতকরণ  

প্রশাসন শাখা কতৃমক সম্পন্ন   ববনামূদে ৩০ কার্ মবেবস 

 

নামঃ মুহম্মে কমহরাব  াটওয়ারী  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ প্রশাসন  

ক ানঃ ০১৭৫৫৭৭১১৮৫ 

ইদমইলঃ mehrab120426@gmail.com  

২ মাতৃত্বকালীন ছুটি অনুদমােন আদবেন  াওয়ার  র বনধ মাবরত 

ছুটি বববধমালা, ১৯৫৯ অনুর্ায়ী 

উ যুক্ত কতৃম দক্ষর (আবর্ মক ও 

প্রশাসবনক ক্ষমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােনক্রদম বনষ্পবি কদর 

সরকাবর আদেশ জাবর করা হয়।  

১। সাো কাগদজ বনধ মাবরত  রদম ( 

বাাংলাদেশ  রম নাং ২৩৯৫) 

মহা বরর্ালদকর বনকট কর্দক ছুটি 

প্রাপ্যতার সনে ত্র।  

২। ইবত পুদব ম ছুটি কিাগ কদরদছ 

বকনা তার প্রতযয়ন  ত্র।  

৩। আদবেন  রম  

ববনামূদে ০৭ কার্ মবেবস নোমঃ ফমো: মুবনি ফ োয়সন খোন 

পদবিঃ ম োপবিিোলে 

ফ োনঃ ০১৭১২১৬৭৮৪৯ 

ই-ফমইলঃ munir.mhkhan@gmail.com  

৩ শ্রাবন্ত ববদনােন ছুটি ১।  দত্রর মাধ্যদম অববহতকরণ 

২। ই-কমইল ও  ত্র কপ্ররণ এবাং 

১। আদবেন  রম এর মাধ্যদম 

আদবেন।  

ববনামূদে ০৭ কার্ মবেবস নোমঃ ফমো: মুবনি ফ োয়সন খোন 

পদবিঃ ম োপবিিোলে 

https://centralfund.gov.bd/sites/default/files/files/centralfund.portal.gov.bd/download/8cd10198_bea5_4632_9f70_ab0b6ca8f2af/2024-12-31-09-59-bcff74210d9c1fcb985afc8fb9aef0bf.pdf
mailto:mehrab120426@gmail.com
file:///C:/Users/mrzza/Downloads/188_2395.pdf
mailto:munir.mhkhan@gmail.com
file:///C:/Users/mrzza/Downloads/188_2395.pdf


ওদয়বসাইদট প্রকাশ  ২। ছুটি প্রাপ্যতার সনে 

৩। প্রদর্াজয কক্ষদত্র সব মদশষ 

কিাগকৃত অবজমত ছুটি মঞ্জুরীর 

আদেদশর কব  

ফ োনঃ ০১৭১২১৬৭৮৪৯ 

ই-ফমইলঃ munir.mhkhan@gmail.com 

৪ অবজবত ছুটি ১।  দত্রর মাধ্যদম অববহতকরণ 

২। ব্-নবর্, ই-কমইল ও 

ওদয়বসাইদটর মাধ্যদম 

অববহতকরণ 

১। আদবেন  রম এর মাধ্যদম 

আদবেন।   

২। ছুটি প্রাপ্যতার সময়  

 

ববনামূদে ১০ কার্ মবেবস নামঃ তাহবমনা কবগম   

 েবীঃ  বরর্ালক  

ক ানঃ ০১৭৮৯৪৪৪৫২১ 

ইদমইলঃ tahmina22nd@gmail.com  

৫ কবম্পউটার, ইদলবিকাল 

র্ন্ত্রাাংশ, আসবাব ত্র এবাং 

কেশনারী দ্রব্যাবে সরবরাহ 

১।  দত্রর মাধ্যদম অববহতকরণ 

   

আদবেন/ বরকুইবজশন ববনামূদে ৩০ কার্ মবেবস নামঃ মুহম্মে কমহরাব  াটওয়ারী  

 েবীঃ সহকারী  বরর্ালক  

শাখাঃ প্রশাসন  

ক ানঃ ০১৭৫৫৭৭১১৮৫ ই-কমইলঃ 

centralfund.mole@gmail.com  

 

৬ অিসিেোলীন সুয় োগসুবিধো 

প্রদোন 

১। সরকারী আদেদশর মাধ্যদম 

অববহতকরণ 

২।  মন্ত্রনালয় এবাং ককন্দ্রীয় 

তহববদলর ওদয়বসাইট এর 

মাধ্যদম অববহতকরণ 

১। ক নশদনর আদবেন  রম  

আদবেন 

২। প্রদয়াজনীয় আনুষবিক 

কাগজ ত্র 

 

ববনামূদে ১৫ কার্ মবেবস নামঃ তাহবমনা কবগম   

 েবীঃ  বরর্ালক  

ক ানঃ ০১৭৮৯৪৪৪৫২১ 

ইদমইলঃ tahmina22nd@gmail.com  

৭  াসদ াদট মর জন্য অনা বি 

সনে (NOC)  প্রোন  

আদবেন প্রাবপ্তর  র কার্ মক্রম 

সম্পন্ন কদর েপ্তদরর ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ করা এবাং 

আদবেনকারীদক  ত্র/ ইদমইল 

মার ত  াঠিদয় কেওয়া হয়।  

১। সাো কাগদজ আদবেন।  

২। বনধ মাবরত NOC  রদম 

আদবেন।  

প্রাবপ্তস্থানঃ প্রশাসন শাখা।  

ববনামূদে ৭ কার্ মবেবস নামঃ তাহবমনা কবগম   

 েবীঃ  বরর্ালক  

ক ানঃ ০১৭৮৯৪৪৪৫২১ 

ইদমইলঃ tahmina22nd@gmail.com  

mailto:munir.mhkhan@gmail.com
file:///C:/Users/mrzza/Downloads/188_2395.pdf
mailto:tahmina22nd@gmail.com
mailto:centralfund.mole@gmail.com
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/2d7c0b5c_242e_45b6_b21f_1aa0c02ed5bb/2023-09-24-03-54-d0eedb9e66e1f48483e26db91987d5ed.pdf
mailto:tahmina22nd@gmail.com
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/77497459_ce0d_469a_ab78_e792d7d6f8a6/2023-09-24-04-02-14f53408f5616f0ae989f7a275a8420b.pdf
mailto:tahmina22nd@gmail.com


 

৪) আপনোি েোয়ছ আমোয়দি প্রতযোশো  

ক্রবমক প্রবতশ্রুত কাবিত কসবা প্রাবপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ র্র্ার্র্  দ্ধবত অনুসরন কদর আদবেন  ম ম পূরন এবাং র্র্ার্র্ কতৃম দক্ষর মাধ্যদম আদবেন জমাোন। 

২ আদবেন দত্রর সাদর্ প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র সঠিকিাদব কপ্ররণ। ভুয়া/জাল কাগজ ত্র না কপ্ররণ।  

৩ কম মদক্ষদত্র সাবধানতা অবলম্বন। কর্ ককান ধরদনর অনাকাবিত দুর্ মটনা এবাং মৃত্যয আমাদের কাম্য নয়।   

৪ বনদজর এবাং  বরবাদরর স্বাস্থয সুরক্ষা বনবিত করার লদক্ষয  বরষ্কার  বরচ্ছন্ন র্াকা এবাং ক াশাক কারখানায় কাদজর সময় কম মদক্ষত্র  বরষ্কার  বরচ্ছন্ন রাখা।  

৫ আ নার সন্তানদক সুবশক্ষায় বশবক্ষত করা।  

৬ সাবব মক সহদর্াবগতা। 

 

 

 

 

(দমাঃ মুবনর কহাদসন খান) 

অবতবরক্ত সবর্ব  

এবাং  

মহা বরর্ালক 

ককন্দ্রীয় তহববল 

 

ক্রবমক কখন কর্াগাদর্াগ করদবন কার সদি কর্াগাদর্াগ করদবন কর্াগাদর্াদগর ঠিকানা বনষ্পবির সময়সীমা 

১ োবয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান বেদত না  ারদল অবভ্য় োগ বনষ্পবি েম বেতবো (অবনে) নামঃ তাহবমনা কবগম   

 েবীঃ  বরর্ালক  

ক ানঃ ০১৭৮৯৪৪৪৫২১ 

ইদমইলঃ tahmina22nd@gmail.com  

বতন মোস 

অবনক কম মকতমার অনু বস্থদত ববকল্প 

অবনক কম মকতমা  

নামঃ শামীমা সুলতানা হৃেয়   

 েবীঃ উ - বরর্ালক (র্ঃো)   

ক ানঃ  ০১৬১২১২০৪১০  
ই-কমইলঃ centralfund.mole@gmail.com  

২ অবভ্য় োগ বনষ্পবি েম বেতবো বনবদ বষ্ট সময়  

সমোধোন বদয়ত নো পোিয়ল  

 

আবপল েম বেতবো 

বতমমান োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

নামঃ  ফমোঃ আিদুছ সোমোদ আল আজোদ 

 েববঃ  যুগ্মসবিি (প্রশোসন অবধশোখো), শ্রম ও েম বসংস্থোন মন্ত্রণোল   

ফ োনঃ ২২৩৩৫৫৬০০ 

ই-কমইলঃ  jsadmin@mole.com.bd  

 

এে মোস 

mailto:tahmina22nd@gmail.com
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