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                 (Citizen’s Charter) 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন 

ভব঱ন (Vision): তুরা ও তুরা প঳লরয উ঩জালেয উৎ঩াদন বৃভি। 

ভভ঱ন (Mission):- গলফলণায ভাধ্যলভ উচ্চ পরন঱ীন, প্রভেকূর ঩ভযলফ঱ ঳ভ঴ষ্ণু জাে ও প্রযুভি উদ্ভাফন; ভান঳ম্মে তুরাফীজ উৎ঩াদন এফং ভানফ঳ম্পদ উন্নয়ন। 

২. প্রভেশ্রুভে স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
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১ তুরায ভফভবন্ন জাে ও উৎ঩াদন ঳ংক্রান্ত 

঩যাভ঱ শ প্রদান 

৩          চাভ঴দা঩ত্র ঳যা঳ভয/঩ত্র/ই-সভইর ভফনা মূলে               

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

                 

প্রধান বফজ্ঞাভনক কভ শকেশা 

সভাফাইর: ০১৭১৮-৩৪০৯৮০ 

ই-সভইর :  

mramin1968@gmail.com 

 

২ তুরা গলফলণা  ঳ংক্রান্ত ঩যাভ঱ শ প্রদান োৎক্ষভণক / ৭ 

কাম শভদফ঳ 

চাভ঴দা঩ত্র ঳যা঳ভয/঩ত্র/ই-সভইর ভফনা মূলে               

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

৩ 
ভান঳ম্মে তুরাফীজ উৎ঩াদন, ঳ংগ্র঴ ও 

঳যফযা঴ 

১৫ কাম শভদফ঳ চাভ঴দা঩ত্র 
(ক) ভফবাজন আলদ঱ প্রাভি 

(খ) ঳যফযা঴ 

ভনধ শাভযে মূলে সভাছা: ঱া঴ানা ঩াযবীন, কটন ইউভনট অভপ঳ায 

সভাফাইর: ০১৭৪১৬৬২০২০ 

 

৪ ই-কৃভল : ভ঳ভিভফ উদ্ভাভফে তুরা চাল প্রযুভি 

঳ংক্রান্ত প্রলেয উত্তয 

১-৩ কাম শভদফ঳ 

www.cdbcrc.ran

gpur.gov.bd                             

ওলয়ফ঳াইলটয ভাধ্যলভ ভফনা মূলে               

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

৫ আঁ঱তুরা খুচযা ভফক্রয় ওয়ানস্ট঩ ঳াভব শ঳ ১ কাম শভদফ঳ 

চাভ঴দা঩ত্র 
(ক) আলফদন প্রাভি 

(খ) অনুলভাদন 

ভনধ শাভযে মূলে সভাছা: ঱া঴ানা ঩াযবীন, কটন ইউভনট অভপ঳ায 

সভাফাইর: ০১৭৪১৬৬২০২০ 

 

৬ ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়ন - 

- 
(ক) ভলনানয়ন প্রাভি 

(খ) প্রভ঱ক্ষণ 

-               

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

৭ ভজভনং ঳঴ায়ো - 

চাভ঴দা঩ত্র 
(ক) আলফদন প্রাভি 

(খ) অনুলভাদন 

ভনধ শাভযে মূলে সভাছা: ঱া঴ানা ঩াযবীন, কটন ইউভনট অভপ঳ায 

সভাফাইর: ০১৭৪১৬৬২০২০ 

 

৮                                     

      

১ কাম শভদফ঳ 

চাভ঴দা঩ত্র 
(ক) আলফদন প্রাভি 

(খ) অনুলভাদন 

ভফনা মূলে                     ,             ফ    

সভাফাইর: ০১৭৪১৬৬২০২০ 

ই-সভইর : shahana.heerok@gmail.com 
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২ ২)                 

                                                              

             ফ   

        

            

             (    

    ) 

                               

                                   

  ফ           ফ           

                                   

                 ফ           ফ     

      

১ 
জােীয় ও আন্তজশাভেক প্রভেষ্ঠানলক 

তুরা প঳লরয জাে ও উৎ঩াদন প্রযুভি 

঳ম্পলকশ েথ্য প্রদান 

৭ কাম শভদফ঳ ঳যা঳ভয/঩ত্র/ই-সভইর 

 

চাভ঴দা঩ত্র 

 
ভফনা মূলে 

              

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

                 

প্রধান বফজ্ঞাভনক কভ শকেশা 

সভাফাইর: ০১৭১৮-৩৪০৯৮০ 

ই-সভইর :  mramin1968@gmail.com 

 ২ 

প্রভ঱ক্ষণ কক্ষ ও সযস্ট ঴াউ঳ ব্যফ঴ায ৩-৭ কাম শভদফ঳ 

(ক) ঳ংভিষ্ট প্রভেষ্ঠালনয 

ভাধ্যলভ আলফদন প্রাভি 

(খ) অনুভভে প্রদান 

চাভ঴দা঩ত্র 

 

ভনধ শাভযে ঴ালয 

(ভ঳ট খাভর থাকা 

঳াল঩লক্ষ) 

             ,             

সভাফাইর: ০১৭৭১৭৮৭৪৭০ 

 

৩ 

েথ্য প্রদান ৭-১৫ কাম শভদফ঳ 
(ক) আলফদন প্রাভি 

(খ) অনুলভাদন 

চাভ঴দা঩ত্র 

 ভনধ শাভযে মূলে 

              

সভাফাইর:01714624163 

roykanti169@gmail.com 

 

 

২ ৩)               

                                                              

             ফ   

        

           

             (    

    ) 

                                     

                             

  ফ           ফ           

                                   

                  ফ           ফ     

      

১ 

                         

            
      ৭ (   )                                 

           

ভফনা মূলে 

                , 

প্রধান বফজ্ঞাভনক কভ শকেশা 

সভাফাইর: ০১৭১৮-৩৪০৯৮০ 

ই-সভইর :  

mramin1968@gmail.com 

 

                 

প্রধান বফজ্ঞাভনক কভ শকেশা 

সভাফাইর: ০১৭১৮-৩৪০৯৮০ 

ই-সভইর :  mramin1968@gmail.com 
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ভফনা মূলে 

ঐ 

৩                     

            
      ৭ (   )                                 

           
ভফনা মূলে 

ঐ
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www.cdbcrc.rangpur.gov.bd 

৪                           

      
      ৭ (   )                                  

           
ভফনা মূলে 

ঐ  

 
৫                 ১০ (  )                                  ভফনা মূলে ঐ

৬            (             

      ) 
      ১-৭                       

           
ভফনা মূলে 

ঐ 

 

৩. অভবলমাগ প্রভেকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিলে অ঳ন্তুষ্ট ঴লর দাভয়ত্বপ্রাি কভ শকেশায ঳লে সমাগালমাগ করুন । োয ভনকট ঴লে ঳ভাধান ঩াওয়া না সগলর ভনলনািবালফ সমাগালমাগ কলয আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ে করুন । 

 

ক্র: নং: কখন সমাগালমাগ কযলফন কায ঳লে সমাগালমাগ কযলফন সমাগালমালগয ঠিকানা ভনস্পভত্তয ঳ভয়঳ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কভ শকেশা ঳ভাধান ভদলে না ঩াযলর অভবলমাগ ভনস্পভত্ত কভ শকেশা 

                , প্রধান বফজ্ঞাভনক কভ শকেশা 

সভাফাইর: ০১৭১৮-৩৪০৯৮০ 

ই-সভইর :  mramin1968@gmail.com 

         ৩০ ভদন 

২ অভবলমাগ ভনস্পভত্ত কভ শকেশা ভনভদ শষ্ট ঳ভলয় ঳ভাধান ভদলে না ঩াযলর আভ঩র কভ শকেশা 

  ফ     ,   -        (       ) 

 ফ    ৯১১১৪৭৬,         ০১৭১৪৩০৩৮৮৭ 

 -     zalibd03@gmail.com 

          ২০ ভদন 

৩ আভ঩র কভ শকেশা ভনভদ শষ্ট ঳ভলয় ঳ভাধান ভদলে না ঩াযলর ঳দয দিয 

              ,         (     )             

                         

ই-সভইর :  jsadmn@moa.gov.bd 

 

 

           ৬০ ভদন 

 

৪. আ঩নায আভালদয প্রেযা঱া 

 

ক্র: নং: প্রভেশ্রুভে/কাভিে স঳ফা প্রাভিয রলক্ষয কযণীয় 

১ ভনধ শাভযে পযলভ ঳ম্পূণ শবালফ পূযণকৃে আলফদন জভা প্রদান 

২ ভনধ শাভযে ঩ভযভালণ নমুনা প্রদান 

৩ ঳ঠিক ঳ভলয় আলফদন 

৪ ঳ঠিক ভাধ্যলভ প্রলয়াজনীয় ভপ঳ ঩ভযল঱াধ কযা 

 

 

mailto:mramin1968@gmail.com

