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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

পিরকিত নগর উয়েনর অংশ িহসােব চাম উয়ন কপ (চউক) কক িবগত ৩(িতন) বছের ৬ তলা িবিশ িসিডএ সেগালা শিপং
কমে ক িনম াণ কাজ স হেয়েছ। চাম িস আউটার িরং রাড কের আওতায় িনিম ত (৪ লইন িবিশ এবং ১৫ িকেলািমটার
দীঘ ) শহর রা বধ কাম সড়ক (যা দেশর শ ও উ উপলীয় শহর রা বধ িহসােব পিরগিণত) যানবাহন চলাচেলর জ উু
কের দয়া হেয়েছ। ফেল িবমান বর হেত ল শহের আসেত মা ৪৫ িমঃ সমেয়র দরকার হয়। এছাড়াও ঢাকা াংক রাড হেত বােয়িজদ
বাামী রাড পয  সংেযাগ সড়ক তথা প রাডও যানবাহন চলাচেলর জ উু কের দয়া হেয়েছ। িবগত ৩(িতন) বছের িম বহার
ছাড়প- ৬৫৮৮ , (২০২০-২০২১ অথ বছের ২৫৮৪  , ২০২১-২০২২ অথ বছের ২০০৪ , ২০২২-২০২৩ অথ  বছের ২০০০ ), িবেশষ
কের ছাড়প- ২০০  (২০২০-২০২১ অথ বছের ৮৩ , ২০২১-২০২২ অথ বছের ৬৬ , ২০২২-২০২৩ অথ  বছের ৫১ ) এবং িনম াণ না
অেমাদন- ৫৬৯৬  (২০২০-২০২১ অথ বছের ২০৯০  , ২০২১-২০২২ অথ বছের ১৮০৬ , ২০২২-২০২৩ অথ  বছের ১৮০০ ) দান করা
হেয়েছ। াে কম সাদন (Ease of Doing Business) কায েমর আওতায় কম পিরকনা অসাের চাম উয়ন
কপের িম বহার ছাড়প, িনম াণ না অেমাদন, িবেশষ কের ছাড়প, বহার সনদ সংা সবাসহ বাংলােদশ িবিনেয়াগ
উয়ন কপের (িবডা) ওয়ান প সািভ স (OSS) অনলাইন াটফম  এর সােথ সং হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

• মামলা মাকমা সংা জলতার কারেণ িম য়/অিধহেণ দীঘ িতা।
• িডিজটালাইেজশেনর ণ  েয়াগ না হওয়া।
• কম কতা-কম চারীর তা।
• পিরকিত নগরায়েন জনসেচতনতার অভাব।
• অপিরকিত নগরায়ন।

ভিবৎ পিরকনা:

• চলমান মাারান কের াবনার আেলােক িডেটই এিরয়া ান ণয়ন।
• াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ ত ির সেব া বহােরর মােম দ ও িশিত জনবল গঠন করা।
• অনলাইেন িনম াণ অেমাদন ও িবেশষ কের ছাড়প কায ম ণ াভােব চাকরণ।
• িচটাগাং িস আউটার িরং রাড িনম াণ (২য় পয ায়)।
• নথ  সাউথ-১ ও নথ  সাউথ-২ সংেযাগ সড়ক িনম াণ।
• আাবাদ বড়েপাল থেক চাম িস আউটার িরং রাড পয  রাার সসারণ ও উয়ন।
• কিব নজল ইসলাম সড়েকর সসারণ ও উয়ন।
• চাম শহের িত ন  সড়ক সেহর সসারণ ও উয়েনর  ক-১।
• বােয়িজদ হাউিজং কের উয়ন (প রাড সংল)।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• িসিডএ য়ার াট ক।
• কনাকশন অব প রাড।
• িসরাজউেৗলা রাড হেত শাহ আমানত িজ পয  সংেযাগ সড়ক িনম াণ।
• কনাকশন অব ১০ ািরড এয়াপাট েম কমে এট দওয়ানহাট, চাম।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

চয়ারান, চাম উয়ন কপ

এবং

সিচব, হায়ন ও গণত মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

পিরকিত, টকসই ও জনবাব চাম মহানগরী বাবায়ন।

১.২ অিভল (Mission)
নগরবাসীর মবধ মান চািহদার আেলােক ও পিরকিত নগরায়েনর লে চাম উয়ন কপের আওতাধীন এলাকায়
অবকাঠােমাগত উয়ন, পিরকিত িনম াণ অেমাদন ও িনয়েণর মােম নগরবাসীর জ এক টকসই জনবাব ও বাসেযা
চাম মহানগরী বাবায়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. পিরকিত নগরায়ণ
২. ভৗত অবকাঠােমাগত উয়ন
৩. শহর রা ও জলাবতা িনরসন কায ম
৪. চউক এর মািলকানাধীন সেদর ু বাপনা িনিতকরণ।
৫. ািতািনক সমতা ি।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. নগরীর েয়াজনাসাের উয়ন পিরকনা এবং ভিবৎ কম -পিরকনা ণয়ন করা;
২. পিরকনা মাতােবক ক বাবায়ন করা;
৩. আবাসন ক বাবায়েনর মােম নগরবাসীর বাসােনর চািহদা রণ করা;
৪. ইমারত িনম াণ িবিধমালা ও BNBC অযায়ী ইমারেতর নকশা অেমাদন করা;
৫. অৈবধ িনম াণ রাধ করা;
৬. িশেণর মােম দ জনবল ি করা এবং
৭. াবর ও অাবর সির যথাযথ বাপনা িনিত করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

পিরকিত, টকসই নগরীর
সসারণ

িনরাপদ িম বহার ও িবিং ান অেমাদন,
বািণিজক ভবন িনম াণ ইতািদর মােম
চামেক পিরকিত নগরীেত পার।

% ১০ ১০ ১০ ১০
হায়ন ও গণত মণালয় ও চাম উয়ন
কপ

িতেবদন

আবাসন সমার সমাধান চউক কক িনিম ত াট
বরাের
সংা

- ১৫৭ ৫৩ - -
হায়ণ ও গণত মনালয় ও চাম উয়ন
কপ

িতেবদন

জলাবতা িনরসন চউক কক খাল সংারত িক: িম: ২০ ২১ ১৫ ১৫ ১৫
হায়ণ ও গণত মণালয়ও চাম উয়ন
কপ

িতেবদন

যাগােযাগ বার উিতকরন
চউক কক রাা িনম াণ ও উয়ন, াইওভার
িনম াণ, িরং রাড িনম াণ

িকঃ িমঃ ৫ ৪ ৪ ৩ ৩
হায়ন ও গণত মণালয় ও চাম উয়ন
কপ

িতেবদন

সেদর ু বাপনা
িনিতকরণ।

অিধহণত জিমর নামজাির সকরন,
বরাত জিমর রিজসেশন ও ডাটােবইজ
তকরন।

% ০ ০ ১০০ ১০০ ১০০
হায়ণ ও গণত মণালয় ও জলা সাশেকর
কায ালয়, চাম।

িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] পিরকিত
নগরায়ণ

২৬

[১.১] িম বহার
ছাড়প দান

[১.১.১]
িনিত
আেবদন

গড় % ৭ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৫ ৯০

[১.২] ভবেনর নকশা
অেমাদন

[১.২.১]
অেমািদত
নকশা দান

গড় % ৭ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৫ ৯০

[১.৩] িবেশষ
কের ছাড়প
দান

[১.৩.১]
িনিত
আেবদন

গড় % ৭ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৫ ৯০

[১.৪] িপােরশন অব
চাম মেাপিলটন
মাার ান
ক(২০২০-২০৪১)

[১.৪.১] জিরপ
কায ম স

মিত % ৪ ২০ ৫০ ৪৮ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৮০ ১০০

[১.৫] অনেমািদত ও
তয়ত ভবেনর
িবে বা হণ

[১.৫.১] উেদ
কায ম হীত

সমি সংা ১ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] ভৗত
অবকাঠােমাগত
উয়ন

২০ [২.১] রাা িনম াণ

[২.১.১] চাম
শহেরর লালখান
বাজার হেত শা
আমানত
িবমানবর
পয  ১৬.৫ িক
িমঃ এিলেভেটড
এেসওেয়
িনিম ত

মিত % ১০ ৬০ ৭০ ৮০ ৭৭ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৯০ ১০০

[২.১.২]
কনাকশন অব
প রাড শীষ ক
৬.০০
িকেলািমটার
রাা িনিম ত

মিত % ৩ ৯০ ৯৫ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০

[২.১.৩] কিব
নজল ইসলাম
সড়েকর
সসারণ ও
উয়ন শীষ ক
কের
পিরকনা
(DPP)
মণালেয় রণ

তািরখ তািরখ ২ ১৫.১২.২৩ ৩১.১২.২৩ ১৫.০১.২৪ ৩১.০১.২৪ ১৫.০২.২৪ ২৯.০২.২৪



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.১.৪] পেতা
সী িবচ ও িস
আউটার িরং
রাড এলাকার
সৗয  বধ ন
কায ম

তািরখ তািরখ ২ ১৪.০৩.২৪ ৩১.০৩.২৪ ১৫.০৪.২৪ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩০.০৫.২৪

[২.২] াট িনম াণ
[২.২.১] িনিম ত
১৬৫ াট
(িসিডএ য়ার)

মিত % ৩ ৬৫ ৭৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৮ ৭৬ ১০০

[৩] শহর রা
ও জলাবতা
িনরসন কায ম

১৪

[৩.১] উপলীয় শহর
রা বধ ও রাা
িনম াণ

[৩.১.১] ১৫.২
িকেলািমটার
উপলীয় শহর
রা বধ ও
রাা (িস
আউটার িরং
রাড) িনিম ত

মিত % ৫ ৯০ ৯৫ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯১ ১০০

[৩.২] জলাবতা
িনরসন

[৩.২.১]
কণ লী নদীর
তীর বরাবর
কারঘাট স
হেত চাাই
খাল পয  ৮.৫
িকিম সড়ক
িনিম ত

মিত % ৫ ৫০ ৬৫ ৭৫ ৭৩ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৮০ ৯০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২.২] খাল
ন: খনন,
সসারণ,
সংারত ও
উয়নত

মিত % ৪ ৪০ ৫০ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৪ ৫২ ৭০ ৮০

[৪] চউক এর
মািলকানাধীন
সেদর ু
বাপনা
িনিতকরণ।

৬

[৪.১] চউক এর
অিধহণত ও
মািলকানাধীন জিমর
ত হালনাগাদকরণ
ও ু বাপনা

[৪.১.১]
বরাত জিমর
া আেবদন
মাতােবক
রিজেশন
সত

গড় % ৪ ১০০ ৮৫ ৭৫ ৬৫ ৫৫ ৪৫ ৮৫ ৮৫

[৪.১.২] চউক
কক বরাত
জিমর
মািলকানা
তািদর
অনলাইন
ডাটােবইজ
হালনাগাদত

মিত % ১ ৫০ ৬৫ ৬২ ৬০ ৫৮ ৫৫ ৮০ ১০০

[৫] ািতািনক
সমতা ি।

৪
[৫.১] িশণ
আেয়াজন

[৫.১.১] িশণ
আেয়ািজত

সমি জন ২ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ১৮:৫৭ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, আগ ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫.১.২] অিডট
আপির ডশীট
জবাব রণ

সমি % ১ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০

[৫.১.৩]
কািশত
িনেয়াগ িবির
িনেয়াগ কায ম
স

তািরখ তািরখ ১ ১০.০৪.২৪ ০৯.০৫.২৪ ২৩.০৫.২৪ ১০.০৬.২৪ ২৫.০৬.২৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ চউক চাম উয়ন কপ

২ িসিডএ চাম ডেভলপেম অথির
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িম বহার ছাড়প দান [১.১.১] িনিত আেবদন চউক পিরকনা িবভাগ িম বহার ছাড়প দােনর মাট সংা

[১.২] ভবেনর নকশা অেমাদন [১.২.১] অেমািদত নকশা দান চউক অথরাইেজশন িবভাগ িনম াণ অেমাদেনর মাট সংা

[১.৩] িবেশষ কের ছাড়প দান [১.৩.১] িনিত আেবদন চউক াপত িবভাগ িবেশষ ক ছাড়প দােনর মাট সংা

[১.৪] িপােরশন অব চাম মেাপিলটন মাার
ান ক(২০২০-২০৪১)

[১.৪.১] জিরপ কায ম স ক পিরচালক অগিত িতেবদন

[১.৫] অনেমািদত ও তয়ত ভবেনর িবে
বা হণ

[১.৫.১] উেদ কায ম হীত চউক অথরাইেজশন িবভাগ হীত বার মাট সংা ও িতেবদন

[২.১] রাা িনম াণ

[২.১.১] চাম শহেরর লালখান বাজার হেত শা আমানত িবমানবর পয  ১৬.৫
িক িমঃ এিলেভেটড এেসওেয় িনিম ত

ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[২.১.২] কনাকশন অব প রাড শীষ ক ৬.০০ িকেলািমটার রাা িনিম ত ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[২.১.৩] কিব নজল ইসলাম সড়েকর সসারণ ও উয়ন শীষ ক কের পিরকনা
(DPP) মণালেয় রণ

ক পিরচালক িরত প

[২.১] রাা িনম াণ [২.১.৪] পেতা সী িবচ ও িস আউটার িরং রাড এলাকার সৗয  বধ ন কায ম ক পিরচালক অগিত িতেবদন

[২.২] াট িনম াণ [২.২.১] িনিম ত ১৬৫ াট (িসিডএ য়ার) ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[৩.১] উপলীয় শহর রা বধ ও রাা িনম াণ
[৩.১.১] ১৫.২ িকেলািমটার উপলীয় শহর রা বধ ও রাা (িস আউটার িরং
রাড) িনিম ত

ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[৩.২] জলাবতা িনরসন
[৩.২.১] কণ লী নদীর তীর বরাবর কারঘাট স হেত চাাই খাল পয  ৮.৫ িকিম
সড়ক িনিম ত

ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[৩.২] জলাবতা িনরসন [৩.২.২] খাল ন: খনন, সসারণ, সংারত ও উয়নত ক পিরচালক কের অগিত িতেবদন

[৪.১] চউক এর অিধহণত ও মািলকানাধীন জিমর
ত হালনাগাদকরণ ও ু বাপনা

[৪.১.১] বরাত জিমর া আেবদন মাতােবক রিজেশন সত এেট া শাখা সত রিজেশেনর তািলকা

[৪.১.২] চউক কক বরাত জিমর মািলকানা তািদর অনলাইন ডাটােবইজ
হালনাগাদত

এেট া শাখা
পিরবীণ িতেবদন ও ডাটােবইজ হালনাগাদ
সংা তািদ উপাপন

[৫.১] িশণ আেয়াজন [৫.১.১] িশণ আেয়ািজত শাসন শাখা অিফস আেদশ, হািজরা ও িচ

[৫.১] িশণ আেয়াজন
[৫.১.২] অিডট আপির ডশীট জবাব রণ অিডট শাখা ডশীট জবােবর তািলকা

[৫.১.৩] কািশত িনেয়াগ িবির িনেয়াগ কায ম স শাসন শাখা িনেয়ােগর অিফস আেদশ
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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