
 

 

10% 

17% 

10% 

10% 

18% 

33% 

0% 

10% 

15% 

3% 

10% 

8% 

5% 

18% 

8% 

3% 

15% 

23% 

18% 

3% 

28% 

15% 

5% 

18% 

10% 

15% 

3% 

15% 

5% 

3% 

15% 

54% 

56% 

44% 

46% 

54% 

41% 

23% 

44% 

51% 

10% 

44% 

49% 

8% 

51% 

44% 

8% 

54% 

33% 

51% 

8% 

49% 

54% 

8% 

51% 

46% 

56% 

8% 

54% 

8% 

10% 

38% 

26% 

23% 

28% 

23% 

23% 

13% 

38% 

26% 

26% 

36% 

26% 

23% 

36% 

26% 

28% 

38% 

26% 

18% 

26% 

36% 

18% 

26% 

36% 

26% 

23% 

23% 

36% 

26% 

36% 

33% 

23% 

0% 

0% 

3% 

3% 

0% 

5% 

28% 

3% 

0% 

33% 

3% 

3% 

33% 

0% 

3% 

33% 

0% 

15% 

0% 

33% 

0% 

0% 

33% 

0% 

3% 

0% 

33% 

0% 

33% 

33% 

10% 

8% 

5% 

18% 

18% 

5% 

8% 

10% 

18% 

8% 

18% 

18% 

18% 

18% 

5% 

18% 

18% 

5% 

10% 

5% 

21% 

5% 

5% 

18% 

5% 

18% 

5% 

21% 

5% 

18% 

21% 

13% 

঴ড়ক নিমমাণ ও রক্ষণাববক্ষণ 

বযব঵ার উপবযাগী ফুটপাত 

ড্রেি/পানি নিষ্কালি বযবস্থা 

বর্জম য অপ঴ারি বযবস্থা 

বা঴/ট্রাক টানমমিা঱ বযবস্থাপিা 

ল঵বরর ড্র঴ৌন্দযমযবর্মি কাযমক্রম 

বনি উন্নয়ি কাযমক্রম 

঴ড়কবানতর ঴ুনবর্ানি 

পাকম  ও নববিািি ঴ুনবর্ানি 

কনমউনিটি ড্র঴ন্টার (ন঴টি কবপমাবরলি কতৃম ক পনরচান঱ত) 

পাবন঱ক টয়ব঱ট ঴ুনবর্ানি 

বার্জার বযবস্থাপিা 

বার্জাবর িারীবির র্জিয ঴ংরনক্ষত স্থাি 

ক঴াইখািা বযবস্থাপিা 

কবরস্থাি ও শ্মলাি বযবস্থাপিা 

মা ও নলশু স্বাস্থযব঴বা 

টিকািাি কমম঴ূচী 

মলক নির্ি কাযমক্রম 

নিরাপি খািয ঴ম্পনকম ত কাযমক্রম 

঴ংক্রামক ড্ররাগ প্রনতবরার্ ও নিয়ন্ত্রণ কাযমক্রম 

নলক্ষা কাযমক্রবম ঴঵ায়তা 

যাি চ঱াচ঱ নিয়ন্ত্রণ 

অববর্ স্থাপিা নিমমাণ নিয়ন্ত্রণ 

অস্বাস্থযকর ও ঝুুঁ নকপূণম ভবি নিয়ন্ত্রণ  

঴িি প্রিাি (র্জন্ম ঴িি, মতুৃয ঴িি, অিযািয ঴িি)  

ড্র঵ানডং টযাক্স নির্মারণ কাযমক্রম 

ড্র঵ানডং টযাক্স আিায় বযবস্থা  

ড্রট্রড ঱াইব঴ন্স প্রিাি ও িবায়ি কাযমক্রম 

অযানন্ত্রক যািবা঵বির ঱াইব঴ন্স প্রিাি 

িাগনরকবির নবনভন্ন তথযপ্রিাি পদ্ধনত 

িাগনরক অনভবযাগ প্রনতকার বযবস্থাপিা 

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঴বোয় নোগসরকরদর ঴ন্তুসি 

পুবরাপুনর ঴ন্তুষ্ট ড্রমাটামটুি ঴ন্তুষ্ট ঴ন্তুষ্ট িয় #REF! ড্রকাি উত্তর ড্রিই 

চট্টগ্রোম স঴টি কর঩ পোররলরনর নোগসরক জসর঩-২০২৫ 



 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

঴ংবািপত্র 
ড্রটন঱নভলি 

ড্ররনডও 
ড্রিাটিল ড্রবাডম   

ন঴টি কবপমাবরলবির ওবয়ব঴াইট  
ন঴টি কবপমাবরলবির ড্রফ঴বকু 
ন঴টি কবপমাবরলবির ইউটিউব 

ন঴টি কবপমাবরলবির ড্রমাবাই঱ এনিবকলি 
মাইনকং 

এ঴এমএ঴ 
ন঴টি কবপমাবরলবির কাউনন্স঱র 

ন঴টি কবপমাবরলবির কমমকতম া-কমমচারী 
িাগনরক 
অিযািয 

স঴টি কর঩ পোররলন ঴ম্পসকপত তরের উৎ঴ 

38% 

13% 

51% 

77% 

10% 

10% 

঴ার্ারণ ঴ভা ঴ম্পবকম  িাগনরকগবণর ঴বচতিতা 

স্থায়ী কনমটি ঴ম্পবকম  িাগনরকগবণর ঴বচতিতা 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োধোরণ ঴ভো ও স্থোয়ী কসমটি ঴ম্পরকপ 

নোগসরকগরণর ঴রচতনতো 

অবগত অবগত িয় ড্রকাি উত্তর ড্রিই  



 

 

 

 

28% 

62% 

28% 

28% 

13% 

62% 

28% 

59% 

62% 

69% 

10% 

10% 

13% 

10% 

18% 

ভবন বো বোড়ীর স঵োসডিং ট্যোক্স সনধ পোরণ ঩দ্ধসত 

স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোরধর ঩দ্ধসত 

স঵োসডিং ট্যোক্স অসগ্রম ঩সররলোধ করর঱ করদোতোরক ছোড় 

প্রদোরনর সব঳য় 

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ ১৫% 

঴োরচোজপ প্রদোরনর সব঳য় 

টোনো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ স঴টি 

কর঩ পোররলন করদোতোর অস্থোয়ী ঴ম্পসি জব্দ কররত ঩োরর 

স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পরকপ নোগসরকগরণর ঴রচতনতো 

অবগত অবগত নয় সকোন উির সনই  

59% 

8% 

13% 

62% 

36% 

85% 

74% 

33% 

5% 

8% 

13% 

5% 

ন঴টি কবপমাবরলবির বান঳মক বাবর্জট 

ন঴টি কবপমাবরলবির বান঳মক ন঵঴াব নববরণী 

ন঴টি কবপমাবরলবির বান঳মক প্রলা঴নিক প্রনতববিি 

ন঴টি কবপমাবরলবির িাগনরক ঴িি (ন঴টিবর্জি 
চাটম ার) 

স঴টি কর঩ পোররলরনর প্রলো঴সনক সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ নোগসরকগরণর 

঴রচতনতো 

অবগত অবগত িয় ড্রকাি উত্তর ড্রিই  



 

 

 

 

 

র্জানিবয়বেি, 
46% 

র্জািাি নি, 
49% 

[CATEGORY 

NAME],  
[VALUE] 

গত ৩ বছরর স঴টি কর঩ পোররলরন সকোনও অসভরযোগ বো 

প্ররয়োজন জোসনরয়রছন সকনো 

0% 20% 40% 60%

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর 

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম 

স঴টি কর঩ পোররলরনর কম পকতপো-কম পচোরীরদর মোধ্যরম 

সচঠি঩ত্র 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট 

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম 

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম 

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 

অন্যোন্য 

অসভরযোগ/প্ররয়োজন জোনোরনোর জন্য স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োরথ সযোগোরযোরগর 

মোধ্যম  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ড্রকাি প্রবয়ার্জি বা অনভবযাগ নে঱ িা 

঴মবয়র অভাব 

নবশ্বা঴ বা আস্থার ঘাটনত রবয়বে 

অিযািয কারণ  

স঴টি কর঩ পোররলরনর সনকট অসভরযোগ/প্ররয়োজন নো জোনোরনোর কোরণ 



 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর 

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম 

স঴টি কর঩ পোররলরনর কম পকতপো-কম পচোরীরদর মোধ্যরম 

সচঠি঩ত্র 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট 

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম 

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম 

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 

অন্যোন্য 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োরথ জনসপ্রয় সযোগোরযোরগর মোধ্যম 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

জন঴োধোররণর ব্যব঵োয প স্থোন ঩সরষ্কোরকরণ  

বজপয ব্যবস্থো঩নো 

বজপয পৃথকীকরণ 

জন঴রচতনতোমূ঱ক প্রচোরণো 

ম঵ল্লোসভসিক মতসবসনময় 

দসরদ্র ও সন:স্বরদর ঴঵োয়তো  

সলশুসলক্ষোয় ঴঵োয়তো 

নোগসরক সনরো঩িোমূ঱ক কোয পক্রম  

দুরয পোগকো঱ীন প্রস্তুসত ও প্রসতররোধমূ঱ক কোয পক্রম 

অন্যোন্য 

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর ধরণ 



 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

1

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররম অিংলগ্র঵ণ 


