
www.cca.gov.bd

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ

ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র িনয়�ক-এর কায+ালয়
ইমািজ+3ী �রসপ3 শাখা

আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭

=ারক ন>র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০৬.২৭.০০০১.২৫.২৪ তািরখ: 
২১ আষাঢ় ১৪৩৩
০৫ জুলাই ২০২৬

িবষয়: অনলাইন/অফলাইেন �াH অিভেযাগ িনIিJ সংKাL অথ+�াৎ অিভেযাগ �িতকার ব�বNার (Grievance Redress
System-GRS) মািসক �িতেবদন।

        উপযু+# িবষেয়র পিরে�ি)েত ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র িনয়�ক-এর কায+ালেয়র জুন,
২০২৬ সােলর অনলাইন/অফলাইেন �াH অিভেযাগ  িনIিJ সংKাL মািসক �িতেবদন িনিদ+^ ছেক পূরণপূব+ক সদয় পরবত+ী
কায+ােথ+ এতa ​সেb ��রণ করা হেলা।
 
 

                                                

সংযুি#ঃ
(১) িজআরএস �িতেবদন, জুন

০৫-০৭-২০২৬
এ. িট. এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক (যুeসিচব)
�ফান : ০২৪১০২৫৬৬৪

ইেমইল : controller@cca.gov.bd

ভার�াH সিচব
সিচেবর দHর, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ।

দৃি^ আকষ+ণ (�জ�iতার Kমাjসাের নয়):
উপসিচব
কম+সkাদন ও �কৗশল শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ।

=ারক ন>র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০৬.২৭.০০০১.২৫.২৪/১ (১) তািরখ: 
২১ আষাঢ় ১৪৩৩
০৫ জুলাই ২০২৬

সদয় mাতােথ+/mাতােথ+ (�জ�iতার Kমাjসাের নয়):
সহকারী িনয়�ক (অিতির# দািয়n ), ডাটােবজ ও ওেয়ব অ�াডিমিনেpশন, ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+প)
�◌র িনয়�ক (িসিসএ) এর কায+ালয় [ওেয়বসাইেট �কােশর অjেরাধসহ]।

চলমান পাতা - ১ / ২



০৫-০৭-২০২৬
এ. িট. এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক

চলমান পাতা - ২ / ২


