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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি ক্তবভাগ 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর সার্ট িক্তিদকট প্রোিকারী কর্তিপদক্ষর ক্তিয়ন্ত্রক -এর কা িালয় 

আইসিটি টাওয়ার, আগারগাঁও, ঢাকা-১২০৭ 

www.cca.gov.bd 

 

সিটিজেন্‌ি চাট টার 

১. সিশন ও সিশন 

সিশনঃ সনরাপদ তথ্য প্রযুসির সিকাশ। 

সিশনঃ সিসেটাল স্বাক্ষর িাটি টসিজকট প্রিতটজনর িাধ্যজি সনরাপদ তথ্য আদান প্রদান সনসিতকরণ এিং িাইিার অপরাধ দূরীকরজণ োতীয় ও আঞ্চসলক য ৌথ উজযাগ প্রসতষ্ঠা। 

 

২. যিিা প্রদান প্রসতশ্রুসত 

২.১) নাগসরক যিিা: 

ক্রসিক যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং প্রাসিস্থান যিিার 

মূল্য এিং 

পসরজশাধ 

পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. সিসেটাল স্বাক্ষর ও ই-িাইন 

িংক্রান্ত পরািশ ট প্রদান 

ই-যিইল, যটসলজিান 

অথিা  িশরীজর এিং 

myGov প্লাটিজি ট  

 সিসিএ কা টালয়  

www.cca.gov.bd  
এিং myGov প্লাটিি ট 

https://www.mygov.bd/service

s/info?id=BDGS-1640153723 

 

 

সিনামূজল্য  

০৩ (সতন) 

কা টসদিি  

১. েনাি নােনীন আিার  

সহকারী ক্তিয়ন্ত্রক (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

আইর্ট ক্তসক্তকউক্তরর্ট 

যিািাইলঃ +৮৮০ ১৭১ ৬৪০ ০৩০৫ 

ই-যেইল: naznin.akhter@cca.gov.bd 

২. িাইিার িািলার তদন্ত তদন্ত সরজপ টাট প্রদান 
সাইবার ট্রাইব্যুিাল কর্তিক  াক্তিত েদত 

 

িাইিার 

ট্রাইব্যুনাজল 

যকাট ট সি 

আজিদন 

ট্রাইব্যুনাল কর্তটক 

সনধ টাসরত  

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন  

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব)  

িাইিার অপরাধ ও সনরাপত্তা 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

http://www.cca.gov.bd/
http://www.cca.gov.bd/
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1640153723
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1640153723
mailto:naznin.akhter@cca.gov.bd
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
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৩. 

সিসেটাল সিগজনচার 

যিসরসিজকশন/ সিসেটাল 

সিগজনচাজরর িতুতা  াচাই  

অনলাইন   

সিসিএ ওজয়িিাইট 

https://digisigchecker.cca.gov.

bd/ 

 

সিনামূজল্য  তাৎক্ষসণক 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন  

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব),আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 
২. েনাি যিাঃ হািান িনছুর 

িহকারী যপ্রাগ্রািার (ওজয়ি প্রযুসি) 

যোবাইলঃ +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩  

ই-যিইলঃ hasan.monsur@cca.gov.bd 

৪.  সিসেটাল িজরনসিক সরজপাট ট ল্যাি সরজপাট ট 
সাইবার ট্রাইব্যুিাল কর্তিক  াক্তিত েদত  

 
সিনামূজল্য 

িাইিার ট্রাইব্যুনাল 

কর্তটক সনধ টাসরত 

১.েনাি শািীি আহজিদ ভ ূঁইয়া  

তদন্ত কি টকতটা (আইন) 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২ 

যিািাইলঃ +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮ 

ই-যিইলঃ shameem.ahmed@cca.gov.bd 

৫.  
িাইিার হয়রাসনর যক্ষজত্র পরািশ ট 

প্রদান 

ই-যিইল, যটসলজিান 

অথিা িশরীজর 

ক্তির্ িাক্তরত িদে ি    

সিসিএ কা টালয়  

www.cca.gov.bd 
info@cca.gov.bd 

konnakotha.cca.gov.bd 

www.facebook.com/ccaban

gladesh 
 

সিনামূজল্য ৩ কা টসদিি 

১. েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী 

আইন কি টকতটা (আইন) 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯  

ই-যিইল: khaled.hossain@cca.gov.bd 

 
২. েনাি যিাঃ হািান িনছুর 

িহকারী যপ্রাগ্রািার (ওজয়ি প্রযুসি) 

যোবাইলঃ +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩  

ই-যিইলঃ hasan.monsur@cca.gov.bd 

৬.  

কসিউটার ইনসিজিন্স যরিপন্স 

টিি এর িাধ্যজি CA 

প্রসতষ্ঠানিমূজহ ও সিসেটাল 

স্বাক্ষর ব্যিহাজরর যক্ষজত্র 

িংঘটিত িাইিার অপরাজধর 

উৎি সচসিতকরণ এিং তথ্য 

উপাত্ত সাংগ্রহ এবাং কাক্তরগরী 

পসরদশ টন/প টজিক্ষণ ও 

প্রাপ্ত তদথ্যর ক্তভক্তত্তদত  

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য 
১৪ (যচৌি) কি ট 

সদিি 

১. েনাি শািীি আহজিদ ভ ূঁইয়া  

তদন্ত কি টকতটা(আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২ 

যিািাইলঃ +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮ 

ই-যিইলঃ shameem.ahmed@cca.gov.bd 

 

 

 

https://digisigchecker.cca.gov.bd/
https://digisigchecker.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:info@cca.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
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ক্তবদেষণ  

 

 

২. েনাি িসনরা খাতুন 

তদন্ত কি টকতটা - ১ (ইিাজেটসন্স যরিপন্স) 

যোবাইলঃ +৮৮০ ১৭৪ ৫৭৩ ৫৮৯৮ 

ই-যিইলঃ monira.khatun@cca.gov.bd  

 

৩. েনাি যিাঃ িসনআসিন  

তদন্ত কি টকতটা - ২ (ইিাজেটসন্স যরিপন্স) 

যোবাইলঃ +৮৮০ ১৭৯ ৭২৬ ৩৯৯০ 

ই-যিইলঃ boni.amin@cca.gov.bd 

৭.  

সিসিএ কা টালজয়র িকল তথ্য 

সনয়সিত ওজয়িিাইজট 

হালনাগাদকরণ 

ওজয়িিাইট 

সিসিএ কা টালজয়র ওজয়িিাইট 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য 
৩ (সতন) কি ট 

সদিি 

১.েনাি কােী যশাজয়ি যিাহাম্মদ  

িহকারী যপ্রাগ্রািার (িাটাজিে)  

যিািাইলঃ +৮৮ ০১৮১৪ ৯৭৬০০১ 

ই-যিইলঃ  kazi.shoaib@cca.gov.bd  
 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক যিিা: 

ক্র: নং যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং 

প্রাসিস্থান 

যিিার মূল্য এিং 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. সিএ লাইজিন্স প্রদান 

পত্র িাধ্যজি লাইজিন্স 

প্রদান এিং সিসি (যলািাট ি 

ও আদবেি িে ি)   

 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
যিকক্তলষ্ট 

সিএ সিসধিালা-২০১০ 

এিং িরকাসর পসরপত্র 

অনু ায়ী সনধ টাসরত 

মূল্য (২৫,০০০ টাকা)  

৩০ (ক্তিশ) কে িক্তেবস 

বা 

০৬ (ছয়) িিাহ 

(সিএ সিসধিালা-

২০১০)   

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd  

২. সিএ লাইজিন্স িবায়ি 

পত্র িাধ্যজি লাইজিন্স 

প্রদান এিং সিসি 

(যলািাট ি)   

 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিএ সিসধিালা-২০১০ 

এিং িরকাসর পসরপত্র 

অনু ায়ী সনধ টাসরত 

মূল্য (১০,০০০ টাকা)  

৬০ (ষাট) সদন 

(সিএ সিসধিালা-

২০১০)    

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

৩. 

সিএ লাইজিন্স 

িাসতল/স্থসগত সিষয়ক 

কা টক্রি 

প্রাপ্ত অক্তভদ াদগর 

ক্তভক্তত্তদত  

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য 

৬০ (ষাট) সদন 

(সিএ সিসধিালা-

২০১০)    

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

mailto:monira.khatun@cca.gov.bd
mailto:boni.amin@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:kazi.shoaib@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
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৪. 
সিএ অসিটর সনজয়াগ ও 

সিএ অসিট কা টক্রি 

সনজয়াগ পত্র (আদবেি 

িে ি) 

 

সিসিএ কা টালয় উপ-

সনয়ন্ত্রক (আইসিটি)  

 

www.cca.gov.bd 

 
 

িতুি ক্তিদয়াদগর যক্ষদি 

৫৮০০ টাকা এবাং 

বাক্ততল এর যক্ষদি 

২০০০ টাকা  

৬০ (ষাট) কি টসদিি 

েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী  

িহকারী সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব), অথ ট ও 

প্রশািন 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯  

ই-যিইল: khaled.hossain@cca.gov.bd 

৫. 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর 

সার্ট িক্তিদকট 

ক্তরদভাদকশি ক্তলষ্ট 

হালিাগাে  

িাংলাজদশ রুট সিএ 

িাটি টসিজকশন অনুশীলন 

সিবৃসত, ২০২৩ অনু ায়ী  

www.cca.gov.bd 

http://crl.cca.gov.bd/ 
সিনামূজল্য  

১৮০ সদন 

(িাংলাজদশ রুট সিএ 

িাটি টসিজকশন  

অনুশীলন সিবৃসত, 

২০২০) 

১. েনাি েনাি এি এি মুনীর উসিন  

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব),আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 
 

৬. 

িাটি টিাইং অথসরটির 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর 

সার্ট িক্তিদকট সাইক্তিাং 

ক্তরদকাদয়স্ট অনুদোেি  

সিিাইজির িাধ্যজি 

সিসেটাল স্বাক্ষর 

িাটি টসিজকট প্রদান  

 www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য  
০৭ (িাত) কি ট 

সদিি  

১. েনাি েনাি এি এি মুনীর উসিন  

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব),আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 

৭. 
সিএ িংক্রান্ত অন্যান্য 

প্রযুসিগত কা টক্রি 

সিসেটাল স্বাক্ষর ইন্টার-

অপাজরসিসলটি 

সনজদ টসশকা, ২০২১ এিং 

িাংলাজদশ রুট সিএ 

িাটি টসিজকশন অনুশীলন 

সিবৃসত, ২০২০ অনু ায়ী  

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য ০৭ (িাত)কি টসদিি 

১.েনাি নােনীন আিার  

সহকারী ক্তিয়ন্ত্রক (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

আইর্ট ক্তসক্তকউক্তরর্ট 

যিািাইলঃ +৮৮০ ১৭১ ৬৪০ ০৩০৫ 

ই-যেইল: naznin.akhter@cca.gov.bd  

 

 

 

 

 

 

http://www.cca.gov.bd/
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:naznin.akhter@cca.gov.bd
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২.৩) অিুন্তরীণ যিিা: 

ক্র: 

নং 
যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং 

প্রাসিস্থান 

যিিার মূল্য 

এিং পসরজশাধ 

পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  ছুটি িংক্রান্ত সিষয় আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ  ১) অিলাইযনর িাধ্যজি 

https://leave.cca.gov.bd 

 
২) ক্তির্ িাক্তরত িরদে (বাাংলাদেশ 

িরে িাং-২৩৯৫) 

 

 

সিনামূজল্য ০৩ (সতন) কি ট 

সদিি 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 
২. েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী 

িহকারী সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

অথ ট ও প্রশািন 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯  

যেইল:khaled.hossain@cca.gov.bd  

  

 

 

 

২. িাধারণ িসিষ্যত তহসিল হজত 

অসগ্রি িঞ্জুসর 

ক) আদবেি পাওয়ার 

পর সার্ারণ ভক্তবষ্য 

তহক্তবল ক্তবক্তর্োলা, 

১৯৭৯ অনু ায়ী 

উপযুি কর্তিপদক্ষর 

(আক্তথ িক ও প্রশাসক্তিক 

ক্ষেতা 

অনু ায়ী) সরকাক্তর 

আদেশ জাক্তর করা হয়। 

১) ক্তির্ িাক্তরত িরদে আদবেি 

(বাাংলাদেশ িরে িাং-

২৬৩৯, যগদজদটড/িি-

যগদজদটড)। 

২) সার্ারণ ভক্তবষ্য তহক্তবদল 

সব িদশষ জোকৃত অদথ ির ক্তহসাব 

ক্তববরণী(প্রর্াি ক্তহসাবরক্ষণ 

কে িকতিা কর্তিক প্রেত্ত) (মূল 

কক্তপ, েঞ্জুক্তর আদেশ জাক্তরর পর 

যিরতদ াগ্য)। 

সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট 

সদিি 

৩. ৩য় ও ৪থ ট যেণীর কি টচারী সনজয়াগ ক)  থা থ 

কর্তিপদক্ষর 

অনুদোেিক্রদে 

পক্তিকায়/ওদয়বসাইদট 

ক্তবজ্ঞক্তপ্ত প্রকাশ 

খ) আদবেি প্রাক্তপ্তর 

পর য াগ্য প্রাথীদের 

ক্তিদয়াগ পরীক্ষায় 

১) সাো কাগদজ জি প্রাশাসি 

েন্ত্রণালদয়র ক্তির্ িাক্তরত িরদেদট 

আদবেি। 

২) যট্রজাক্তর িালাি (১০০/- 

টাকা ৩য় যেক্তণর যক্ষদি, ৫০/- 

টাকা ৪থ ি যেক্তণর যক্ষদি)। 

৩) সকল ক্তশক্ষাগত য াগ্যতার 

সিদের সতুাক্তয়ত িদটাকক্তপ। 

সিনামূজল্য ১২০ (একশত 

সিশ) কি ট সদিি 

https://leave.cca.gov.bd/
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/2395.doc
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/2395.doc
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/GPF.pdf
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/GPF.pdf
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/GPF.pdf
http://forms.gov.bd/
http://forms.gov.bd/
http://forms.gov.bd/
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উত্তীণ ি হওয়া সাদপদক্ষ 

ক্তিদয়াগ কক্তের্ট কর্তিক 

সুপাক্তরশ করা হয়। 

গ)  থা থ 

কর্তিপদক্ষর চূড়ান্ত 

অনুদোেিক্রদে 

পুক্তলশ যভক্তরক্তিদকশি, 

মুক্তিদ াদ্ধা সিে 

 ািাই (প্রদ াজু 

যক্ষদি) 

ঘ) ক্তিদয়াগ পি প্রোি। 

৪) িাগক্তরকত্ব সিে। 

৫) পাসদপাট ি সাইদজর ছক্তব-৩ 

কক্তপ। 

৪. ৩য় ও ৪থ ট যেণীর চাকুরী স্থায়ীকরণ ক) আদবেি পাওয়ার 

পর সাংক্তেষ্ট ক্তিদয়াগ 

ক্তবক্তর্োলা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তিপদক্ষর 

অনুদোেিক্রদে 

সরকাক্তর আদেশ জাক্তর 

করা হয়। 

১) সাো কাগদজ আদবেিপি। 

২) হালিাগাে বাক্তষ িক যগাপিীয় 

প্রক্ততদবেি (পদোন্নক্ততর যক্ষদি 

০১ বছর এবাং সরাসক্তর 

ক্তিদয়াদগর যক্ষদি ০২ বছদরর 

এক্তসআর)। 

সিনামূজল্য ক) িি-যগদজদটড 

কে িিারীদের 

যক্ষদি:  ৫ 

কা িক্তেবস 

খ) ক্তিতীয় যেণীর 

যগদজদটড 

কে িকতিাদের 

যক্ষদি: ৭ 

কা িক্তেবস 

৫. দরপত্র মূল্যায়ন কসিটিিহ সিসিন্ন 

প্রকার কসিটিজত প্রসতসনসধ 

িজনানয়ন 

আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ  সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট 

সদিি 

৬. গৃহসনি টাণ/গৃহজিরািত/যিাটর 

িাইজকল/কসিউটার/িাইিাইজকল 

ক্রজয়র সনসিত্ত অসগ্রি ঋণ িঞ্জুসর 

িংক্রান্ত সিষয়াসদ  

ক) আদবেি পাওয়ার 

পর  থা থ কর্তিপদক্ষর 

অনুদোেিক্রদে েঞ্জুক্তর 

আদেশ জাক্তর। 

১) সাো কাগদজ আদবেি। 

২) য  জক্তেদত গৃহ 

ক্তিে িাণ/দেরােত করা হদব যস 

জক্তের েক্তলল/বায়িাপি। 

৩) ১৫০ টাকার িি-জুক্তডক্তশয়াল 

স্টুাদে অঙ্গীকারিাো। 

৪)  থা থ কর্তিপদক্ষর সুপাক্তরশ। 

সিনামূজল্য ১৫ (পদিদরা)কি ট 

সদিি   

৭. িাজেট কাঠাজিা আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ বাক্তষ িক ক্রয় পক্তরকল্পিা ও প্রকাশ সিনামূজল্য সিসধ অনু ায়ী 

সনধ টাসরত 

িিয়িীিা 
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৮. দিজরর িিদ িংগ্রহ ও ক্রজয়র 

েন্য দরপত্র/যকাজটশন আহিান ও 

প্রচার 

আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ সাংক্তেষ্ট শাখার িাক্তহো পি সিনামূজল্য সপসপআর ২০০৮ 

যিাতাজিক  

৯. সিসিন্ন সিল পসরজশাধ আদবেি প্রাক্তপ্ত সাদপক্ষ সাংক্তেষ্ট শাখার িাক্তহো পি  সিনামূজল্য এসে-যত সিল 

উপস্থাপজনর েন্য 

১৫ (পদিদরা) 

কি টসদিি  
 

 

৩) আপনার কাজছ আিাজদর প্রতুাশা:  

ক্রসিক প্রসতশ্রুত/কাসিত যিিা প্রাসির লজক্ষু করণীয় 

১. স্বয়ংিম্পূণ ট আজিদন েিা প্রদান 

২.  থা থ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সিি পসরজশাধ করা 

৩. সিসেটাল স্বাক্ষর ব্যিহার কজর অনলাইজন আপনার তথ্য ও যলনজদজনর সনরাপত্তা সনসিত করুন 

৪. প্রজ ােু যক্ষজত্র যিািাইল যিজিে/ইজিইজলর সনজদ টশনা অনুিরণ করা 

৫. িাক্ষাজতর েন্য ধা ট তাসরজখ সনধ টাসরত িিজয়র পূজি টই উপসস্থত থাকা 

৬. অনািশ্যক যিান/তদসির না করা 

৭ প্রক্ততর্ট যসবা সেদকি  থা থ র্ারণা লাদভর জন্য সদিষ্ট থাকা 

৮ যসবা প্রাক্তপ্তর পর আপিার মূল্যবাি েতােত প্রোি করা 
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৪) অসিজ াগ ব্যিস্থাপনা পদ্ধসত (GRS): 

যিিা প্রাসিজত অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটার িজে য াগাজ াগ করুন। সতসন িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল সনজনাি পদ্ধসতজত য াগাজ াগ কজর আপনার িিস্যা অিসহত করুন।  

ক্র. নং কখন য াগাজ াগ করজিন কার িজে য াগাজ াগ করজিন য াগাজ াজগর ঠিকানা সনিসত্তর িিয়িীিা 

১. 
দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা িিাধান 

সদজত ব্যথ ট হজল 

              

অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কি টকতটা (অসনক) 

অসিজ াগ সনষ্পসত্ত (GRS) যিাকাল পজয়ন্টঃ (অসনক) 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

যোবাইলঃ +৮৮ ০১৭১২ ৬৪৭৪৫৮  

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

ওজয়িঃwww.cca.gov.bd   

৩০ কা টসদিি 

২. 
অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কি টকতটা সনসদ টষ্ট 

িিজয় িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল 

 

আসপল কি টকতটা 

আপীল্‌কি টকতটাঃ েনাি্‌যোহরা্‌যিগি্‌ 

পদিীঃ যুগ্মিসচি, তথ্য ও য াগাজ াগ প্রযুসি সিিাগ 

যিানঃ +৮৮-০২-৪১০২৪০৪৩  

যোবাইলঃ +৮৮-০১৩২০৩৮৮২৭৫ 
ই-যিইল:  zohra.begum@ictd.gov.bd 

ওজয়িঃ www.ictd.gov.bd 

২০ কা টসদিি 

৩. 
আসপল কি টকতটা সনসদ টষ্ট িিজয় 

িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল 

িসন্ত্রপসরষদ সিিাজগর অসিজ াগ ব্যিস্থাপনা 

যিল 

িসন্ত্রপসরষদ সিিাগ 
৬০ কা টসদিি 
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