
২০২৩-২০২৪ অর্ থবছরেে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ থ-পতেকল্পনাে বাতষ থক (জুলাই ২০২৩-জুন ২০২৪) বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিরবদন 

প্রতিষ্ঠান: ইরলক্ট্রতনক স্বাক্ষে োর্ট থতিরকট প্রদানকােী কর্তথপরক্ষে তনয়ন্ত্রক-এে কার্ থালয় 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

 

লেযোত্রা ২০২৩-২৪ 

র্ন্তব্য 

অোধােণ অতি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্ারনে 

তনরে 

১০০% ৯০% ৮০

% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 
৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১ে:২৪/০৯/২০২৩ 

২য়:২০/১২/২০২৩ 

৩য়:১৪/০৩/২০২৪ 

৪র্ থ:২৩/০৬/২০২৪ তি: 

িাতেরে ত্রত্রোসসক সিসিমে 

ক্ষসবা প্রদান প্রসেশ্রুসে ক্ষোট ০৪ 

(চার)টি হালনাগাদ করা 

হমেমে। 

বাস্তবায়রনে হাে ১০০% 

প্রাসেষ্ঠাসনক 

কার্ থক্রর্ 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.১] ত্রত্রোসসক সিসিমে 

সনজ দপ্তমরর ক্ষসবা প্রদান 

প্রসেশ্রুসে হালনাগাদকরণ । 

[১.১.১]  সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 

১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈর্াতেক তিতত্তরি 

আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

িদােতকে র্াধ্যরর্ 

হালনাগাদ তনতিিকেণ। 

আওিাধীন দপ্তে/েংস্থা না 

র্াকরল সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষরয় 

সেকরহাল্ডােগরণে ের্ন্বরয় 

অবতহিকেণ েিা 

আরয়াজন। 

[১.১.১.১] আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকেণ 

েিা আরয়াতজি। 

েংখ্যা 

 

৫ ৪ ৩ ২ ১  তেতেএ কার্ থালরয় গি 

১৪/০৯/২০২৩,২৭/১২/২০২৩,

১৯/০২/২০২৪,২৩/০৪/২০২৪ 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তরি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষরয় 

সেকরহাল্ডােগরণে ের্ন্বরয় 

অবতহিকেণ ০৪ র্ট েিা 

আরয়াজন কো 

হরয়রছ।প্ররিেকর্ট েিাে 

তেদ্ধান্ত শিিাগ বাস্তবায়ন কো 

হরয়রছ। 

 

বাস্তবায়রনে হাে ১০০% 

 



বাস্তবােন 

সেেো 

উন্নেন 

১০ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষরয় আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে ের্ন্বরয় 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তরি েিা 

আরয়াজন। আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থা না র্াকরল সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

তবষয়ক ত্রৈর্াতেক 

প্রতিরবদন প্রণয়ন। 

[২.১.১] েিা 

আরয়াতজি/প্রতিরবদন 

সপ্রতেি 

েংখ্যা 

৪ ৪ ৩ ২ ১ 

 

তেতেএ কার্ থালরয় গি 

২৪/০৮/২০২৩,০৩/১২/২০২৩

,১২/০৩/২০২৪,১৯/০৫/২০২৪ 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তরি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষরয় পতেবীক্ষণ 

কতর্র্টে ০৪ র্ট েিা আরয়াজন 

কো হরয়রছ।প্ররিেকর্ট েিাে 

তেদ্ধান্ত শিিাগ বাস্তবায়ন কো 

হরয়রছ। ০৪ র্ট ত্রৈর্াতেক 

প্রতিরবদন সপ্রেণ কো হরয়রছ। 

 

বাস্তবায়রনে হাে ১০০% 

 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষরয় তনজ দপ্তে এবং 

আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে 

কর্ থকিথা/কর্ থচােীরদে জন্য 

কর্ থশালা/প্রতশক্ষণ/রেতর্নাে 

আরয়াজন। আওিাধীন 

দপ্তে/ েংস্থা না র্াকরল 

তনজ দপ্তরে সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

প্রতশক্ষণ/কর্ থশালা/রেতর্নাে 

আরয়াজন এবং সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

তবষয়ক বাতষ থক প্রতিরবদন 

প্রণয়ন। 

[২.২.১] 

প্রতশক্ষণ/রেতর্নাে/কর্ থশালা 

আরয়াতজি/বাতষ থক 

প্রতিরবদন সপ্রতেি। 

  

েংখ্যা 

৬ 

 

১ - - - 

 

০২.০৫.২০২৪ তি: িাতেরে 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

একর্ট সেতর্নাে আরয়াজন 

কো হরয়রছ ও বাতষ থক 

প্রতিরবদন সপ্রেণ কো হরয়রছ। 
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