
www.cca.gov.bd

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ

ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র
িনয়�ক-এর কায+ালয়
অথ+ ও �শাসন শাখা

আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭

ন<র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০১.০৬.০০০১.২২.৪৩৮
তািরখ: 

৬ কািত+ক ১৪৩২ বCাD
২২ অেEাবর ২০২৫ িFGাD

অিফস আেদশ

         ইেল�িনক 	া�র সা� �িফেকট �দানকারী ক��পে�র িনয়�ক -এর কায �ালেয়র িস�েজন চাট �ার িনে�া�ভােব হালনাগাদ করা হেলা:
 
১. 'সবা �দান �িত)িত
 
১.১) নাগিরক 'সবা:
+িম
ক

'সবার নাম 'সবা �দান প-িত �েয়াজনীয় কাগজপ. এবং �াি01ান 'সবার 23
এবং

পিরেশাধ
প-িত

'সবা
�দােনর

সময়সীমা

দািয়6�া0 কম �কত�া
(নাম, পদিব, 'ফান ন9র ও ই-'মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. িডিজটাল 	া�র

ও ই-সাইন
সং+াB পরামশ �
�দান

ই-'মইল,
'টিলেফান অথবা
সশরীের এবং
myGov
Jাটফেম �

 িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
এবং myGov Jাটফম �
https://www.mygov.bd/s
ervices/info?id=BDGS-
1640153723

 
 
িবনা2ে3

০৩ (িতন)
কায �িদবস

১. জনাব 'মা: হাসান iনjর
সহকারী '�াkামার (ওেয়ব �lি�)
'মাবাইলঃ +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩ ই-
'মইল: hasan.monsur@cca.g
ov.bd

২. সাইবার মামলার
তদB

তদB িরেপাট �
�দান

সাইবার pাইqrনাল ক��ক যািচত মেত
 

সাইবার
pাইqrনােল
'কাট � িফ
আেবদন

pাইqrনাল
ক��ক
িনধ �ািরত

১.জনাব শামীম আহেমদ tইঁয়া
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (সাইবার
অপরাধ ও িনরাপvা)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২
'মাবাইল: +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮
ই-
'মইল: shameem.ahmed
@cca.gov.bd

৩. িডিজটাল
িসগেনচার
'ভিরিফেকশন/
িডিজটাল
িসগেনচােরর
সতrতা যাচাই

অনলাইন িসিসএ ওেয়বসাইট
https://digisigchecker.cc
a.gov.bd/
 

িবনা2ে3 তাৎ�িণক ১. জনাব 'মাঃ হাসান মনjর
সহকারী '�াkামার (ওেয়ব �lি�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩
ই-
'মইল: hasan.monsur@c
ca.gov.bd

৪. িডিজটাল
ফেরনিসক িরেপাট �

3াব িরেপাট � সাইবার pাইqrনাল ক��ক যািচত মেত
 

িবনা2ে3 সাইবার
pাইqrনাল
ক��ক
িনধ �ািরত

১.জনাব শামীম আহেমদ tইঁয়া
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (সাইবার
অপরাধ ও িনরাপvা)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২
'মাবাইল: +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮
ই-
'মইল: shameem.ahmed
@cca.gov.bd

http://www.cca.gov.bd/
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1640153723
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
https://digisigchecker.cca.gov.bd/
mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd


৫. সাইবার হয়রািনর
'�ে. পরামশ �
�দান

ই-'মইল,
'টিলেফান অথবা
সশরীের িনধ �ািরত
ফেম �   

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
info@cca.gov.bd
konnakotha.cca.gov.bd
www.facebook.com/cca
bangladesh
 

িবনা2ে3 ৩ কায �িদবস১. জনাব 'মা: খােলদ 'হােসন 'চৗ�রী
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (অথ �,
�শাসন ও আইন)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯
ই-
'মইল: khaled.hossain@c
ca.gov.bd
 
২. জনাব 'মা: হাসান মনjর
সহকারী '�াkামার (ওেয়ব �lি�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩
ই-
'মইল: hasan.monsur@c
ca.gov.bd

৬. কি�উটার
ইনিসেড� 'রসপ�
�ম এর মা�েম
CA
�িত�ানস2েহ ও
িডিজটাল 	া�র
�বহােরর '�ে.
সংঘ�ত সাইবার
অপরােধর উৎস
িচি�তকরণ এবং
ত� উপাv সংkহ
এবং কািরগির
িবে�ষণ

পিরদশ �ন/পয �েব�
ণ ও �া0 তে�র
িভিvেত

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ১৪ ('চৗ�)
কম �িদবস

১. জনাব শামীম আহেমদ tইঁয়া
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (সাইবার
অপরাধ ও িনরাপvা)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২
'মাবাইল: +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮
ই-
'মইল: shameem.ahmed
@cca.gov.bd
 
 
 
২. জনাব মিনরা খা�ন
তদB কম �কত�া - ১ (ইমােজ�ি�
'রসপ�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭৪ ৫৭৩ ৫৮৯৮
ই-
'মইল: monira.khatun@
cca.gov.bd
 
৩. জনাব 'মা: বিনআিমন
তদB কম �কত�া - ২ (ইমােজ�ি�
'রসপ�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭৯ ৭২৬ ৩৯৯০
ই-
'মইল: boni.amin@cca.g
ov.bd

৭. িসিসএ কায �ালেয়র
সকল ত�
িনয়িমত
ওেয়বসাইেট
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইট িসিসএ কায �ালেয়র ওেয়বসাইট
www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ৩ (িতন)
কম �িদবস

১.জনাব কাজী 'শােয়ব 'মাহা�দ
সহকারী '�াkামার (ডাটােবজ)
'মাবাইল: +৮৮ ০১৮১৪ ৯৭৬০০১
ই-
'মইল:  kazi.shoaib@cca.
gov.bd

 
 
১.২) �ািত�ািনক 'সবা:
+:
নং

'সবার নাম 'সবা �দান
প-িত

�েয়াজনীয় কাগজপ. এবং
�াি01ান

'সবার 23
এবং পিরেশাধ

প-িত

'সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়6�া0 কম �কত�া
(নাম, পদিব, 'ফান ন9র ও ই-'মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

http://www.cca.gov.bd/
mailto:info@cca.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
mailto:monira.khatun@cca.gov.bd
mailto:boni.amin@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:kazi.shoaib@cca.gov.bd


১. িসএ
লাইেস�
�দান

প. মা�েম
লাইেস�
�দান এবং
িসিড
('�াচাট � ও
আেবদন
ফম �) 
 

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
'চকিল�

িসএ
িবিধমালা-২০১
০ এবং
সরকাির
পিরপ.
অ�যায়ী
িনধ �ািরত 23
(২৫,০০০
টাকা)

৩০ (ি.শ)
কম �িদবস বা
০৬ (ছয়) স0াহ
(িসএ
িবিধমালা-২০১০)
 

১. জনাব 'মা: শািহ��ামান
উপ-িনয়�ক (অিতির� দািয়6) (অথ �, �শাসন ও
আইন) 
'ফান: +৮৮-০২-৪১০২৫৬৬৭
'মাবাইল: +৮৮-০১৭১৪-০৮২৭৬৯
ই-'মইল: dc.admin@cca.gov.bd

২. িসএ
লাইেস�
নবায়ন

প. মা�েম
লাইেস�
�দান এবং
িসিড
('�াচাট �) 
 

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
 

িসএ
িবিধমালা-২০১
০ এবং
সরকাির
পিরপ.
অ�যায়ী
িনধ �ািরত 23
(১০,০০০
টাকা)

৬০ (ষাট) িদন
(িসএ
িবিধমালা-২০১০)
  

১. জনাব 'মা: খােলদ 'হােসন 'চৗ�রী
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (অথ �, �শাসন ও আইন)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯
ই-
'মইল: khaled.hossain@cca.gov.b
d
 

৩. িসএ
লাইেস�
বািতল/1গ
ি◌ত
িবষয়ক
কায �+ম

�া0
অিভেযােগর
িভিvেত

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ৬০ (ষাট) িদন
(িসএ
িবিধমালা-২০১০)
  

১. জনাব 'মা: খােলদ 'হােসন 'চৗ�রী
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (অথ �, �শাসন ও আইন)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯
ই-
'মইল: khaled.hossain@cca.gov.b
d

৪. িসএ
অিডটর
িনেয়াগ ও
িসএ অিডট
কায �+ম

িনেয়াগ প.
(আেবদন
ফম �)
 

িসিসএ কায �ালয় উপ-িনয়�ক
(আইিস�)
 
www.cca.gov.bd
 
 

ন�ন িনেয়ােগর
'�ে. ৫৮০০
টাকা এবং
বািতেলর '�ে.
২০০০ টাকা

৬০ (ষাট)
কম �িদবস

১. জনাব 'মা: খােলদ 'হােসন 'চৗ�রী
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (অথ �, �শাসন ও আইন)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: +৮৮ ০১৭১০ ৩৫৮৬৯৯
ই-
'মইল: khaled.hossain@cca.gov.b
d

৫. ইেল�িনক
	া�র
সা� �িফেক
ট
িরেভােকশ
ন িল�
হালনাগাদ

বাংলােদশ
�ট িসএ
সা� �িফেকশ
ন অ�শীলন
িব�িত,
২০২৩
অ�যায়ী

www.cca.gov.bd
http://crl.cca.gov.b
d/

িবনা2ে3 ১৮০ িদন
(বাংলােদশ �ট
িসএ
সা� �িফেকশন
 অ�শীলন িব�িত,
২০২০)

১. .জনাব নাজনীন আ�ার
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (আইিস�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭১ ৬৪০ ০৩০৫
ই-
'মইল: naznin.akhter@cca.gov.b
d 
 

৬. সা� �ফাইং
অথির�র
ইেল�িনক
	া�র
সা� �িফেক
ট সাইিনং
ির�েয়�
অ�েমাদন

িডভাইেসর
মা�েম
িডিজটাল
	া�র
সা� �িফেকট
�দান

 www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ০৭ (সাত)
কম �িদবস

১. জনাব 'মা: শািহ��ামান
উপ-িনয়�ক (আইিস�)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৬৭
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭১ ৪০৮ ২৭৬৯
ই-'মইল: dc.ict@cca.gov.bd
 
 

http://www.cca.gov.bd/
http://www.cca.gov.bd/
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:naznin.akhter@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/


৭. িসএ
সং+াB
অ�া�
�lি�গত
কায �+ম

িডিজটাল
	া�র
ই�ার-
অপােরিবিল
�
িনেদ �িশকা,
২০২১ এবং
বাংলােদশ
�ট িসএ
সা� �িফেকশ
ন অ�শীলন
িব�িত,
২০২০
অ�যায়ী

িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ০৭
(সাত)কম �িদবস

১.জনাব নাজনীন আ�ার
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (আইিস�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭১ ৬৪০ ০৩০৫
ই-
'মইল: naznin.akhter@cca.gov.b
d

৮. �ক�
সং+াB
ত� �দান

�িতেবদন িসিসএ কায �ালয়
www.cca.gov.bd
 

িবনা2ে3 ০৭ (সাত)
কম �িদবস

ড. নাজমা আ�ার
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (ডাটােবজ)
'মাবাইল: ০ ১৭১ ৬৩২ ৪১৯২
ই-'মইল: sac.db@cca.gov.bd
 

 
 

 ১.৩) অভrBরীণ 'সবা:
+: নং 'সবার নাম 'সবা �দান প-িত �েয়াজনীয় কাগজপ. এবং

�াি01ান
'সবার
23
এবং

পিরেশাধ
প-িত

'সবা
�দােনর

সময়সীমা

দািয়6�া0 কম �কত�া
(নাম, পদিব, 'ফান ন9র ও ই-

'মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

http://www.cca.gov.bd/
mailto:naznin.akhter@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/


১. j� সং+াB িবষয় আেবদন �াি0
সােপ�

১) অনলাইেনর মা�েম
https://leave.cca.gov.
bd
 
২) িনধ �ািরত  ফরেম (বাংলােদশ
ফরম নং-২৩৯৫)
 
 

িবনা23
'◌

০৩ (িতন)
কম �িদবস

১. জনাব 'মা: শািহ��ামান
উপ-িনয়�ক (অিতির� দািয়6)
(অথ �, �শাসন ও আইন) 
'ফান: +৮৮-০২-৪১০২৫৬৬৭
'মাবাইল:
+৮৮-০১৭১৪-০৮২৭৬৯
ই-'মইল:
dc.admin@cca.gov.bd
 
২. জনাব iহ�দ শাহীন ইমরান
উপ-িনয়�ক (ডাটােবজ)
িসিসএ কায �ালয়
'ফান: ০১৭২৪-০৫৬৪১৫
ই-'মইল: dc.cs@cca.gov.bd
 
৩. ড. নাজমা আ�ার
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক
(ডাটােবজ)
'মাবাইল: ০ ১৭১ ৬৩২ ৪১৯২
ই-'মইল:
sac.db@cca.gov.bd
 
৪. জনাব নাজনীন আ�ার
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক
(আইিস�)
'মাবাইল: +৮৮০ ১৭১ ৬৪০
০৩০৫
ই-
'মইল: naznin.akhter
@cca.gov.bd
 
৫. জনাব 'মা: খােলদ 'হােসন
'চৗ�রী
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (অথ �,
�শাসন ও আইন)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: +৮৮ ০১৭১০
৩৫৮৬৯৯
ই-
'মইল: khaled.hossain
@cca.gov.bd
 
৬. জনাব শামীম আহেমদ tইঁয়া
িসিনয়র সহকারী িনয়�ক
(সাইবার অপরাধ ও িনরাপvা)
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২
'মাবাইল: +৮৮ ০১৫১৫ ২১১৫৪৮
ই-
'মইল: shameem.ahme
d@cca.gov.bd

https://leave.cca.gov.bd/
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/2395.doc
mailto:dc.admin@cca.gov.bd
mailto:dc.cs@cca.gov.bd
mailto:sac.db@cca.gov.bd
mailto:naznin.akhter@cca.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd


২. সাধারণ ভিব�ৎ তহিবল
হেত অিkম ম ির

ক) আেবদন
পাওয়ার পর
সাধারণ ভিব�
তহিবল িবিধমালা,
১৯৭৯ অ�যায়ী
উপl� ক��পে�র
(আিথ �ক ও
�শাসিনক �মতা
অ�যায়ী) সরকাির
আেদশ জাির করা
হয়।

১) িনধ �ািরত  ফরেম আেবদন
(বাংলােদশ ফরম
নং-২৬৩৯, 'গেজেটড/নন-
'গেজেটড)।
২) সাধারণ ভিব�ৎ তহিবেল
সব �েশষ জমা¢ত অেথ �র িহসাব
িববরণী(�ধান িহসাবর�ণ কম �কত�া
ক��ক �দv) (2ল কিপ, ম ির
আেদশ জািরর পর 'ফরতেযা£)।

িবনা23
'◌

০৫ (¤াচ)
কম �িদবস

১. জনাব 'মা: বিনআিমন
সহকারী িনয়�ক (অিতির�
দািয়6)
অথ � ও �শাসন
'ফান: +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১
'মাবাইল: ০ ১৭৯ ৭২৬ ৩৯৯০
ই-'মইল:
boni.amin@cca.gov.
bd
 
 
 
 

৩. ৩য় ও ৪থ � '¥িণর কম �চারী
িনেয়াগ

ক) যথাযথ
ক��পে�র
অ�েমাদন+েম
পি.কায়/ওেয়বসাই
'ট িব¦ি0 �কাশ
খ) আেবদন �াি0র
পর 'যা£ �াথ§েদর
িনেয়াগ পরী�ায়
উvীণ � হওয়া
সােপে� িনেয়াগ
কিম� ক��ক
¨পািরশ করা হয়।
গ) যথাযথ
ক��পে�র ©ড়াB
অ�েমাদন+েম
«িলশ
'ভিরিফেকশন,
iি�েযা-া সনদ
যাচাই (�েযাজr
'�ে.)
ঘ) িনেয়াগপ.
�দান।

১) সাদা কাগেজ জন�শাসন
ম�ণালেয়র িনধ �ািরত ফর¬ােট
আেবদন।
২) 'pজাির চালান (১০০/- টাকা
৩য় '¥িণর '�ে., ৫০/- টাকা ৪থ �
'¥িণর '�ে.)।
৩) সকল িশ�াগত 'যা£তার
সনেদর সতrািয়ত ফেটাকিপ।
৪) নাগিরক6 সনদ।
৫) পাসেপাট � সাইেজর ছিব-৩
কিপ।

িবনা23
'◌

১২০
(একশত
িবশ)
কম �িদবস

৪. ৩য় ও ৪থ � '¥িণরর চা�ির
1ায়ীকরণ

ক) আেবদন
পাওয়ার পর সংি�­
িনেয়াগ িবিধমালা
অ�যায়ী উপl�
ক��পে�র
অ�েমাদন+েম
সরকাির আেদশ
জাির করা হয়।

১) সাদা কাগেজ আেবদনপ.।
২) হালনাগাদ বািষ �ক 'গাপনীয়
�িতেবদন (পেদা®িতর '�ে. ০১
বছর এবং সরাসির িনেয়ােগর
'�ে. ০২ বছেরর এিসআর)।

িবনা23
'◌

ক) নন-
'গেজেটড
কম �চারীেদর
'�ে.:  ৫
কায �িদবস
খ) ি¯তীয়
'¥িণর
'গেজেটড
কম �কত�ােদ
র '�ে.: ৭
কায �িদবস

৫. দরপ. 23ায়ন কিম�সহ
িবিভ® �কার কিম�েত
�িতিনিধ মেনানয়ন

আেবদন �াি0
সােপ�

আেবদন �াি0 সােপ� িবনা23
'◌

০৫
(¤াচ)কম �িদ
বস

৬. °হিনম �াণ/°হ
'মরামত/'মাটর
সাইেকল/কি�উটার/বাই
সাইেকল +েয়র িনিমv
অিkম ঋণ ম ির সং+াB
িবষয়ািদ

ক) আেবদন
পাওয়ার পর যথাযথ
ক��পে�র
অ�েমাদন+েম
ম ির আেদশ
জাির।

১) সাদা কাগেজ আেবদন।
২) 'য জিমেত °হ িনম �াণ/'মরামত
করা হেব 'স জিমর
দিলল/বায়নাপ.।
৩) ১৫০ টাকার নন-²িডিশয়াল
�rাে� অ³ীকারনামা।
৪) যথাযথ ক��পে�র ¨পািরশ।

িবনা23
'◌

১৫
(পেনেরা)
কম �িদবস 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
https://ictd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ictd.portal.gov.bd/office_citizen_charter/ec8493d8_24f6_485b_b1c9_5d9902617c73/GPF.pdf
mailto:%20boni.amin@cca.gov.bd
http://forms.gov.bd/


৭. বােজট কাঠােমা আেবদন �াি0
সােপ�

বািষ �ক +য় পিরক�না ও �কাশ িবনা23
'◌

িবিধ
অ�যায়ী
িনধ �ািরত
সময়সীমা

৮. দ0েরর স�দ সংkহ ও
+েয়র জ�
দরপ./'কােটশন আµান
ও �চার

আেবদন �াি0
সােপ�

সংি�­ শাখার চািহদা প. িবনা23
'◌

িপিপআর
২০০৮
'মাতােবক

৯. িবিভ® িবল পিরেশাধ আেবদন �াি0
সােপ�

সংি�­ শাখার চািহদা প. িবনা23
'◌

এিজ-'ত
িবল
উপ1াপেনর
জ� ১৫
(পেনেরা)
কম �িদবস

 
 
২) আপনার কােছ আমােদর �তrাশা:
+িমক �িত)ত/কাি¶ত 'সবা �াি0র লে�r করণীয়
১. 	য়ংস·ণ � আেবদন জমা �দান
২. যথাযথ �ি+য়ায় �েয়াজনীয় িফশ পিরেশাধ করা
৩. িডিজটাল 	া�র �বহার কের অনলাইেন আপনার ত� ও 'লনেদেনর িনরাপvা িনি¸ত ক�ন
৪. �েযাজr '�ে. 'মাবাইল 'মেসজ/ইেমইেলর িনেদ �শনা অ�সরণ করা
৫. সা�ােতর জ� ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র ¹েব �ই উপি1ত থাকা
৬. অনাবºক 'ফান/তদিবর না করা
৭ �িত� 'সবা স�েক� যথাযথ ধারণা লােভর জ� সেচ­ থাকা
৮ 'সবা �াি0র পর আপনার 23বান মতামত �দান করা
 
 

 ৩) অিভেযাগ �ব1াপনা প-িত (GRS):
 
'সবা �াি0েত অস¼­ হেল দািয়6�া0 কম �কত�ার সে³ 'যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� প-িতেত 'যাগােযাগ কের আপনার সম½া অবিহত ক�ন।
+. নং কখন 'যাগােযাগ করেবন কার সে³ 'যাগােযাগ করেবন 'যাগােযােগর ¾কানা িন¿িvর

সময়সীমা
১. দািয়6�া0 কম �কত�া

সমাধান িদেত �থ � হেল
            
অিভেযাগ িন¿িv কম �কত�া
(অিনক)

অিভেযাগ িন¿িv (GRS) 'ফাকাল পেয়� কম �কত�া:
(অিনক)
১. জনাব 'মা: শািহ��ামান
উপ-িনয়�ক (উপসিচব) (অিতির� দািয়6)
(অথ �, �শাসন ও আইন) 
'ফান: +৮৮-০২-৪১০২৫৬৬৭
'মাবাইল: +৮৮-০১৭১৪-০৮২৭৬৯
ই-'মইল: dc.admin@cca.gov.bd
ওেয়ব: www.cca.gov.bd  

৩০ কায �িদবস

২. অিভেযাগ িন¿িv কম �কত�া
িনিদ �­ সমেয় সমাধান
িদেত �থ � হেল

 
আিপল কম �কত�া

আিপল কম �কত�া: জনাব �মাঃ মামুOর রশীদ ভূঞা
পদিব: অিতির# সিচব, ত� ও 'যাগােযাগ �lি�
িবভাগ
'ফান: +৮৮-০২-৪১০২৪০২২
'মাবাইল: +৮৮-০১৭১১৫৭২০৩০
ই-'মইল: admin.wing@ictd.gov.bd
ওেয়ব: www.ictd.gov.bd

২০ কায �িদবস

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ �­
সমেয় সমাধান িদেত �থ �
হেল

মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
�ব1াপনা 'সল

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস

 
 

http://www.cca.gov.bd/
http://www.ictd.gov.bd/


 
 ০২। এেত যথাযথ ক��পে�র অ�েমাদন রেয়েছ।

২২-১০-২০২৫
�মা: বিনআিমন

সহকারী িনয়�ক (অিতির# দািয়U )
০১৭৯৭২৬৩৯৯০

boni.amin@cca.gov.bd

ন<র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০১.০৬.০০০১.২২.৪৩৮/১ (৪) তািরখ: 
৬ কািত+ক ১৪৩২ বCাD

২২ অেEাবর ২০২৫ িFGাD
অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ� �)েY) ব�বZা [হেণর জ\ অOিলিপ ��রণ করা হইল  (�জ�]তার ^মাOসাের নয়):

১। উপ-িনয়�ক (সকল), িসিসএ কায+ালয়, আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭।
২। িসিনয়র সহকারী িনয়�ক (সকল), িসিসএ কায+ালয়, আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭।
৩। সহকারী িনয়�ক/সহকারী �েকৗশলী/আইন কম+কত+া/তদb কম+কত+া/সহকারী ��া[ামার/সহকারী �মইনেট\াc ইিdিনয়ার
(সকল)।
৪। িপ, এ কাম- কিeউটার মুfা)িরক, ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র িনয়�ক, ইেল&িনক (া)র
সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র িনয়�ক (িসিসএ) এর কায+ালয় (িনয়�ক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ\)।

২২-১০-২০২৫
�মা: বিনআিমন

সহকারী িনয়�ক (অিতির# দািয়U)


