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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ

ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী কতৃ+পে)র
িনয়�ক-এর কায+ালয়

পিরক2না ও গেবষণা শাখা
আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭

=ারক ন>র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০৭.২৭.০০০১.২৩.৪৬
তািরখ: 

১৯ Eাবণ ১৪৩২ বFাG
০৩ আগH ২০২৫ িIHাG

িবষয়: অনলাইন/অফলাইেন �াL অিভেযাগ িনMিN সংOাP অথ+�াৎ অিভেযাগ �িতকার ব�বRার (Grievance Redress
System-GRS) মািসক �িতেবদন।

         উপ� �� িবষেয়র পিরে
ি�েত ইেল�িনক �া�র সা� �িফেকট 
দানকারী ক��পে�র িনয়�ক-এর কায �ালেয়র "লাই,
২০২৫ মােসর অনলাইন/অফলাইেন �াL অিভেযাগ  িনMিN সংOাP  মািসক 
িতেবদন িনিদ �( ছেক *রণ*ব �ক সদয়
পরবত, কায �ােথ � এসােথ .
রণ করা হেলা।
 
সং�ি�: "লাই মােসর 
িতেবদন

সকল সংযুি#সমূহ:
(১) িজআরএস �িতেবদন জুলাই

০৩-০৮-২০২৫
এ. িট. এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক (যুfসিচব)
০২৪১০২৫৬৬৪

controller@cca.gov.bd

সিচব
সিচেবর দLর, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ।

দৃিj আকষ+ণ (�জ�kতার Oমাlসাের নয়):
উপসিচব, কম+সmাদন ও �কৗশল শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি# িবভাগ।

=ারক ন>র: ৫৬.০৩.০০০০.০০০.০০৭.২৭.০০০১.২৩.৪৬/১ (২) তািরখ: 
১৯ Eাবণ ১৪৩২ বFাG

০৩ আগH ২০২৫ িIHাG

সদয় oাতােথ+/oাতােথ+ (�জ�kতার Oমাlসাের নয়):
১। সহকারী ��াpামার (qিটন দািয়r ), ডাটােবজ ও ওেয়ব অ�াডিমিনেtশন, ইেল&িনক (া)র সািট+িফেকট �দানকারী
কতৃ+পে)র িনয়�ক (িসিসএ) এর কায+ালয় (ওেয়বসাইেট �কােশর অlেরাধসহ)।
২। অিফস কিপ।

https://gw-core-dr-d2.nothi.gov.bd/api/frender/%25E0%25A6%259C%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%2586%25E0%25A6%25B0%25E0%25A6%258F%25E0%25A6%25B8%20%25E0%25A6%25AA%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25B0%25E0%25A6%25A4%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25AC%25E0%25A7%2587%25E0%25A6%25A6%25E0%25A6%25A8%20%25E0%25A6%259C%25E0%25A7%2581%25E0%25A6%25B2%25E0%25A6%25BE%25E0%25A6%2587.pdf?token=Njg4ZWZmZGU0YjgzYSZvZmZpY2VJZF8xNzU2Xzg0NDk4XzI%253D


০৪-০৮-২০২৫
এ. িট. এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক (যুfসিচব)


