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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
মি�পিরষদ িবভাগ

মাঠ �শাসন সংেযাগ শাখা

ন)র: ০৪.০০.০০০০.০০০.৫১২.১৬.০০০১.১৯.২৬০
তািরখ: 

১৫ 2াবণ ১৪৩২ ব4া5
৩০ জুলাই ২০২৫ ি89া5

পিরপ:

িবষয়: সরকাির দ<ের গণ=নািন >হণ।

গণ=নািনর উেBC হল Dজলা ও উপেজলা পযFােয় অবিHত �িতিট সরকাির অিফেসর নাগিরক সনদ (Citizen’s
Charter)-এর িভিTেত জনগণেক �েদয় Dসবার মান উUয়ন। সরকাির দ<ের গণ=নািন িনিVতকরণ িবষেয় সংWার
কিমশেনর Xপািরশ বাYবায়ন িবষয়ক সভার িনেদFশনার আেলােক Dসবা�ত[াশী নাগিরকেদর অিভেযাগ/সম]া ^ত িন_িTর
লে`[ গণ=নািন কাযFaমেক আরও কাযFকর করার িনিমT িনbবিণFত কাযFaম >হেণর জc অdেরাধ করা হেলা:
(১) Dজলা �শাসক/উপেজলা িনবFাহী অিফসার কতৃFক সংিgh Dজলা/উপেজলার িবিভU দ<েরর কমFকতFােদর সমiেয়

�িত বুধবার সকাল ১০.০০ টা হেত ১২.০০ টা পযFj নাগিরকেদর অিভেযাগ/সম]ার িবষেয় =নািন >হণ এবং
বুধবার সরকাির ছুিট থাকেল পরবতFী কাযFিদবেস =নািন >হণ;

(২) Dসবাদােনর সে4 সnৃo অcাc দ<েরর কমFকতFা/কমFচারীেক =নািনকােল উপিHত রাখা;
(৩) িনিদFh িদেন গণ=নািনেত কমFকতFােদর অংশ>হেণর জc মাসিভিTক কমFপিরকqনা >হণ করা এবং কমFকতFােদর

তািলকাসহ কমFপিরকqনা অনলাইেন বা Dনািটশ DবােডF পূবF হেত �চার করা;
(৪) �িত িতনমাস অjর গণ=নািন Dথেক D�িরত অিভেযাগ/আেবদনtেলার অ>গিত পযFােলাচনা করা;
(৫) Dসবা�ত[াশীেদর আেবদন/অিভেযাগসমূহ Dরিজ9াের সংর`ণ করা ( পিরিশh-ক);
(৬) িলিখত বা Dমৗিখক উভয় �কার আেবদন/অিভেযাগ =নািনর জc >হণ;
(৭) সাধারণভােব সংিgh দ<েরর নাগিরক সনদ (Citizen’s Charter)-এর আেলােক গণ=নািন >হণ;
(৮) গণ=নািনর ব[বHা সnেকF Dসবা�ত[াশী জনসাধারণেক অবিহত করার xােথF Hানীয় গণমাধ[ম, Dজলা তথ[

বাতায়ন এবং Dজলার আওতাধীন সকল ইউিনয়ন িডিজটাল Dসzটার (ইউিডিস)-এর মাধ[েম �চার; এবং
(৯) গণ=নািন >হণকারী দ<েরর মািসক সভায় এ কাযFaেমর অ>গিত পযFােলাচনা।

 
২। ম�ণালয়/িবভােগ গণ=নািন আেয়াজন বাYবস{ত নয় িবধায় আওতাধীন দ<র/সংHা মািসক িভিTেত গণ=নািনর

আেয়াজন করেত পােরন। এে`ে: সংিgh দ<র/সংHার গণ=নািনেত ম�ণালয়/িবভােগর �িতিনিধ অংশ>হণ করেবন।
৩। Dজলা পযFােয়র কমFকতFাগণ িনেজেদর পিরচািলত গণ=নািন ছাড়াও তঁােদর আওতাধীন উপেজলা পযFােয়র

কমFকতFাগেণর গণ=নািন-কাযFaম পিরবী`ণ করেবন। গণ=নািন কাযFaম সংaাj �িতেবদন এইসে4 সংযুo ছেক (পিরিশh-
খ) পরবতFী মােসর ৫ তািরেখর মেধ[ উপেজলা কাযFালয় কতৃFক Dজলা কাযFালেয় এবং ১০ তািরেখর মেধ[ Dজলা কাযFালয় কতৃFক
�েযাজ[ D`ে: িবভাগীয় কাযFালেয়র মাধ[েম সংিgh ম�ণালয়/িবভােগ D�রণ করেবন।

৪। সংিgh ম�ণালয়/িবভাগসমূহ এ সnেকF উপযুFo বণFনা অdযায়ী তােদর আওতাধীন অিধদ<র/সংHা ও মাঠ
পযFােয়র অিফসসমূেহর জc যথাযথ িনেদFশনা জাির করেবন।

৫। সরকাির দ<ের গণ=নািন >হণ সংaাj মি�পিরষদ িবভােগর মাঠ �শাসন সংেযাগ শাখা হেত ১ জুন ২০১৪
তািরেখর ০৪.০০.০০০০.৫১২.৫১.০০১.১৪-১৫৬ নং ~ারেক জারীকৃত প:িট বািতল করা হেলা।

৬। ইহা অিবলে) কাযFকর হইেব।

সকল সংযুিoসমূহ:
(১) পিরিশh-ক
(২) পিরিশh-খ

https://gw-core-digital-d2.nothi.gov.bd/api/frender/%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25B0%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B6%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B7%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%259F-%25E0%25A6%2595?token=Njg4ODk2YzZiMjExZiZvZmZpY2VJZF8yOF8yMzUzODE3XzI%253D
https://gw-core-digital-d2.nothi.gov.bd/api/frender/%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25B0%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B6%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B7%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%259F-%25E0%25A6%2596.pdf?token=Njg4ODk2ZjdmMzQwNyZvZmZpY2VJZF8yOF8yMzUzODIwXzI%253D
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িবতরণ :
১। িসিনয়র সিচব/সিচব(সকল)।
২। কিমশনার (সকল)।
৩। Dজলা �শাসক (সকল)।
৪। উপেজলা িনবFাহী অিফসার (সকল)।


