
দপ্তয/঳ংস্থায জন্য অভবযমাগ প্রভিকায ব্যফস্থা ঳ংক্রান্ত কভ ম঩রযকল্পনা ২০২৪ - ২৫ 

কাম যক্রমভয ক্ষেত্র 

 
ভান 

কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচমকয ভান 

রেযভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধাযণ 
অরি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভামনয 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভনক ১৫ 

[১.১] রনরদ যষ্ট ঳ভমে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অরবমমাগ ও আর঩র রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভবযমাগ  ও আভ঩র 

ভনষ্পভিকৃি % 

১২ 

৯০ 

 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মভদ ককাযনা দপ্তয/঳ংস্থায় ১ভ ত্রৈভাভ঳যক ভজআযএ঳ 

ভ঳যেভ ফা অন্য ককাযনা ভাধ্যযভ ককাযনা অভবযমাগ ঩াওয়া না 

মায়, ক঳঳কর দপ্তয/঳ংস্থা কর্তমক ২য় ত্রৈভাভ঳যক কেকয঴াল্ডাযযয 

঳ভন্বযয় অফভ঴িকযণ ঳বা আযয়াজন 

[১.১.১.১] কেকয঴াল্ডাযযয ঳ভন্বযয় 

঳বা আযয়াভজি 

঳ংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অরবমমাগ রনষ্পরত্ত ঳ংক্রান্ত ভার঳ক প্ররিমফদন ত্রৈভাভ঳ক 

ভবভিযি ঊর্ধ্যিন কর্তয঩মেয রনকট কপ্রযণ 

[১.২.১] ভাভ঳ক প্রভিযফদন কপ্রভযি 

 
঳ংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

঳ক্ষভিা অজমন ১০ 

[২.১] ভনজ অভপ঳ ও আওিাধীন অভপয঳য 

কভ যকিযা/কভ যচাযীমদয জন্য অরবমমাগ প্ররিকায ব্যফস্থা এফং 

রিআযএ঳ ঳পটওেযায রফলেক প্রর঱েণ/কভ ম঱ারা/ ক঳ভভনায 

আমোিন (শুধু ১ভ অধ মফাভল মকীযি একটি ) 

[২.১.১] প্রভ঱ক্ষণ/কভ ম঱ারা/ক঳ভভনায  

আযয়াভজি 

঳ংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অভবযমাগ প্রভিকায ব্যফস্থা঩না ভফলযয় কেকয঴াল্ডাযগযণয 

঳ভন্বযয় অফভ঴িকযণ ঳বা আযয়াজন (কম ককান ত্রৈভাভ঳যক 

আযয়াজন কযা মাযফ) 

[২.২.১] ঳বা আযয়াভজি 

 
঳ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 


