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    বাাংলাদেশ ভেদেরিনারি কাউরিল 
৪৮, কাজী আলাউরিন ভিাড, ঢাকা। 

www.bvc.gov.bd 

 

  ভেবা প্রোন প্ররিশ্রুরি (Citizen’s Charter) 

 

১. রেশন (Vision) ও রিশন (Mission) 

রেশন (Vision) : 
েক্ষ ভেশাজীবী দ্বািা তৃণ মূল chv©‡q িানেম্মি প্রারণস্বাস্থ্য ভেবা (ভেদেরিনারি mvwf©m) প্রোদনি িাধ্যদি রনিােে প্রারণজ ভপ্রাটিন (িাাংে, দুধ ও রডি) উৎোেন, প্রাণীি স্বাস্থ্য োংিক্ষণ, ভিাগেিন ও 

কল্যাণ োধন এবাং  জনস্বাস্থ্য রনরিি কিা।   
 

 রিশন (Mission) : 

ভেদেরিনারি রশক্ষা ও ভেশাি িান রনয়ন্ত্রদণি িাধ্যদি যথাযথ কারিগরি জ্ঞানেম্পন্ন েক্ষ ভেদেরিনারি ভেশাজীবী তিিী, েরিচালনা এবাং িানেম্পন্ন প্রাণীস্বাস্থ্য ভেবা রনরিি কিা।  

 

২. প্ররিশ্রুি ভেবােমূহ: 

২.১) নাগরিক ভেবা 
 

ক্ররিক 

নাং 
ভেবাি      ভেবা প্রোদনি েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রারি স্থ্ান 

ভেবামূল্য 

এবাং 

েরিদশাধ 

েদ্ধরি 

ভেবাপ্রোদনি 

েিয় েীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি. েেরব, 

ভ ান ও ই-ভিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ভিরজদেশন প্রোন প্রাি আদবেদনি োদথ োরিলকৃি িথ্য 

ও োটি মর দকে যাচাই বাছাই কদি। 

                     

খ                                   

       োটি মর দকে 

গ)  লা ল প্রকাদশি িারিি েম্বরলি প্রিযয়ন েত্র 

ঘ) ৪           ে ম োইদজি ছরব। 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১৫০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৩ কি মরেবে ডা: ভগাোল চন্দ্র রবশ্বাে 

ভিরজোি(োিপ্রাি) 

ভ ান       - ৭৩৪৩২৬০ (অর ে) 

      - ০১৭১৫৪৫৪৬৭৭ 

 -    : info@bvc.gov.bd 

        : 

www.bvc.gov.bd 
২. মূল োর্ে মর দকে প্রোন ভিরজদেশন প্রোদনি ভপ্ররক্ষদি ভিরজদেশন প্রোদনি অর ে আদেদশি করে 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১৫০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৩০ কি মরেবে 

” 

৩  ডুরিদকে/োংদশারধি 

োর্ে মর দকে প্রোন 

প্রাি আদবেদনি ভপ্ররক্ষদি যাচাই 

বাছাই কদি। 

রজরড’ি করে/পূদব মি েনদেি করে/োংরিষ্ট 

কাগজেত্র। 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১০০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

১৫ কি মরেবে 

 

১ 
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ক্ররিক 

নাং 
ভেবাি      ভেবা প্রোদনি েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রারি স্থ্ান 

ভেবামূল্য 

এবাং 

েরিদশাধ 

েদ্ধরি 

ভেবাপ্রোদনি 

েিয় েীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি. েেরব, ভ ান 

ও ই-ভিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪  

েরিচয় েত্র প্রোন িথ্য যাচাই বাছাই কদি                      

ি) ভিরজদেশন োটি মর দকদেি  দোকরে। 

গ)  ২ করে োেদোে ম োইদজি ছরব। 

 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১৫০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৪৫ কি মরেবে 

” 

৫. 

েরিচয় েত্র নবায়ন প্রাি আদবেদনি ভপ্ররক্ষদি যাচাই 

বাছাই কদি। 

                     

ি) পুিাদনা আইরড কাড ম জিাোন। 

গ)  ২ করে োেদোে ম োইদজি ছরব। 

 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১৫০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৩০ কি মরেবে 

 

৬. 
অরিরিক্ত রশক্ষাগি ভযাগ্যিা 

       

োরিলকৃি িথ্য ও োটি মর দকে যাচাই 

বাছাই কদি 

                     

ি) অরিরিক্ত ভযাগ্যিাি োটি মর দকদেি  দোকরে। 

গ)  ২ করে োেদোে ম োইদজি ছরব। 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

৫০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৩ কি মরেবে 

” 

৭                         
                        

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

২৫০ - 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৯০ কি মরেবে ” 

৮  প্রিযয়ন েত্র প্রোন আদবেদনি ভপ্ররক্ষদি 
ভিরজদেশন োটি মর দকদেি  দোকরে। 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

১০০০/- 

অনলাইন 

ভেদিন্ট 

৩ কি মরেবে 

” 

৯        গ       আদবেদনি ভপ্ররক্ষদি 
      গ                           ) 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 
রবনামূদল্য ৩০ কি মরেবে ” 

 

২ ২                    

ক্ররিক 

নাং 
ভেবাি      ভেবা প্রোদনি েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রারি স্থ্ান 

ভেবামূল্য 

এবাং 

েরিদশাধ 

েদ্ধরি 

ভেবাপ্রোদনি 

েিয় েীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি. েেরব, ভ ান ও 

ই-ভিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ভেদেরিনারি রশক্ষাি স্বীকৃরি 

প্রোন 

েরিেশ মন প্ররিদবেদনি ভপ্ররক্ষদি ক) ভেদেরিনারি  রশক্ষা স্বীকৃরি আদবেন েত্র 

ি) SER (Self Evaluation Report) 

গ) েরিেশ মক েল কতৃমক েম্মরিেত্র 

রবনামূদল্য ৬০ কি মরেবে ডা: ভগাোল চন্দ্র রবশ্বাে 

ভিরজোি(োিপ্রাি) 

ভ ান       - ৭৩৪৩২৬০ (অর ে) 

২ 
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ক্ররিক 

নাং 
ভেবাি      ভেবা প্রোদনি েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রারি স্থ্ান 

ভেবামূল্য 

এবাং 

েরিদশাধ 

েদ্ধরি 

ভেবাপ্রোদনি 

েিয় েীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি. েেরব, ভ ান ও 

ই-ভিইল) 

 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

      - ০১৭১৫৪৫৪৬৭৭ 

 -    : info@bvc.gov.bd 

        : www.bvc.gov.bd 
       

২. রশক্ষা প্ররিষ্ঠান  েরিেশ মন ভেৌি অবকাঠাদিাগি ও একাদডরিক 

স্ট্যান্ডাড ম েদিজরিদন যাচাই বাছাই 

কদি। 

ক) SER (Self Evaluation Report)  

 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা। 

রবনামূদল্য ৬০ কি মরেবে 

” 

৩  প্রযাকটিে ভকন্দ্র েরিেশ মন েদিজরিদন প্রযাকটিে ভকদন্দ্রি 

অবকাঠাদিা ও ভেবাি িান মূল্যায়ন 

ক) SER (Self Evaluation Report) 

প্রারিস্থ্ান: প্রশােন শািা।  
রবনামূদল্য ৬০ কি মরেবে ” 

 

২ ৩                  

ক্ররিক 

নাং 
ভেবাি      ভেবা প্রোদনি েদ্ধরি প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রারি স্থ্ান 

ভেবামূল্য এবাং 

েরিদশাধ 

েদ্ধরি 

ভেবাপ্রোদনি 

েিয় েীিা 

োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি. েেরব, 

ভ ান ও ই-ভিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১  

অবেিপ্রাি 

কি মকিমা/কি মচািীগদণি 

অবেি উত্তি ছুটি, ও 

গ্রাচুইটি/ভেনশন িঞ্জুরিি 

ব্যবস্থ্া কিা 

 

আদবেনেত্র গ্রহদণি িাধ্যদি (আদবেনেত্র) 

প্রশােন শািা 

রবনামূদল্য ৭ (োি) 

কি মরেবে 

ডা: ভগাোল চন্দ্র রবশ্বাে 

ভিরজোি(োিপ্রাি) 

ভ ান       - ৭৩৪৩২৬০ (অর ে) 

      - ০১৭১৫৪৫৪৬৭৭ 

 -    : info@bvc.gov.bd 

        : www.bvc.gov.bd 

২  

কি মকিমা/কি মচািীগদণি 

রেরেএ  অরগ্রি িঞ্জুরিি 

ব্যবস্থ্া কিা 

আদবেনেত্র গ্রহদণি িাধ্যদি (আদবেনেত্র) 

রহোব শািা 

রবনামূদল্য ১০ (েশ) 

কি মরেবে ” 

৩  

কি মকিমা/কি মচািীগদণি 

শৃঙ্খলাজরনি অরেদযাগ 

উেস্থ্ােন ও রনষ্পরত্ত 

অরেদযাগপ্ররিকািব্যবস্থ্ােনাঅনুযায়ী

অরেদযাগোরিদলিিাধ্যদি 

(রজআিএে) 

প্রশােন শািা 

রবনামূদল্য ৬০(ষাে) 

কি মরেবে ” 

৪  

বরহ:বাাংলাদেশ গিদন 

োেদোে ম প্রারিি জন্য 

অনােরত্ত (NOC) প্রোদনি 

ব্যবস্থ্া কিা 

ই-নরথ ব্যবহাি কদি আদবেদনি 

িাধ্যদি 

(আদবেনেত্র) 

প্রশােন শািা 

রবনামূদল্য ৩ (রিন) 

কি মরেবে 
” 

৫  
                

        

আদবেনেত্র গ্রহদণি িাধ্যদি (আদবেনেত্র) 

প্রশােন শািা 

রবনামূদল্য ৭ (োি) 

কি মরেবে 
” 

 

 

৩ 
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৩.আেনাি কাদছ আিাদেি প্রিযাশাাঃ 

ক্ররিক প্ররিশ্রুি/কারিি ভেবা প্রারিি লদক্ষয কিণীয় 

১ স্বয়াং েম্পূণ ম আদবেন প্রোন। 

২ যথাযথ প্ররক্রয়ায় রনধ মারিি ভেবামূল্য েরিদশাধ কিা। 

৩ োক্ষাদিি জন্য রনধ মারিি েিদয়ি পূদব মই উেরস্থ্ি থাকা। 

৪ উত্তি ব্যবহাি এবাং ভেবা প্রারিি জন্য অদেক্ষা কিাি িানরেকিা থাকা। 

 

 

৪.অরেদযাগ প্ররিকাি ব্যবস্থ্ােনা (GRS): 

 

ভেবা প্রারিদি অেন্তুষ্ট হদল োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েদে ভযাগাদযাগ করুন। োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি কাদছ ভথদক েিাধান োওয়া না ভগদল রনদনাক্ত েদ্ধরিদি ভযাগাদযাগ কদি আেনাি েিস্যা অবরহি করুন - 

 

ক্ররিক কিন ভযাগাদযাগ কিদবন কাি েদে ভযাগাদযাগ কিদবন ভযাগাদযাদগি ঠিকানা রনষ্পরত্তি েিয়েীিা 

১. োরয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান 

রেদি না োিদল 

অরেদযাগ রনষ্পরত্ত কি মকিমা (অরনক) ডা: ভগাোল চন্দ্র রবশ্বাে 

ভিরজোি(োিপ্রাি) 

ভ ান       - ৭৩৪৩২৬০ (অর ে) 

      - ০১৭১৫৪৫৪৬৭৭ 

 -    : info@bvc.gov.bd 

        : www.bvc.gov.bd 

৩০ (রত্রশ)কি মরেবে 

২. অরেদযাগ রনষ্পরত্ত কি মকিমা 

রনরে মষ্ট েিদয় েিাধান রেদি না 

োিদল 

আরেল কি মকিমা                          

            

িৎস্য ও প্রারণেম্পে িন্ত্রণালয় 

ভ ান: ৯৫১৪৬৪৫ 

       : ০১৫৫৮৩০৮৮৪৮ 

ভিইল: addlsec_livestock-2@mofl.gov.bd 

ওদয়ব: www.mofl.gov.bd 

২০(রবশ) কি মরেবে 

৩. আরেল কি মকিমা রনরে মষ্ট েিদয় 

েিাধান রেদি না োিদল 

িরন্ত্রেরিষে রবোদগি অরেদযাগ ব্যবস্থ্ােনা 

ভেল 

অরেদযাগ গ্রহণ ভকন্দ্র 

৫নাং ভগইে, বাাংলাদেশ েরচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব:www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে)কি মরেবে 

 

    

 

(ডা: ভগাোল চন্দ্র রবশ্বাে) 

ভিরজোি (োিপ্রাি) 

৪ 

mailto:ই-মেইল:%20info@bvc.gov.bd

