
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

ফাাংরাদদ঱ চা গদফলণা ইনস্টিটিউট 

(ফাাংরাদদ঱ চা বফাদড েয একটি অঙ্গ প্রস্টতষ্ঠান) 

কাস্টরটি উ঩দকন্দ্র 

কাস্টরটি, কুরাউিা, বভৌরবীফাজায। 

www.btri.gov.bd 

 

ব঳ফা প্রদান প্রস্টতশ্রুস্টত (Citizen’s Charter) 

১। স্টব঱ন ও স্টভ঱ন: 

রু঩কল্প (Vision): চাদেয উৎ঩াদন বৃস্টি ও গুণগতভান উন্নেদন স্টফটিআযআই কর্তেক উদ্ভাস্টফত প্রমৄস্টি঳মূদ঴য বরাকার ট্রাোর ও ঳ম্প্র঳াযণ।  

অস্টবরক্ষ (Mission): স্টফটিআযআই কর্তেক উদ্ভাস্টফত প্রমৄস্টি঳মূ঴ দ্বাযা চা ফাগান঳মূদ঴ ঳কর প্রকায কাস্টযগস্টয ও প্রমৄস্টিগত ঳঴ােতা প্রদান। 
 

২। প্রস্টতশ্রুত নাগস্টযক ব঳ফা঳মূ঴: 

 

ক্র 

নাং 

ব঳ফায নাভ ব঳ফা প্রদান 

঩িস্টত  

প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাস্টিস্থান 

ব঳ফায মূল্য এফাং ঩স্টযদ঱াধ ঩িস্টত 

(মস্টদ থাদক) 

ব঳ফা প্রদাদনয ঳দফ োচ্চ 

঳ভে 

঱াখায নাভ঳঴ দাস্টেত্বপ্রাি কভ েকতোয ঩দস্টফ, বটস্টরদপান ও 

ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ চা ফাগান঳মূদ঴ কাস্টযগস্টয ও প্রমৄস্টিগত 

঳঴ােতা প্রদান 

঳যা঳স্টয  

http://s

url.li/b

lybxq 

স্টফটিআযআই এয ও  বেফ঳াইট 

www.btri.gov.bd এ 

স্টনধ োস্টযত আদফদন পযভ/ 

ফাগাদনয আদফদন঩ত্র  

ব঳ফায মুল্যঃ স্টফনামূদল্য 

঩স্টযদ঱াধ ঩িস্টতঃ -  

চাস্ট঴দা প্রাস্টিয বভাট ১০ 

(দ঱) কভ েস্টদফদ঳য 

ভদে। 

নাভঃ জনাফ বভাঃ আস্টভনুর ই঳রাভ ভন্ডর  

঩দফীঃ ভাঠ ঳঴কাযী ও বাযপ্রাি কভ েকতো  

বভাফাইর: ০১৭১২৮০৫৪০৭ 

ইদভইরঃ aminulbtri@gmail.com    

২ চা ফাগান঳মূ঴ ঩স্টযদ঱ েন। ঳যা঳স্টয  

http://s

url.li/b

lybxq 

 

স্টফটিআযআই এয ওদেফ঳াইট 

www.btri.gov.bd এ 

স্টনধ োস্টযত আদফদন পযভ এফাং 

স্টফটিআযআই এয ঩স্টযদ঱ েন 

স্ট঳স্টডউর 

ব঳ফায মুল্যঃ স্টফনামূদল্য 

঩স্টযদ঱াধ ঩িস্টতঃ -  

আদফদন প্রাস্টিয ৭ 

(঳াত) কভ েস্টদফদ঳য 

ভদে। 

নাভঃ জনাফ বভাঃ আস্টভনুর ই঳রাভ ভন্ডর  

঩দফীঃ ভাঠ ঳঴কাযী ও বাযপ্রাি কভ েকতো 

বভাফাইর: ০১৭১২৮০৫৪০৭ 

ইদভইরঃ aminulbtri@gmail.com     

৩ চা ফাগান সৃজন঱ীর কযায জন্য ঩া঱ েফতী চা 

ফাগান঳মূদ঴ বে঳ কাটিাং঳, উচ্চপরন঱ীর 

বলান চাযা ও ছাোতরু ফীজ ঳যফযা঴। 

঳যা঳স্টয  

http://s

url.li/z

xldfb 

 

স্টফটিআযআই এয ওদেফ঳াইট 

www.btri.gov.bd এ 

স্টনধ োস্টযত আদফদন পযভ/ 

ফাগাদনয আদফদন঩ত্র  

ব঳ফায মূল্যঃ প্রস্টতটি কাটিাং঳ ০.৫০ 

(পঁঞ্চা঱ ঩ে঳া), চা চাযা ১৬/= 

(বলার), এফাং ছাোতরু ফীজ প্রস্টত 

বকস্টজ ১,০০০/= (এক ঴াজায) টাকা 

দদয ঩স্টযচারক ফযাফদয 

স্টডস্টড/দ঩অড োয/দচক অথফা যস্ট঱দদয 

ভােদভ নগদ জভা। ঩স্টযদ঱াধ 

঩িস্টতঃ ঳যা঳স্টয 

আদফদন প্রাস্টিয বভাট 

৭ (঳াত) কভ েস্টদফদ঳য 

ভদে। 

নাভঃ জনাফ বভাঃ আস্টভনুর ই঳রাভ ভন্ডর  

঩দফীঃ ভাঠ ঳঴কাযী ও বাযপ্রাি কভ েকতো 

বভাফাইর: ০১৭১২৮০৫৪০৭ 

ইদভইরঃ aminulbtri@gmail.com    
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