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উপকরণ ১৩ 
বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ 

 
১) ক. িচি̧ত ǯসবার নাম: ‘Ҽɪ পাতা একɪ ̲ঁিড়’ ǯমাবাইল অɇাপ এর মাΒেম চা তΐ ও ɛӔিɳ ǯসবা সহজীকরণ । 
 

১) খ. ǯসবা Ɋহণকারী কারা?: চা বাগান মািলক, Εব̝াপক, সহঃ Εব̝পক, Ѐɘ চা চািষ, ɪলাবাӋ, ɢিমক ও চা তΐ িপপাӟ জনসাধারণ।  
 

২) ক. ǯসবাɪ বতȟমােন িকভােব ǯদয়া হয়? (িববরণ: Ӌেলট পেয়˂ আকাের ǯলখােযেতপাের/ অথবা ɛেসস Ζাপ আকাের ǯদয়া ǯযেত পাের)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

২) খ.িচি̧ত ɛদান করার ǯɻেɖ ɛাি˖র ǯɻেɖ িবΑমান সমΝা ও সমΝার Ӓলকারণ : 
িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ সমΝার কারেণ ǯসবাɊিহতােদর ǯভাগািˉ 

চা বাগােনর এর িবিভˑ তΐ ও ɛӔিɳগত 
সমΝািদ ও তার সমাধান জানেত চা সংি̈̌ 
Εিɳবগ ȟেক ҽর ҽরাˉ / Ҽগ ȟম এলাকা ǯথেক 
বার বার বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ, িপিডইউ ও 
িবɪআরআই অিফেস আসেত হয়।    

চা এর পিরসংখািনক তΐ ও ɛӔিɳ 
িবষয়ক অনলাইন বা অফলাইন ǯকান 
ই-তΐ ভা˅ার ǯনই।  

১। সময়মত কািʉত ǯসবা ɛাি˖র অিন̃য়তা 
২। সকল ǯসবা একই ǯকˌ হেত না পাওয়া 
৩। ҽর-ҽরাˉ ǯথেক অিফেস বার বার যাতায়াত 
৪। একɪ ǯসবা ǯপেত খরচ ǯবশী হওয়া 
৫। অনলাইন ǯথেক তΐ ǯপেত খরচ লােগ িকংবা 

ɛতɇˉ এলাকায় ই˂ারেনট ӟিবধা ǯনই  
৬। তҼপির, সɬক সমেয় ͍ততার সােথ সɬক তΐ 

ǯসবা ǯপেত অӟিবধা হয়।   
সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিতঃ (Where,  who, how much, what and why?) 
চা এর পিরসংখািনক তΐ ও ɛӔিɳ িবষয়ক অনলাইন বা অফলাইন ǯকান ই-তΐ ভা˅ার না থাকায় চা বাগােনর এর িবিভˑ তΐ ও 
ɛӔিɳগত সমΝািদ ও তার সমাধান জানেত চা সংি̈̌ Εিɳবগ ȟেক Ҽগ ȟম এলাকা ǯথেক চা ǯবাড ȟ, িপিডইউ ও িবɪআরআই অিফেস আসেত 
হয়। এেত সɬক সমেয় ͍ততার সােথ সɬক তΐ ǯসবা ǯপেত অӟিবধা হয় ও চা উৎপাদেন Εাঘাত ঘেট।   

 
৩) সমΝার ӎɳেভাগী কারা? : চা বাগান মািলক, Εব̝াপক, সহঃ Εব̝পক, Ѐɘ চা চািষ, ɪলাবাӋ, ɢিমক ও চা তΐ িপপাӟ জনসাধারণ। 
 

৪) সমΝা সমাধােন ɛদʯ আইিডয়াɪর িশেরানামঃ ‘Ҽ’ɪ পাতা একɪ ̲ঁিড়’ নামক অɇাপ Εবহার কের চা তΐ ও ɛӔিɳ ǯসবা সহজীকরণ।  
 

৫) সমাধান ɛিɈয়া 
ক. আইিডয়ার িববরণঃ  
 

১। ‘Ҽ’ɪ পাতা একɪ ̲ঁিড়’ নামক ǯমাবাইল অɇাপ ǰতির ।  
২। সকল চা বাগােনর পিরসংখািনক তΐািদর ডাটােবইজ ǰতির ও অɇাপ এ অˉӎ ȟিɳকরণ ।  
৩। চা চাষ পʺিত, মাɪ Εব̝াপনা, উˑত জাত, ǯপাকামাকড় ও ǯরাগবালাই দমন ǯকৗশল, চা ɛিɈয়াকরণ, চা পােনর উপকািরতা ইতɇািদ 

িবষয়াবলী ছিব ও িভিডও সহ ɛ̜ািবত অɇাপ এ অˉӎ ȟিɳকরণ।       

ʹͰ 

চা এ উৎপাদেন ɛӔিɳগত সমΝা িচি̧তকরণ   
T: ১ িদন 
C: 0; V: 0 

 চা ǯবাড ȟ, িপিডইউ ও িবɪআরআই অিফেস আসা 

িরেপাট ȟ ǰতিরকরণ ও ডাকেযােগ চা বাগােন ǯɛরণ 

ǯশষ  

সংি̈̌ গেবষণাগাের িবে̈ষণ   

সমΝা সমাধােন Ɋˊাগাের/গেবষণাগাের ǯɛরণ 

T: ১ িদন 
C: ১০০০ ; V: ১ 

T:  ১ িদন 
C: 0; V: 0 

T:  ২-৩ িদন 
C: ২০০; V: 0 

T:  ৭-৮ িদন  
C: 0; V: 0 

T:  ১ িদন 
C: 0; V: 0 

িরেপাট ȟ ɛাি˖ ও সমΝার সমাধান  

ǯসবাɪ ǯপেত ǯমাট TCV: 
T:  ১৪-১৫ িদন; C: ১২০০ টাকা; V: ১ বার 
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৫। (খ) নҶন ɛেসস Ζাপঃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫। গ) উেΑাগɪর মেΒ নҶন͉ িক (যা িবΑমান আইন / সা ȟ̲লার / নীিতমালায় বলা হয়িন?)? 
 ‘Ҽ’ɪ পাতা একɪ ̲ঁিড়’ নামক অɇাপ ǰতির হেব যা চা ই তΐ ভা˅ার িহসােব কাজ করেব।  
 চা িশে˾ একɪ নҶন িডিজটাল ͏ার উে˒াচন হেব । 
 চা সংি̈̌ Εিɳবগ ȟ চা এর যাবতীয় তΐািদ ঘের/বাগােন বেসই হােতর Ӓেঠায় পােবন।   

 

৫। ঘ) উেΑাগɪ বা̜বায়ন করার জΓ নҶন কী কী হাড ȟওয়ɇার / সরʛামািদ / অবকাঠােমা লাগেব? 
 Ιাপটপ, কɇােমরা, মেডম, ̖ɇানার, অɇা˄েয়ড ǯমাবাইল ǯসট লাগেব।  

 

৫। ঙ) উেΑাগɪ বা̜বায়ন করার জΓ নҶন কী কী ΕাকɊাউ˅ ওয়াকȟ করেত হেব? 
 বাগােনর পিরসং΋ািনক যাবতীয় তΐ সংɊহ ও ডাটােবজ ǰতির ।  
 চা উৎপাদেনর যাবতীয় তΐ যথাঃ  চা চাষ পʺিত, মাɪ Εব̝াপনা, উˑত জাত, ǯপাকামাকড় ও ǯরাগবালাই দমন ǯকৗশল, চা 

ɛিɈয়াকরণ, চা পােনর উপকািরতা ইতɇািদ িবষয়াবলী ছিব সংɊহ করা ও িভিডও ǰতির করা।   
 ǯমাবাইল অɇা˛ ǰতির।   

 

৬। ক) ɛতɇািশত ফলাফল (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ১৪-১৫ িদন  ৭০০/- ১ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ১ িদন  ০০/- ০ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল ǯসবাɊিহতার ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট 

১৩-১৪ িদন কমেব  ১২০০/- খরচ 
বϲচেব  

ǯকান যাতায়াত লাগেব না 

 

অΓাΓ ӟিবধাঃ 
 

১। ̤াট ȟ ǯমাবাইল ǯসেট আɇাপস িহেসেব Εবহার কের  ǯদেশর ǯযেকান ɛােˉর জনগণ ঘের বেসই চা সংɈাˉ যাবতীয় তΐািদ হােতর ӑেঠায় 
পােবন ।  

২। চা বাগান মািলক, Εব̝াপক, সহঃ Εব̝পক, Ѐɘ চা চািষ, ɪলাবাӋ, ɢিমক ও চা তΐ িপপাӟ জনসাধারণ তােদর িনজ· ǯমাবাইল ǯসেটর 
মাΒেম অেনক সমΝার সমাধান পােবন।   

৩। চা সংি̈̌ Εিɳবগ ȟ চা চাষ পʺিত, চােয়র ǯপাকামাকড় ও ǯরাগবালাই দমন ǯকৗশল বাগােন বেসই জানেত পারেবন ও সমΝার সমাধান করেত 
পারেবন।  

৪। সেব ȟাপির সময় সাɢয় হেব এবং ǯসবাɊহীতার ǯকান অথ ȟ  ও যাতায়ােতর  ɛেয়াজন হেব না। সময়মত কাংিখত ǯসবা িনি̃ত হেব। সময়মত 
সɬক তΐ Εবহার কের চােয়র উৎপাদন Ӎিʺ ও জাতীয় অথ ȟনীিতেত ӎিমকা রাখেব।   

 

 
 

 

ʹͰ 

চা এ উৎপাদেন ɛӔিɳগত সমΝা িচি̧তকরণ    
T: ১ িদন 
C: 0; V: 0 

‘Ҽ’ɪ পাতা একɪ ̲ঁিড়’ ǯমাবাইল অɇাপ Εবহার 

অথবা িবেশষেʗর সােথ ǯমাবাইেল কেথাপকথন 

ǯশষ  

T:  0 িদন 
C: 0 ; V: 0 

T:  0 িদন 
C: 0; V: 0 

T:  0 িদন 
C: 0; V: 0 সমΝার সমাধান 

ǯসবাɪ ǯপেত ǯমাট TCV: 
T:  ১ িদন; C: ০ টাকা; V: ০ বার 
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৭) বা̜বায়নকারী ɪমঃ (উেΑাগɪর পাইলট বা̜বায়ন করার জΓ ɛিতɪ অিফেস ǯয ɪম গঠন করা ɛেয়াজন) 
 

ড. ǯমাহা˰দ শামীম আল মাӑন 
ɛধান ǰবʗািনক কম ȟকতȟা (কীটতʮ)  
িবɪআরআই, বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ,  Λমʊল, ǯমৗলভীবাজার। 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১২-১১৯৮৪৩ 
ই-ǯমইলঃ shameembtri@yahoo.com 

এম শাহাӋিʸন মাহӑদ 
ǯকা-অিড ȟেনটর 
িপিডইউ, বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ, Λমʊল, ǯমৗলভীবাজার। 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬-৭৭৮৪৮৫  
ই-ǯমইলঃ engr.msmahmood@gmail.com 

 

৮) আইিডয়া পাইলট করার জΓ ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম 
  

মাইলে̙ান  একɪিভɪ Time 
মাচ ȟ এিɛঃ ǯম  ҟন  ҟলাঃ আগঃ ǯসে˔ঃ অেɰাঃ নেভঃ িডেসঃ জাӂঃ ǯফ͜ঃ 

ɛাথিমক 
ɛͼিত  

অিফস ɛধােনর সােথ আেলাচনা ǯমৗিখক অӂমিত Ɋহণ             
ɪম গঠন, ɪেমর কম ȟপʺিত িনেয় সভা অӂ̎ান ও 
কɇাসেকািডং কম ȟশালার আেয়াজন 

            

উপকারেভাগী
ǯদর সােথ 

মতিবিনময় 

উপকারেভািগেদর সােথ আেলাচনা ও আইিডয়া 
Қড়াˉকরণ  

            

বােজট ǰতির ও 
তহিবল সংɊহ 

পাইলট ǰতিরর জΓ বােজট ǰতির ও অথ ȟ সংɊহ              

উপকরণ Ɉয়  
উপকরেণর তািলকা ǰতির ও কায ȟােদশ ɛদান             
নҶন অɇা˛ ǰতির এবং চা বাগােনর পিরসং΋ানগত 
তΐ সংɊহ, ɛӔিɳগত তΐািদ অɇাে˛ অˉӎ ȟিɳকরণ।  

            

নҶন পʺিতেত 
ǯসবা ɛদান ʹͰ 

পাইলɪং এর জΓ ভɇালী িনব ȟাচন             
অɇাপ স˫েকȟ সংি̈̌েদর ɛিশɻণ             
পাইলɪং ʹͰ             

মিনটিরং 
মিনটিরং ɪম গঠন              
মিনটিরং ɛিতেবদন ǰতির              

ӒΙায়ন 
ӒΙায়েনর Ӡচক িনধ ȟারণ              
ড̲েম˂াির ǰতির ও ɛকাশনা              

 

৯) িরেসাস ȟ Ζাপঃ 
 

ɛেয়াজনীয় স˫দ  ǯকাথা হেত পাওয়া যােব?  
খাত  িববরণ  ɛেয়াজনীয় অথ ȟ     
জনবল  িনজ· জনবল  ---  ---  

বͼগত  
ডাটােবজ ও অɇাপ ǰতিরর জΓ উপকরণ (Ιাপটপ, 
কɇােমরা, মেডম, ̖ɇানার, অɇা˄েয়ড ǯমাবাইল ǯসট) 
সংɊহ করা।   

১,৫০,০০০ ৳  বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ  

অΓাΓ  
সংি̈̌ Εিɳেদর অɇাপ িবষেয় ɛিশɻণ, ɛকাশনা,  
ɛচার ও ɛেণাদনা ইতɇািদ।  

১,০০,০০০ ৳  বাংলােদশ চা ǯবাড ȟ  

ɛেয়াজনীয় ǯমাট  অথ ȟ ২,৫০,০০০ ৳  
 

 

১০)  ӟিবধােভাগীর ধরণ ও  সং΋া (পাইলɪং এলাকা): 
 ধরণঃ চা বাগান মািলক, Εব̝াপক, সহঃ Εব̝পক, Ѐɘ চা চািষ, ɪলাবাӋ, ɢিমক ও চা তΐ িপপাӟ জনসাধারণ। 
 সং΋াঃ ৬০-১০০ জন (পরীɻাӒলক) ।   
 পাইলɪং এলাকাঃ মӂ-দলই ভɇালীর চা বাগানসӑহ, ǯমৗলভীবাজার ǯজলা। 
 ǯরি˚েকশনঃ সমɊ বাংলােদশ।  

 

১১) Ңিঁক:   
• চা সংি̈̌ যাবতীয় তΐািদ অɇাপ এ অˉӎ ȟিɳকরণ ও সংি̈̌েদর ɛিশɻণ ɛদান ӆব ȟক সӓʺ করা। 
• অɇাপ Εবহােরর জΓ Ιাপটপ বা এনɓেয়ড ǯমাবাইল ǯসেটর অɛҶলতা।   


