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(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত)
বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন

*ট#ই-৫/এ, আগারগঁাও �শাসিনক এলাকা, !শর-ই-
বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭

িসে8মস এ9ড সািভ<েসস িবভাগ

�ারক ন=র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩৭.০০০১.২২.২৩৫ তািরখ: 
৪ ফাCুন ১৪৩২ বEাF

১৭ !ফGয়াির ২০২৬ িH8াF

িবষয়: ই9টারেনট !সবা �দােন সরকাির/!বসরকাির IIG-!দর টLািরফ �সেE।
সূO: ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভােগর �ারক নং- ১৪.০০.০০০০.০০০.০১০.১৮.০০০৬.১৭.৬৯, তািরখ: ০২ !ফGয়াির,

২০২৬ িH:

IIG BW Slab Floor- Ceiling
(price/Mbps) in Tk.

1-5000 Mbps 160-210
5001-10000 Mbps 150-200
10001-25000 Mbps 140-190
25001-100000 Mbps 130-180
100000 Mbps & above 120-170

 
উপেরা� িবষয় ও !ে"া# পে"র $%ি&েত জানােনা যাে+ $য, ই.ারেনট ও $মাবাইল 2বহােরর 45 6ি�স8ত পয 9ােয় নািমেয় আনার জ; এক>
বা?বস@ত এবং Bাহক বাCব ই.ারেনট Dািরফ %ণয়েন সরকাির/$বসরকাির সকল ধরেণর IIG-!দর জb িবিটআরিস কতৃ<ক একিট খসড়া
টLািরফ �eত করতঃ অhেমাদেনর জb ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভােগ !�রন করা হয় এবং পরবত<ীেত সূO� পেOর মাধLেম
সরকার কতৃ<ক টLািরফিট অhেমািদত হয়।
 
এমতাব#ায়, সরকাির/$বসরকাির সকল ধরেণর IIG-!দর জb িনেlাm টLািরফ এবং টLািরেফর সিহত $সবা ও $সবার মান িনিIেত %েয়াজনীয়
‘Penalty’ শত9সহ Quality of Service & Experience-$ক িবেবচনায় িনেয় %িত> $সবার মানদP িনধ 9ারেণ ‘Grade of Service
(GoS)’ িনেদ 9শQেম %দান করা হেলা:
 

সরকাির/!বসরকাির International Internet Gateway (IIG)  লাইেসvধারীেদর জb টLািরফঃ 
IIG Tariff, BDT/Month

 

 
 
(২) টLািরেফর শত<াবলী:
  
১) িবিটআরিস’র লাইেসvধারী সকল সরকাির/!বসরকাির International Internet Gateway (IIG) �িতyান সরকার কতৃ<ক
িনধ<ািরত !সবার !zেO উে|িখত টLািরফিট অO পO জারীর তািরখ হেত �াথিমকভােব ৫ (পঁাচ) বছেরর জb িনধ<ািরত থাকেব এবং
পরবত<ীেত নতুন কের টLািরফ িনধ<ািরত না হেল কিমশেনর অhেমাদন�েম তা বলবৎ থাকেব। তেব কিমশন বাজার চািহদা ও �াহক
�াথ< িবেবচনায় !য !কান সময় ইহা পিরবত<ন করেত পারেব;
২) $য $কান 45 িনধ 9ািরত Floor & Ceiling এর মে\ িব]মান থাকেব এবং ঢাকােত Floor ও ঢাকার বািহের Floor এবং Ceiling এর
মে\ %েযাজ` হেব;
৩) Bাহক $সবা িনিIেত Quality of Service & Experience-$ক িবেবচনায় িনেয় %িত> $সবার মানদP িনধ 9ারেণ িনlবিণ 9ত ‘Grade
of Service (GoS)’ বজায় রাখেত হেব;
৪) ১০ িজিবিপএেসর $চেয় $বিশ ভিলউেমর জ;, %েত`ক> Qয় আেদশ সব 9িনl ৬ মাস বহাল থাকেব উ� সমেয় $কান ডাউন $Bেডশন করা যােব না, তেব
$সবা সরবরাহকারী x`নতম আপটাইম (GoS অzযায়ী) সরবরাহ করেত 2থ 9 হেল $সবা Bহনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ িবি+| করেত পারেব;
৫) ৩০ িজিবিপএেসর $চেয় $বিশ ভিলউেমর জ;, %েত`ক> Qয় আেদশ সব 9িনl ১২ মাস বহাল থাকেব এবং উ� সমেয় $কান ডাউন $Bেডশন করা যােব না,
তেব $সবা সরবরাহকারী x`নতম (GoS অzযায়ী) সরবরাহ করেত 2থ 9 হেল $সবা Bহনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ িবি+| করেত পারেব;
৬) সকল ধরেনর $সবা কিমশেনর অzেমািদত IIG পপ�েলা $থেক সরবরাহ করা হেব।
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৭) IIG নীিতমালার শত9 নং- ১৪.০১ অzযায়ী সরকার ক�9ক অzেমািদত Dািরেফর আদেল সকল সরকাির এবং $বসরকাির লাইেস�ধারী IIG %িত�ানেক
কিমশন হেত %েয়াজনীয় Dািরফ অzেমাদন Bহণ করেত হেব;
৮) IIG ক�9ক কিমশন হেত অzেমািদত Dািরফ চাট 9 িনজ� ওেয়ব সাইেট %কাশ করেত হেব এবং অzেমািদত $সবা বা Dািরফ- এ $কান %কার পিরবত9ন
বা সংেযাজন করা যােব না;
৯) Dািরেফর বািহের অzেমাদন 2তীত $কান $সবা/$%াডা� পিরচালনা করেল বাংলােদশ $টিলেযাগােযাগ আইন অzযায়ী উ� %িত�ােনর িব�ে� কিমশন
আইনাzগ 2ব#া Bহন করেব;
১০) Bাহক অিভেযাগ (>েক>ং না�ার সহ) �ততার সােথ সমাধান করেত হেব, Bাহক ক�9ক $কান অিভেযাগ %া� হেল িব>আরিস %েয়াজনীয় আইনাzগ
2ব#া Bহন করেব এবং Bাহক অিভেযাগ ও অিভেযাগ সমাধােনর ত� কমপে& ছয় (৬) মােসর জ; সংর&ণ করেত হেব।
 
(৩) টLািরেফর  সিহত !সবা ও !সবার মান িনি�েত  Grade of Service (GoS):
 
GRADE Quality of Service (QoS) Quality of Experience (QoE)

A

Multiple Upstream redundancy Up Time : 99.9%
PoP with Multiple NTTN path redundancy Down Time : Maximum 526 minutes a Year
24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Client’s Login to Customize Report Penalty to operator against GoS

B

Upstream redundancy Up Time : 99.00%
PoP with NTTN path redundancy Down Time : Maximum 5,256 minutes a Year
24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Customized and monthly report Penalty to operator against GoS

C

Upstream redundancy Up Time : 98.00%
PoP with NTTN path Down Time : Maximum 10,512 minutes a Year
24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM)
Templated Monthly Report to Client Penalty to operator against GoS

NOTE : Any interruption due to failure of NTTN, Submarine or DOT devices (ie. DPI) will be excluded from this uptime.
 
(৪) এত ারা িবগত ১৮ $ম ২০২৫ ি¡ঃ তািরেখ £ারক নং-১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩৭.০০০১.২২.৬৫৭ এর মা\েম জারী¤ত সারােদেশ ¥ড2াP ই.ারেনট
$সবা %দােন সরকাির/$বসরকাির IIG -$দর জ; Dািরফ %দান সংQা¦ িনেদ 9শনা> বািতল করা হেলা।

১৮-০২-২০২৬
ি�েগিডয়ার !জনােরল শাহজাদ পারেভজ

মিহউি�ন, এসিজিপ, এনিডিস, এএফডি�উিস,
িপএসিস

মহাপিরচালক

িবতরণ  (!জLyতার �মাhসাের নয়):
১। বLব�াপনা পিরচালক/!�া�াইটর/পিরচালক, সকল IIG �িতyান।
২। !সে�টারী !জনােরল, IIGAB (সকল সদ�েদর িবতরণ িনি�তকরেনর জb অhেরাধসহ)।
৩। !চয়ারমLান/বLব�াপনা পিরচালক/!�া�াইটর, সকল ISP �িতyান এবং
৪। সভাপিত, ISPAB (সকল সদ�েদর িবতরণ িনি�তকরেনর জb অhেরাধসহ)।

�ারক ন=র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩৭.০০০১.২২.২৩৫/১ (১৪) তািরখ: 
৪ ফাCুন ১৪৩২ বEাF

১৭ !ফGয়াির ২০২৬ িH8াF

সদয় �াতােথ</�াতােথ< (!জLyতার �মাhসাের নয়):
১। মাননীয় �ধান উপেদ�ার িবেশষ সহকারী, উপেদ�ার দ�র, ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
২। সিচব, সিচেবর দ�র, ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
৩। !চয়ারমLান, !চয়ারমLান এর দ�র, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
৪। অিতিরm সিচব, অিতিরm সিচব (!টিলকম ) এর দ�র, ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
৫। যু�সিচব (!টিলকম) (অিতিরm দািয়�), যু�সিচব (!টিলকম)- এর দ�র, ডাক ও !টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
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৬। ভাইস !চয়ারমLান, ভাইস !চয়ারমLান এর দ�র, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
৭। কিমশনার, ইি�িনয়ািরং এ9ড অপােরশv িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
৮। কিমশনার, িলগLাল এ9ড লাইেসিvং িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
৯। কিমশনার, !�ক�াম িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
১০। মহাপিরচালক, !�ক�াম িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
১১। মহাপিরচালক, ইি�িনয়ািরং এ9ড অপােরশv িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
১২। মহাপিরচালক (অিতিরm দািয়�), িলগLাল এ9ড লাইেসিvং িবভাগ, বাংলােদশ !টিলেযাগােযাগ িনয়'ণ কিমশন।
১৩। বLব�াপনা পিরচালক, মLােনিজং িডের�র এর দ�র, বাংলােদশ !টিলকিমউিনেকশv !কা ািন িলিমেটড (িবিটিসএল) এ
বং
১৪। বLব�াপনা পিরচালক, বLব�াপনা পিরচালক এর দ�র, বাংলােদশ সাবেমিরন কLাবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস)।

১৮-০২-২০২৬
!মাঃ রাই¡ল ইসলাম

উপ পিরচালক
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