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টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 
 

 

১. রিেন ও রমেন 
 

রিেন:  অর্স্থান রনরর্ বশেশষ সর্ার জন্য সুলি মূশে গ্রহণশ াগ্য নর্ নর্ প্রযুরির সমন্বশে মানসম্মত টেরলশ াগাশ াগ টসর্া প্রোন। 

রমেন:  র্াাংলাশেশের সামারজক ও অর্ বননরতক উন্নেন ত্বরারন্বত এর্াং সুসাংহত করশত পাশর এমন একটি টেরলশ াগাশ াগ ব্যর্স্থার সুশাংখল উন্নেন এর্াং তাশত উৎসাহ োন। র্াাংলাশেশের রর্রাজমান অর্ বননরতক ও 

সামারজক র্াস্তর্তা অনুসাশর  তদূর সম্ভর্ বৃহত্তম জনশগাষ্ঠীর জন্য একটি রনি বরশ াগ্য, যুরিসাংগত ব্যে-রনি বর ও আধুরনক মাশনর টেরলশ াগাশ াগ টসর্া ও ইন্টারশনে টসর্া প্রারির সুশ াগ রনরিত করা। জাতীে ও 

আন্তজবারতক পররসশর প্ররতশ ারগতা করার মত একটি রনি বরশ াগ্য ও আধুরনক মাশনর টেরলশ াগাশ াগ টসর্া ও ইন্টারশনে টসর্া প্রোন রনরিত করা। টেরলশ াগাশ াগ টসর্া প্রোশনর টেশৈ ত্রর্ষম্যমূলক ব্যর্স্থা প্ররতশরাধ ও 

অর্সান, প্ররতশ ারগতামূলক এর্াং র্াজারমুখী ব্যর্স্থার উপর ক্রমর্ধ বমান হাশর রনি বরতা অজবন এর্াং সঙ্গরত টরশখ  র্া র্ টেশৈ করমেশনর কা বকর রনেন্ত্রণ রনরিত করা এর্াং নতুন নতুন টেরলশ াগাশ াগ টসর্া প্রর্তবন 

এর্াং টেেী ও রর্শেেী  রর্রনশোগকারীশের র্াাংলাশেশে টেরলশ াগাশ াগ খাশত রর্রনশোগ করার জন্য অনুকূল পররশর্ে সৃরি করা।  

২. প্ররতশ্রুত টসর্াসমূহঃ 
 

২.১) নাগরিক সেবাাঃ 

ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

রসশেমস এন্ড সারি বশসস রর্িাগ 

০১। ট্যারর  অনুশমােন 

 

১। আশর্েনপৈগ্র হণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্নকিণ 

৩। ডাক ও টেরলশ াগাশ াগ রর্িাশগর 

পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। অনুশমােনপৈ প্রোন  

- রর্নামূূ্শে ৭৫ কা বরের্স ১। গ্রামীণফ ান র াঃ 

 নাম: সমাাঃ শাহ কামা  

পদরব: েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩০) 

ই-সমই : 

shah.kamal@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০৯২৪ 

 

২। সের েক  বাাং াফদশ র াঃ 

নাম: রশব ী ইমরতয়াজ 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩৩) 

ই-সমই :      

shiblee@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৮৬ 

৩। র্াাংলারলাংক রলঃ 

http://www.btrc.gov.bd/
mailto:shiblee@btrc.gov.bd
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ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

নাম: টমাছাঃ রুরর্না খাতুন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-০০০) 

ই-টমইল: 

rubina@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৫৯ 

৪। ররর্ আরজোো রলঃ 

নাম: টমাঃ মাসুম ররন 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪২) 

ই-টমইল: 

masum.roni@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৯১৭ 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭১ 

৫। টিিযাস 

ক) নাম: টমাছাঃ রুরর্না খাতুন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত- ৪৩২) 
ই-টমইল: 

rubina@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৫৯ 

খ) নাম: টমাঃ সামী ইমরতোজ  

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪১) 

ই-টমইল: 

sami.imtiaz@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৮১ 

০২। ক) কশপ বাশরে রসম অনুশমােন।  

 

 

কশপ বাশরে রসম অনুশমােশনর টেশৈঃ- 

১। CSRA রসশেশম অনলাইশন 

আশর্েন গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্নকিণ 

৩। ই-নরর্শত উপস্থাপন 

৪। অনুশমােন প্রোন  

 

 

 রর্নামূূ্শে ক) ০৩ রেন 

 

১। গ্রামীণশ ান রলঃ 

জনাব সমাাঃ মাহফুজু  আ ম 

উপ-পরিচা ক (এেএে) 

স ানাঃ+৮৮০২২২২২১৭১৫৬, বরধ থতাঃ ৪২৫ 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৯৬ 

ই-সমই াঃ mahfuz@btrc.gov.bd 

২। ররর্ আরজোো রলঃ 

নাম: টমাঃ আররফুর রহমান   

পেরর্: উপ সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৬৬) 

ই-টমইল: 

mailto:rubina@btrc.gov.bd
mailto:masum.roni@btrc.gov.bd
mailto:rubina@btrc.gov.bd
mailto:sami.imtiaz@btrc.gov.bd
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ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

arifur.rahman@btrc.gov.bd 
টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৯২০ 

৩। র্াাংলারলাংক রলঃ 

নাম: নাম: কশলাল র্ড়ুো   

পেরর্: সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪০) 

ই-টমইল: kollol@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০১  

৪। টেরলেক  র্াাংলাশেে রলঃ 

নাম: টমাঃ আররফুর রহমান   

পেরর্: উপ সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৬৬) 

ই-টমইল:         

arifur.rahman@btrc.gov.bd 
টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৯২০ 

০৩। ট্যারর  অনুশমােন 

 

১। আশর্েনপৈগ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্নকিণ 

৩। অনুশমােন পৈ প্রোন 

 

 রবনামূফে ৩০ রেন ১। NTTN Tariff, IIG Tariff 

 নামাঃ টমাঃ মরেউর রহমান  

 রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩৬) 

ই-সমই : mrahman@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

২। VTS Tariff 

 নামাঃ জারকয়া সু তানা, 

 রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩১) 

ই-সমই : jakeya@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮০১ 
 

৩। ISP Tariff 

নামাঃ সমাাঃ আরমনু  ইে াম  

উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৬৫) 

ই-সমই : 

aminul.islam@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০৮১৮ 

টেকট্রাম ম্যাশনজশমন্ট রর্িাগ 

০৪। এযাফমচাি সিরিও লাইশসন্স ইসুয ১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। রিমান্ড সনাে সেিণ  

৩। লাইশসন্স ইসুয করা 

ওশের্ র াংক:  

http://www.btrc.gov.bd/ 
    

টসর্া মূে: ৬,৩২৫ 

োকা (ভ্যােেহ) 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

১০ রেন নাম: সমাাঃ শাহজাহান আ ী 

পদরব: রেরনয়ি সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩৬) 

http://www.btrc.gov.bd/
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ক্ররমক  

নাং 
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টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

    রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

ই-সমই :  
shahjahan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫০ 

এনশ াস বশমন্ট এন্ড ইন্সশপকেন রডশরক্টশরে 

০৫। বন্ধকৃত রেম োংক্রান্ত সেবা ক) র্ন্ধকৃত রসশমর টেশৈ গ্রাহফকি 

আফবদন হাড ব করপশত েিােরি,        

ই-সমই  বা মাইগভ্ সপাে থাফ ি মাধ্যফম 

গ্রহণ কিা; 

খ) োপ্ত আফবদফনি সেরিফত রেফমি 

েকৃত তথ্য যাচাই/বাছাই কিা; 

গ)  রেফমি েকৃত তফথ্যি েতযতা 

যাচাই রনরুপন কিতাঃ সের কম 

অপাফিেিফক রনফদ থশনা েদান কিাি 

মাধ্যফম সেবা  রনরিত কিা। 

১। অরভ্ফযাফগি রবস্তারিত রববিণেহ 

আফবদফনি করপ।  

২। NID এি করপ। 

 

েফযাজয নয়  ০৩ (রতন) 

কায থরদবে। 

নাম: সমাাঃ আে াক আহফমদ 

পদরব: উপ-পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৮২২) 

ই-সমই : 

asfaque@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৬৩ 

তত্ত্বার্ধাশন- 

নাম: বনানী হা দাি 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

ই-সমই : 

bhalder@btrc.gov.bd 
সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৪৩ 

০৬। সের ফযাগাফযাগ সেবা োরপ্তি 

সিফত্র েরতবন্ধকতা রনিেন 

ক) েফচতন নাগরিফকি অরভ্ফযাগ 

মাইগভ্  সপাে থা  এি মাধ্যফম, ই-

সমই  বা হাড ব করপশত েিােরি গ্রহণ; 

খ) োপ্ত অরভ্ফযাফগি রভ্রিফত 

অরভ্যুক্ত স্থাপনাি োফর্ েম্পৃক্ত 

েমাণারদ োংগ্রহ; 

গ) অববধ কায থক্রফমি োফর্ েম্পৃক্ততায় 

অরভ্যুক্ত স্থাপনায় অরভ্যান/পররেে বন 

পরিচা না কফি আইনানুগ ব্যবস্থা 

গ্রহফণি মাধ্যফম সেবা  রনরিত কিা। 

১। অরভ্ফযাফগি রবস্তারিত রববিণেহ 

আফবদফনি করপ। 

২। অরভ্ফযাফগি স্বপফি েফয়াজনীয় 

অরভ্ফযাগ োংরিষ্ট তথ্যারদ ও েমাণারদ। 

েফযাজয নয়  ১০ (দশ) 

কায থরদবে। 

➢ ১।  ISP, NTTN, IIG, IPTSP 

➢  
 ত্রর্ধ/অনর্ধ েরতষ্ঠানেমূফহি সিফত্র   

 

নাম: সমাাঃ আে াক আহফমদ 

পদরব: উপ-পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৮২২) 

ই-সমই : 

asfaque@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৬৩ 

 

তত্ত্বার্ধাশন- 

নাম: বনানী হা দাি 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

ই-সমই : 

bhalder@btrc.gov.bd 
সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৪৩ 

 

 

2. PSTN, TVAS, Call Center, 

VTS, A2P SMS Aggregator, 

Satellite, VSAT, Tower 

mailto:asfaque@btrc.gov.bd
mailto:bhalder@btrc.gov.bd
mailto:asfaque@btrc.gov.bd
mailto:bhalder@btrc.gov.bd
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ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

Sharing, NIX, BWA, IGW, 

ICX, MNP, ITC, BSCCL, 

Mobile Operators, 

Mobile Importer/Manufacturer  
 

ত্রর্ধ/অনর্ধ েরতষ্ঠানেমূফহি সিফত্র   

 

নাম: সমাাঃ হারসবুল করর্র  

পদরব: উপ-পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৮২৩) 

ই-সমই : 

hashibul@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৬৬ 

তত্ত্বার্ধাশন- 

নাম: তানজািা রবনফত আনোি 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

ই-সমই : 

tanjara@btrc.gov.bd 
সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৫২ 

 

২.২) প্রারতষ্ঠারনক টসর্াঃ 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

রসশেমস এন্ড সারি বশসস রর্িাগ 

০১। তথ্য প্রোন 

  

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২। চারহত তশথ্যর রর্পরীশত  োিররক 

কা বক্রম সম্পন্নকরণ  

৩। তথ্য প্রোন  

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক):  

www.infocom.gov.bd  

রর্নামূশে ০৭ রেন নাম: সতৌরহদুি নাহাি 

পদরব: উপ-পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪২৩) 

ই-সমই : nahar@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৬৯ 

০২। সারি বস অনুশমােন  

 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ  

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। ডাক ও টেরলশ াগাশ াগ রর্িাশগর 

পূর্ বানুশমােন গ্রহণ   

৪। অনুশমােন পৈ প্রোন 

- রর্নামূূ্শে ৭৫ কা বরের্স ১। গ্রামীণফ ান র াঃ 

 নাম: সমাাঃ শাহ কামা  

পদরব: েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩০) 

ই-সমই : 

shah.kamal@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০৯২৪ 

 

mailto:hashibul@btrc.gov.bd
mailto:tanjara@btrc.gov.bd
mailto:tanjara@btrc.gov.bd
http://www.infocom.gov.bd/
mailto:nahar@btrc.gov.bd
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

 
২। সের েক  বাাং াফদশ র াঃ 

নাম: রশব ী ইমরতয়াজ 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩৩) 

ই-সমই :      

shiblee@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৮৬ 

৩। র্াাংলারলাংক রলঃ 

নাম: টমাছাঃ রুরর্না খাতুন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-০০০) 

ই-টমইল: 

rubina@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৫৯ 

৪। ররর্ আরজোো রলঃ 

নাম: টমাঃ মাসুম ররন 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪২) 

ই-টমইল: 

masum.roni@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৯১৭ 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭১ 

৫। টিিযাস 

ক) নাম: টমাছাঃ রুরর্না খাতুন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত- ৪৩২) 
ই-টমইল: 

rubina@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৫৯ 

খ) নাম: টমাঃ সামী ইমরতোজ  

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪১) 

ই-টমইল: 

sami.imtiaz@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৮১ 

০৩। A2P 

Promotional 

১। টসন্ট্রাল প্লাে ম ব  রর্নামূশে ০৩ রেন ১। নাম: কশলাল র্ড়ুো   

পেরর্: সহকারী পররচালক  

mailto:shiblee@btrc.gov.bd
mailto:rubina@btrc.gov.bd
mailto:masum.roni@btrc.gov.bd
mailto:rubina@btrc.gov.bd
mailto:sami.imtiaz@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

Bulk SMS কনশেন্ট 

টিটিাং 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪০) 

ই-টমইল: kollol @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

০৪। সরকারর (Govt. Info) 

এসএমএস টপ্ররশণর 

অনুশমােন   

১। মন্ত্রণালে/রর্িাগ/অরধেির/সাংস্থাসমূশহর  

(সকল সরকারর সাংস্থা) রনকে টর্শক 

আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২। কশন্টন্ট  াচাই-র্াছাই ও প বাশলাচনা  

৩। নরর্/ই-নরর্শত অনুশমােন গ্রহণ  

৪। ক্ষুশে র্াতবা প্রচাশর ব্যর্স্থা গ্রহণ   

 রর্নামূশে ০৭ রেন জনাব সমাাঃ মাহফুজু  আ ম 

উপ-পরিচা ক (এেএে) 

স ানাঃ+৮৮০২২২২২১৭১৫৬, বরধ থতাঃ ৪২৫ 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৯৬ 

ই-সমই াঃ mahfuz@btrc.gov.bd 

০৫। এটুরপ(এরপ্লশকেন টু পাস বন) 

এসএমএস এরগ্রশগের 

তারলকাভুিকরণ ও 

র্ারতলকরন 

 

 

 

 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। আশর্েনটি মূোেন  

৩। স্থাপনা পররেে বন  

৪। করমেন সিাে উপস্থাপন ও অনুশমােন 

গ্রহণ 

৫। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। সনে ইসুয করণ  

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

http://btrc.portal.gov.bd/si
tes/default/files/files/btrc.
portal.gov.bd/page/2f2e55
a5_f856_40a4_b0f3_6839b

3905318/2022-02-08-04-
35-

d85efb2d016128438a3341
561d045cab.pdf 

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

http://btrc.port
al.gov.bd/sites/
default/files/fil
es/btrc.portal.g
ov.bd/page/2f2
e55a5_f856_40
a4_b0f3_6839b
3905318/2022-
02-08-04-35-
d85efb2d0161
28438a334156
1d045cab.pdf 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

১৮০ রদন ১। নাম: কশলাল র্ড়ুো   

পেরর্: সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪০) 

ই-টমইল: kollol @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

 

২। নাম: টমাঃ আররফুর রহমান   

পেরর্: উপ সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৬৬) 

ই-টমইল:         

arifur.rahman@btrc.gov.bd 
টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৯২০ 

০৬। রর্টিআররস কল টসন্টার 

১০০ এর অরিশ াগ রনষ্পরত্ত 

সাংক্রান্ত  

১। কল টসন্টার-১০০ এ কল প্রোশনর সমে 

ও তাররখ। 

২। টিশকে নাম্বার 

 রবনামূফে ৭ রেন ১। নাম: নাম: কশলাল র্ড়ুো   

পেরর্: সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪০) 

ই-টমইল: kollol @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

০৭। অ শনে এটুরপ এসএমএস 

ট্যারর  অনুশমােন 

 

১। আশর্েনপৈগ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্নকিণ 

৩। অনুশমােন পৈ প্রোন 

 

 রবনামূফে ৩০ রেন ১। নাম: কশলাল র্ড়ুো   

পেরর্: সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৪০) 

ই-টমইল: kollol @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

০৮। অনলাইন সুরো ও সাইর্ার ১। আইন প্রশোগকারী সাংস্থা/রর্রিন্ন  রর্নামূূ্শে ১ রেন ২। সের েক  বাাং াফদশ র াঃ 

http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-35-d85efb2d016128438a3341561d045cab.pdf


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 8/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

 রনরাপত্তা টসর্া সাংক্রান্ত  

 

 

 

ব্যরি/প্ররতষ্ঠান কর্তবক ইন্টারশনে ও 

সাইর্ার রসরকউররটি এর্াং করম্পউোর 

ইনরসশডন্স সম্পরকবত আশর্েন গ্রহণ 

২। আইন অনু ােী প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

নাম: রশব ী ইমরতয়াজ 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩৩) 

ই-সমই :      

shiblee@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৮৬ 

 

২। নাম: মইনু  হক  

পদরব: েহকািী পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৪৩) 

ই-সমই : 

moinul.haque@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০৯১৫ 

০৯।  ক)  টমার্াইল 

অপাশরেরসমূশহর 

Cherihs/Golden 

Number অনুশমােন 

১। আশর্েনপৈগ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাইসম্পন্নকিণ 

৩। অনুশমােন পৈ প্রোন 

 

- রর্নামূূ্শে ২১ কা বরের্স 

 

নাম: টমাঃ টতৌর কুল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক  

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৪৩৯)  

ই-টমইল: 

toufeequl@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৪৯ 

খ) IPTSP 

অপাশরেরসমূশহর ট্যারর  

এর্াং সারি বস অনুশমােন 

গ) রিরজো  োরভ্ থে 

অনুফমাদন 

১। আশর্েনপৈ গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই এবাং কারিগরি েিমতা 

পিীিা  

৩। ডাক ও টেরলশ াগাশ াগ রর্িাশগর 

পূর্ বানুশমােনগ্রহণ (প্রশ াজয টেশৈ) 

৪। অনুশমােনপৈ প্রোন 

- রর্নামূূ্শে ৬৬ কায থরদবে 

১০। সারি বস অনুশমােন  

 

১। আশর্েনপৈগ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাইসম্পন্নকিণ 

৩। অনুশমােন পৈ প্রোন 

 

 রবনামূফে ৩০ রেন IP Based Video Program, 

Video on Demand (VoD), 

IP Television (IPTV) ও  

Brand Name টসর্ার অনুশমােন 

সাংক্রান্ত 

নামাঃ টমাঃ মরেউর রহমান  

 রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৪৩৬) 

ই-সমই :mrahman@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫০০৮০২০১ 

ইরিরনরাররাং এন্ড অপাশরেনস রর্িাগ  

১১ NOC েদান ১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। লাইশসশন্সর করপ 

২। Proforma Invoice 

(Model, Version, 

Capacity, Quantity, 

রবনামূফে  

 

 

 

করমেন কর্তবক লাইশসন্সপ্রাি রর্রিন্ন 

প্ররতষ্ঠান এর্াং Vendor 

েরতষ্ঠানেমূফহি অনুকূফ  non-radio 

সের ফযাগাফযাগ  ন্ত্রপারত আমোরনর জন্য: 

mailto:shiblee@btrc.gov.bd
mailto:toufeequl@btrc.gov.bd
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র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 9/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

Existing/ 

Upgradation উশলখ্যসহ) 

৩। BoQ (Model, 

Version, Capacity, 

Configuration, 

Basic/ Optional type 

for software ইতযারদ 

উফেখেহ) 

৪। Equipment 

Brochures 

৫। Network Diagram 

৬। undertaking 

(প্রশ াজযশেশৈ) 

৭। Work Order 

৮। Quality 

Certification 

 

 

 

 

১০ রেন 

(ক) প্ররতষ্ঠানসমূশহর অদ্যাের (A-M) 

এর জন্য 

নাম: টমাঃ জারহদুল ইসলাম 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩৩) 

ই-সমই :zahid@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৭৪৫ 

(খ) প্ররতষ্ঠানসমূশহর অদ্যাের (N-Z) 

এর জন্য 

নাম: রনর্াস হালোর 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৬৬৮) 

ই-টমইল:  

nibas.halder@btrc. gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৯৭ 

১২ IPTSP 

লাইশসন্সধারীশের 

আন্ত:সাংশ াগ 

প্রোন/Capacity বৃরদ্ধ 

NSPC/Operator 

Code র্রাদ্দ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

 

১। লাইশসশন্সর করপ 

২। ৬ মাফেি ক  োংক্রান্ত তথ্যারদ  

রবনামূফে ১০ রেন নাম: টমাঃ জারহদুল ইসলাম 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩৩) 

ই-সমই :zahid@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৭৪৫ 

১৩ Short Code 

ব্যবহাি /Parking/ 

hosting/E1/ 

Channel ব্যবহাফিি 

অনুমরত েদান ও র্ারষ বক 

নর্ােন 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। PSTN/IPTSP এি 

Offer Letter  

২। অন্যান্য েফয়াজনীয় কাগজপত্র 

োরপ্তস্থান (ওফয়ব র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/sit
e/page/05a6a990-5687-
4a51-860c-e67ca9487fba/- 
 

 

টসর্া মূে:  

ক। র্রাদ্দ র : 

কযাোগরর-এ: 

রর্নামূে 

কযাোগরর-রর্: 

১,০০,০০০/- 

কযাোগরর-রস: 

১,৫০,০০০/- 

কযাোগরর-রড: 

২,০০,০০০/- 

কযাোগরর-ই: 

৪,০০,০০০/- 

১৫ রেন ১। নাম: টমাঃ কামরুল হাসান রহরু 

পের্ী: েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৪৩)  

ই-সমই  : hiro@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯৫  

 

২। নাম: মীর জুম্মান   

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৬৫)  

ই-টমইল: 

mir.jumman@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৮৬  

১৪ েে বশকাড নর্ােন ১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। অনুশমােন প্রোন   

১। েে বশকাড র্রাদ্দপৈ 

২। সাংশ াগ অনুশমােন পৈ  

৩। রর্গত র্ছশরর নর্ােন অনুশমােন 

পৈ (প্রশ াজয টেশৈ) 

টসর্া মূে:  

ক। র্ারষ বক নর্ােন র ঃ 

র্রাদ্দ র  এর ৫০% 

(িযাে প্রশ াজয)  

০৭ রেন ১। নাম: টমা: টতৌর কুর রহমান   

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত ৬৬৭) 

ই-টমইল: 

trahman@btrc.gov.bd  

http://www.btrc.gov.bd/site/page/05a6a990-5687-4a51-860c-e67ca9487fba/-
http://www.btrc.gov.bd/site/page/05a6a990-5687-4a51-860c-e67ca9487fba/-
http://www.btrc.gov.bd/site/page/05a6a990-5687-4a51-860c-e67ca9487fba/-
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৪। র  প্রোশনর রররসপ্ট পররশোধ পদ্ধরত: 

রর্টিআররস’র নাশম টপ-

অড বার/ব্যাাংক ড্রা ট্  

এর মাধ্যশম 

খ। সমেমত র  

পররশোশধ ব্যর্ ব হশল 

রর্রধশমাতাশর্ক রর্লম্ব 

র , রর্লম্ব র  এর 

পররমান-

কযাোগরররিরত্তক নর্ােন 

র ’র ১৫% 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮১১ 

  

২। নাম: মীর জুম্মান   

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৬৫)  

ই-টমইল: 

mir.jumman@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৮৬ 

  

 

১৫ TVAS এর অপাশরেনাল 

কা বক্রম 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। অনুশমােন প্রোন 

১। লাইশসন্স এর অনুরলরপ 

২। টররিরনউ টেোররাং সাংক্রান্ত 

তথ্যারে 

৩। েে বশকাড র্রাদ্দ ও সাংশ াগ 

অনুশমােন পৈ (প্রশ াজয টেশৈ) 

রর্নামূূ্শে ১৫ রেন নাম: োহাোত টহাশসন   

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৩৬)  

ই-টমইল: shahadot@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯১ 

১৬ টেরলশ াগাশ াগ  ন্ত্র টর্শক 

রনগ বত টররডশেেন পররমাপ 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। রর্টিআররস’র  রর্শেষজ্ঞ েল কর্তবক 

আশর্েনকৃত স্থাশন  টররডশেেন পররর্ীেণ 

এর্াং  লা ল প্রোন    

রর্স্তাররত তথ্যারে সহ আশর্েনপৈ রর্নামূূ্শে    ১৫ রেন নাম: টমাঃ কামরুল হাসান রহরু 

পের্ী: েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৪৩)  

ই-সমই  : hiro@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯৫ 

১৭ টেরলশ াগাশ াগ সম্পরকবত 

তথ্য ও পররসাংখ্যান   

যর্াযর্ কর্তথপফিি মাধ্যফম আফবদন দারখ    

 

চারহত তশথ্যর রর্স্তাররত রর্র্রণ রবনামূফে ০৫ রেন নাম: টমা: টতৌর কুর রহমান   

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত ৬৬৭) 

ই-টমইল: 

trahman@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮১১ 

১৮ লাইশসন্সধারীশের ISP 

কা বক্রম শুরুর অনুমরত 

প্রোন   

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১।  াইফেন্স এি অনুর রপ 

২। সনেওয়াকথ িায়াগ্রাম 

৩। NOC এি ঠিকানা 

রবনামূফে ১০ রেন নাম: সশখ তানবীি আহমদ 

পের্ী: উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৬১)  

ই-সমই  : tanbir@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০২১৯ 

১৯ ITC অপাশরেরশের 

আপরিম কযাপারসটি বৃরদ্ধ/ 

ITC অপাশরেরশের নতুন 

কযাররোশর সাংযুরি সাংরিি  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

ITC এি কযাপারেটি োংক্রান্ত তথ্যারদ  রবনামূফে ১০ রেন নাম: টমা: হারমদুল ইসলাম 

পের্ী: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩১)  

ই-সমই  : hamid@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮৫ 

২০ POP/NOC/Data ১। আফবদন পত্র গ্রহণ ১। POP এি তার কা রবনামূফে ১০ রেন ১। IIG  াইফেন্সধািীফদি অনুকূফ   

mailto:tanbir@btrc.gov.bd
mailto:hamid@btrc.gov.bd
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

Center স্থাপফনি 

অনুমরত েদান 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

২। বারি ভ্ািাি চুরক্তপত্র োংক্রান্ত 

দর  ারদ 

নাম: টমা: আকরামুল হক  

পের্ী: েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩৫)  

ই-সমই  : 

sumaiya@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮১ 

 

২। ISP লাইশসন্সধারীশের অনুকূশল 

নাম: সুজে সরকার 

পের্ী: উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৬৯)  

ই-সমই  : 

sujoy.sarker@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৯৯ 

২১ রবরভ্ন্ন ধিফনি Cache 

Server স্থাপন ও 

ব্যবহাফিি অনুমরত েদান  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। আমদানীকািক েরতষ্ঠান ও 

কযাশ োভ্ থাি ব্যবহািকািীি মফধ্য 

োংঘটিত চুরক্তপত্র 

২। কযাশ োভ্ থাি েিবিাহকািী 

ও ব্যবহািকািীি মফধ্য োংঘটিত 

চুরক্তপত্র 

৩। কযাশ োভ্ থাফিি মফি  নাং, 

পরিমাণ ও কযাপারেটি েম্বর ত 

কারিগিী রববিণ 

৪। কযাশ োভ্ থাি স্থাপফনি স্থাফনি 

ঠিকানা (Latitude ও 

Longititude) 

রবনামূফে ১০ রেন ১। IIG/ISP  াইফেন্সধািীফদি অনুকূফ  

নাম: টমা: আকরামুল হক  

পের্ী: েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩৫)  

ই-সমই  : 

sumaiya@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮১ 

 

২। সমাবাই  অপাফিেিফদি অনুকূফ  

নাম: আবুল টহাশসন অনে 

পদরব: েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ 

ইফমই  : 

abul.hossain@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৭৯ 

 

৩। NIX লাইশসন্সধারীশের অনুকূফ  

নাম: টমা: হারমদুল ইসলাম 

পের্ী: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩১)  

ই-সমই  : hamid@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮৫ 

২২ IPLC োংফযাগ 

ব্যবহাফিি অনুমরত েদান 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

১। েফয়াজনীয় ব্যান্ডউইড র্/ E1 এি 

পরিমাণ 

২। োংরিষ্ট ITC  াইফেন্সধািী, 

রবনামূফে ১৫ রেন নাম: টমা: হারমদুল ইসলাম 

পের্ী: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩১)  

mailto:sujoy.sarker@btrc.gov.bd
mailto:hamid@btrc.gov.bd
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

 ব্যবহািকািী এবাং ISP’ি 

Offer Letter/ েম্মরতপত্র 

৩। পূফব থি অনুফমাদনপফত্রি অনুর রপ 

(নবায়ফনি সিফত্র) 

ই-সমই  : hamid@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮৫  

২৩ VPN এি অনুমরত ১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

১। গ্রাহফকি VPN 

Registration Form 

২। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ  

রবনামূফে 

 

২ রেন নাম: পারশিজ আহশমে 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৬৬০) 

ই-টমইল:  

parvez@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০২০৪ 

২৪ E-waste রর্ষেক 

অনুমরত 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। সশরজরমন পররেে বন 

৪। অনুশমােন প্রোন   

ক) পররশর্ে অরধেিশরর ছাড়পৈ; 

খ) হালনাগাে টট্রড লাইশসন্স; 

গ) টিন সাটি বর শকে এর্াং মূে 

সাংশ াজন কর রনর্ন্ধন; 

ঘ)  াোর সারি বস ও রসরিল রডশ ন্স 

লাইশসন্স; 

ঙ)  যাক্টরর িাড়ার চুরি পৈ; 

চ) সাটি বর শকে অ  ইনকশপ বাশরেন; 

ছ) টমমশরন্ডাম এন্ড আটি বশকলস অ  

অযাশসারসশেেন; 

জ) কারখানার লাইশসন্স; 

ঝ)  যাক্টরর/কারখানার ছরর্; 

ঞ) অন্যান্য তথ্যারেঃ- 

 যাক্টরর/কারখানার টল-আউে 

ডাোগ্রাম,  যাক্টররশত কম বরত 

শ্ররমকশের তারলকা।  

      রর্নামূূ্শে ৪৫ রেন নাম: টসরলম আকন্দ 

পদরব: উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৬২) 

ই-সমই : salim@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮০৩ 

২৫ Infrastructure 

Sharing এি অনুমরত  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। সশয়ারিাং এি চুরক্তনামা 

২। সশয়ারিাং এি জন্য েস্তারবত 

Infrastructure এি 

রবস্তারিত রববিণ 

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ১৮ রেন নাম: টমা: হারমদুল ইসলাম 

পের্ী: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান : +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩১)  

ই-সমই  : hamid@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৮৫ 

২৬ সমাবাই  অপাফিেিফদি 

অনুকূফ  Number 

Block বিাদ্দকিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

 

১।  াইফেফন্সি করপ 

২। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

   (National Numbering 

Plan 2017 অনুযায়ী) 

রবনামূফে ১৮ রেন নাম: মুহাম্মে জাকাররো ভ ূঁইো 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩০) 

ইফমই  : zakaria@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৪১ 

২৭ IGW এবাং ICX 

অপাফিেফদি অনুকূফ  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

১।  াইফেফন্সি করপ 

২। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ১৮ রেন নাম: টমাঃ রেোরুল ইসলাম 

পদরব: েহকািী পরিচা ক 

mailto:hamid@btrc.gov.bd
mailto:hamid@btrc.gov.bd
mailto:zakaria@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 13/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

NSPC এবাং ISPC 

বিাদ্দকিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩৪) 

ই-সমই  : didarul@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৭৪ 

২৮ IMSI এবাং MNC 

বিাদ্দকিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

 

১। সনেওয়াকথ িায়াগ্রাম  

২। ব্যবহুত যন্ত্রপারতি রবস্তারিত বণ থনা 

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ  

রবনামূফে ১৮ রেন নাম: মুহাম্মে জাকাররো ভ ূঁইো 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩০) 

ইফমই  : zakaria@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৪১ 

২৯ Tower রনম থাণ/ 

র জ/সিন্ট/সশয়াি োংক্রান্ত 

অনুফমাদন 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। চুরক্তনামা (েফযাজয সিফত্র) 

২। োি-োংফিপ 

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ২১ রেন নাম: োহাোত টহাশসন   

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৩৬)  

ই-টমইল: shahadot@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯১ 

৩০ Tower Sharing 

োংক্রান্ত চুরক্ত সভ্টিাং 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। খেিা চুরক্ত 

২। পরিবতথফনি োি-োংফিপ 

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ১৮ রেন  ১। টমার্াইল টনেওোকব অপাশরের ও 

োওোরশকা অপাশরেরশের মধ্যকার চুরি 

নাম: োহাোত টহাশসন   

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৩৬)  

ই-টমইল: shahadot@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯১ 

২। োওোরশকা অপাশরের ও টেরলকম 

অপাশরেরশের মধ্যকার (শমার্াইল 

টনশোোকব অপাশরের ব্যতীত) চুরি  

নাম: োহাোত টহাশসন   

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বতঃ ৬৩৬)  

ই-টমইল: shahadot@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৯১ 

৩১ টমার্াইল টনেওোকব 

সাংক্রান্ত অরিশ াগ 

ব্যর্স্থাপনা 

১। অরিশ াগ পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। টমার্াইল অপাশরেরশের টনেওোশকবর 

মাশনান্নেন ও সম্প্রসারশণর রনরমত্ত   

রনশে বেনা প্রোন সাংক্রান্ত ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

১। অরিশ াগ-পৈ 

২। প্রশোজনীে সকল েরললারে 

 রর্নামূূ্শে  ০৩রেন নাম: মুহাম্মে জাকাররো ভ ূঁইো 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩০) 

ইফমই  : zakaria@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৪১ 

৩২ আন্তজথারতক ক ফেন্টাি 

েমূফহি অনুকূফ  IP 

Bandwidth 

ব্যবহাফিি অনুমরত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। পুিনকৃত CC5 এবাং CC6 

Form 

২। োংরিষ্ট ISP এি Offer 

Letter  

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ১০ রেন 

 

 

 

 

নাম: টসরলম আকন্দ 

পদরব: উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৬২) 

ই-সমই : salim@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮০৩ 

mailto:zakaria@btrc.gov.bd
mailto:zakaria@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 14/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৩৩ িফমরিক ক ফেন্টাি 

েমূফহি অনুকূফ  E1/ 

Channel ব্যবহাফিি 

অনুমরত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। পুিনকৃত CC5 Form 

২। োংরিষ্ট PSTN/ IPTSP এি 

Offer Letter 

৩। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ১০ রেন নাম: টসরলম আকন্দ 

পদরব: উপ-েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৬২) 

ই-সমই : salim@btrc.gov.bd 
টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮০৩ 

৩৪ Video 

Conferencing 

ব্যবহাফিি অনুমরত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। Video Conferencing 

সারি বস ব্যবিাহকািী েরতষ্ঠান 

কর্তথক আফবদন পত্র 

২। Source ও 

Destination IP  এর্াং  

Source ও Destination 

Address েম্পরকথত তথ্য 

৩। র  েদান োংক্রান্ত েমাণপত্র 

৪। োংরিষ্ট ISP েরতষ্ঠাফনি 

Offer Letter এর্াং IIG 

েম্পরকথত তথ্য  

৫। পূফব থি অনুফমাদনপফত্রি অনুর রপ 

(নবায়ফনি সিফত্র) 

রনফদ থরশকাি োরপ্তস্থান োরপ্তস্থান: 

http://btrc.portal.gov.b

d/sites/default/files/fil

es/btrc.portal.gov.bd/p

age/2f2e55a5_f856_40

a4_b0f3_6839b390531

8/2022-02-08-04-48-

e02e029b5c20a82675

2f1418e8be9fe3.pdf 

 

সেবা মূে:  

ক. অবারণরজযক 

সিফত্র র : রবনামূফে 

খ. বারণরজযক 

রভ্রিফত ব্যবহাফিি 

সিফত্র র ঃ 

১) single 

connectivity:  

(i)Per source 

IP 

address/year: 

1,00,000/- 

Taka + 15% 

VAT 

২) Multiple 

connectivity:  

(i) upto three 

source IP 

address/year: 

1,50,000/- 

Taka +15% 

VAT 

(ii) ) more 

than three 

source IP 

address/year: 

additional  

50,000/- Taka 

per 

connection 

per year + 

15% VAT. 

৩) প্রশসরসাং র ঃ 

৫০০০/-(১৫% িযাে 

প্রশ াজয) 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

১৫ রেন নাম: পারশিজ আহশমে 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৬৬০) 

ই-টমইল:  

parvez@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০২০৪ 

http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-48-e02e029b5c20a826752f1418e8be9fe3.pdf
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র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 15/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৩৫রবটিআিরে ’ি নাফম  

সপ-অি থাি/ব্যাাংক ড্রা ট্ 

এি মাধ্যম প্রোন 

করশত হশর্।    

৩৫ LTFS/ITFS নাম্বাি 

বিাদ্দ ও র্ারষ বক নর্ােন 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

 

১। সেি  াইফেন্স (েতযারয়ত) 

২। ট্যাক্স রিয়াফিন্স োটি থর ফকে 

(েতযারয়ত) 

৩। োটি থর ফকে অব ইনকিফপাফিশন 

(েফযাজয সিফত্র) (েতযারয়ত) 

৪। সনেওয়াকথ িায়াগ্রাম 

৫। Hosting 

আইরপটিএেরপ/রপএেটিএন 

(LTFS নাম্বাি এি সিফত্র)   

৬। র  েদান োংক্রান্ত েমানপত্র  

রনফদ থরশকাি োরপ্তস্থান : 

http://btrc.portal.gov.b

d/sites/default/files/fil

es/btrc.portal.gov.bd/p

age/2f2e55a5_f856_40

a4_b0f3_6839b390531

8/2022-02-08-04-46-

e35d9eb1c8bdc6b3f1

406e5e8261237d.pdf 

 

 

সেবা মূে:  

A) ITFS 

Allocation 

Fee:  

i) General 

Number: 

15,000/- 

Taka + 15% 

VAT 

ii) Premium 

Number: 

30,000/- 

Taka + 15% 

VAT 

iii) ITFS 

Yearly 

Renewal 

Fee: 5000/- 

Taka + 15% 

VAT 

 

B) LTFS 

Allocation 

Fee: 

i) General 

Number: 

5,000/- Taka 

+ 15% VAT 

 

ii) Premium 

Number: 

10,000/- 

Taka + 15% 

VAT 

 

১০ রেন নাম: টমা: টতৌর কুর রহমান   

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত ৬৬৭) 

ই-টমইল: 

trahman@btrc.gov.bd  

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮১১  

http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
http://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/page/2f2e55a5_f856_40a4_b0f3_6839b3905318/2022-02-08-04-46-e35d9eb1c8bdc6b3f1406e5e8261237d.pdf
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ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

iii) Yearly 

Renewal 

fee: 2500/ 

Taka -+ 15% 

VAT 

 

পরিফশাধ পদ্ধরত : 

রবটিআিরে’ি নাফম 

সপ-অি থাি/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এি মাধ্যম 

প্রোন করশত হ 

৩৬ LEA োংস্থােমুহ 

েম্পরকথত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

 

১। সের ফযাগাফযাগ োংক্রান্ত সেবাি 

েফয়াজনীয়তাি বন থনা 

২। েফয়াজনীয় েক  দর  ারদ 

রবনামূফে ৫ রেন নাম: মাহমুদুর রহমান  

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৪৬) 

ই-সমই : 

mahmud@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৭৭২ 

৩৭ MPLS রবষয়ক 

অনুমরত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

১। লাইশসশন্সর করপ (IIG/ISP) 

২। MPLS ব্যবিাহকািী েরতষ্ঠান 

কর্তথক আফবদন পত্র 

৩। োংরিষ্ট ISP/IIG েরতষ্ঠাফনি 

Offer Letter    

৪। Source ও 

Destination IP েম্পরকথত 

তথ্য 

৫। সনেওয়াকথ িায়াগ্রাম 

৬। র  েদান োংক্রান্ত েমাণপত্র 

৭। োংরিষ্ট ISP/IIG েরতষ্ঠাফনি 

Offer Letter 

৮। পূফব থি অনুফমাদনপফত্রি অনুর রপ 

(নবায়ফনি সিফত্র ) 

রনফদ থরশকাি োরপ্তস্থান (ওফয়ব র াংক): 

http://old.btrc.gov.bd/ne

ws/service-and-tariff-

approval-mpls-circuit 

সেবা মূে:  

Internationa

l MPLS এর 

প্ররতটি সারি বশসর 

জন্য  ১০,০০০/- 

োকা +১৫% ভ্যাে  

 

পরিফশাধ পদ্ধরত : 

রবটিআিরে ’ি নাফম  

সপ-অি থাি/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এি মাধ্যম 

প্রোন করশত হশর্।    

১৪ রেন নাম: রনর্াস হালোর 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৬৬৮) 

ই-টমইল:  

nibas.halder@btrc. 

gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫০০৮০৮৯৭ 

 

৩৮ IP-PABX ব্যবহাফিি 

অনুমরত 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই  বাছাই-েম্পন্ন কিণ 

৩। অনুফমাদন েদান   

১। আশর্েন পৈ 

২। রর্টিআররস’র লাইশসন্সধারী টসর্া 

প্রোনকারী প্ররতষ্ঠান কর্তবক Offer 

Letter 

রর্নামূশে ১০ রেন নাম: পারশিজ আহশমে 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৬৬০) 

ই-টমইল:  
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র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 17/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৩৯৩। টসর্া গ্রহনকারী প্ররতষ্ঠান কর্তবক 

নন-জুরডরেোল িযাম্প টপপাশর 

Untertaking প্রোন 

parvez@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: +৮৮০১৫৫০০৮০২০৪ 

৩৯ Grievance 

Redress System 

(GRS)-রিরত্তক টমার্াইল 

টনেওোকব সাংক্রান্ত 

অরিশ াগ ব্যর্স্থাপনা  

১। অরিশ াগ পৈ গ্রহণ 

২।  াচাই-র্াছাই সম্পন্ন করণ 

৩। টমার্াইল অপাশরেরশের টনেওোশকবর 

মাশনান্নেন ও সম্প্রসারশণর রনরমত্ত   

রনশে বেনা প্রোন সাংক্রান্ত ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

১। অরিশ াগ-পৈ 

২। প্রশোজনীে সকল েরললারে 

রর্নামূূ্শে ০৭ রেন নাম: মুহাম্মে জাকাররো ভ ূঁইো 

পদরব: রসরনের েহকািী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৬৩০) 

ইফমই  : zakaria@btrc.gov.bd 

টমার্াইল: ০১৫৫২২০২৮৪১ 

এনশ াস বশমন্ট এন্ড ইন্সশপকেন রডশরক্টশরে 

৪০। আন্তাঃ অপাফিেি রবফিাধ 

রনষ্পরিকিণ োংক্রান্ত সেবা   

ক)  াইফেরন্স কর্তথক অরভ্ফযাগ মাইগভ্ 

সপাে থা  এি মাধ্যফম, ই-সমই  বা  হাড ব 

করপশত েিােরি গ্রহণ; 

খ) োপ্ত অরভ্ফযাফগি রভ্রিফত অরভ্যুক্ত 

 াইফেরন্সি অববধ কায থক্রফমি েমাণারদ 

োংগ্রহ; 

গ) অরভ্ফযাগকািী এবাং অরভ্যুক্ত উভ্য় 

েরতষ্ঠাফনি েমন্বফয় করমশফন শুনারনি 

আফয়াজন কিা ; 

ঘ) শুনারন সশফষ অরিকািনামা গ্রহফণি 

মাধ্যফম অরভ্ফযাগ/রবফিাধ রনষ্পরি কিা। 

১। রবফিাধ/অরভ্ফযাফগি রবস্তারিত 

রববিণেহ আফবদফনি করপ। 

২। োংরিষ্ট  াইফেফন্সি করপ। 

৩। রবফিাধ/অরভ্ফযাফগি স্বপফি 

েফয়াজনীয় তথ্যারদ ও েমাণারদ। 

েফযাজয নয় ১০(দশ) 

কায থরদবে। 

➢ ১।  ISP, NTTN, IIG, IPTSP 

➢  
 ত্রর্ধ/অনর্ধ েরতষ্ঠানেমূফহি সিফত্র   

 

নাম: সমাাঃ আে াক আহফমদ 

পদরব: উপ-পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৮২২) 

ই-সমই :  

asfaque@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৬৩ 

 

তত্ত্বার্ধাশন- 

নাম: বনানী হা দাি 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

ই-সমই : 

bhalder@btrc.gov.bd 
সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৪৩ 

 

২। PSTN, TVAS, Call Center, 

VTS, A2P SMS Aggregator, 

Satellite, VSAT, Tower 

Sharing, NIX, BWA, IGW, 

ICX,  MNP, ITC, BSCCL, 

Mobile Operators, 

Mobile Importer/Manufacturer  
 

ত্রর্ধ/অনর্ধ েরতষ্ঠানেমূফহি সিফত্র   

 

নাম: সমাাঃ হারসবুল করর্র  

৪১। আইন শাংখ া িিাকািী 

রবরভ্ন্ন োংস্থাি োফর্ 

েমন্বয় পূব থক রবরভ্ন্ন 

ধিফনি অপাফিশন কায থক্রম 

পরিচা না কিা  

রবরভ্ন্ন অববধ সের ফযাগাফযাগ স্থাপনা 

েনাক্ত ও এতদ সাংরিি  ন্ত্রপারত জব্দ 

কিতাঃ আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ কিা । েফযাজয নয় েফযাজয নয় তাৎিরণক 

৪২। করমশফনি  াইফেন্সোপ্ত 

েরতষ্ঠানেমূফহি কায থক্রফমি 

রনয়রমত পরিদশ থন ও 

প্ররতপালন কা বক্রম 

পয থফবিণ  

করমশন হফত  াইফেন্সোপ্ত েরতষ্ঠানেমূহ 

োংরিষ্ট গাইি াইনস /করমশন হফত েমফয় 

েমফয় জািীকৃত রনফদ থশনা/রবরধ-রবধান এবাং 

বাাং াফদশ সের ফযাগাফযাগ রনেন্ত্রণ আইন, 

২০০১ যর্াযর্ভ্াফব েরতপা ন কিফছ রক না 

তা রনয়রমত পরিদশ থফনি মাধ্যফম তদািরক 

করা হে। পররেে বন পরর্তী সমশে করমেশন 

প্ররতশর্েন োরখল করা হে। উি 

প্ররতশর্েশনর রিরত্তশত করমেন সিাে 

কা বপৈ উপস্থাপন করা হে। করমেন সিার 

রসদ্ধান্ত অনু ােী ব্যখ্যা 

প্রোন/সতকবতাপৈ/কারণ েে বাশনার টনাটিে  

েফযাজয নয় েফযাজয নয় 
২৫ (পঁরচশ) 

কায থরদবে। 

mailto:zakaria@btrc.gov.bd
mailto:asfaque@btrc.gov.bd
mailto:bhalder@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 18/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

টপ্ররণসহ প্রোসরনক জররমানা আশরাশপর 

ব্যর্স্থা গ্রহণ করা। 

পদরব: উপ-পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৮২৩) 

ই-সমই : 

hashibul@btrc.gov.bd 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৮৬৬ 

 

তত্ত্বার্ধাশন- 

নাম: তানজািা রবনফত আনোি 

পদরব: রেরনয়ি েহকািী পরিচা ক 

ই-সমই : 

tanjara@btrc.gov.bd 
সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৫২ 

 

 

 

৪৩। করমশফনি  াইফেন্সরবহীন 

েরতষ্ঠানেমূফহি স্থাপনা 

পরিদশ থন ও বাাং াফদশ 

সের ফযাগাফযাগ রনয়ন্ত্রণ 

আইন, ২০০১ অনুযায়ী 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

 

রর্রিন্ন উৎস হশত প্রাি তশথ্যর রিরত্তশত 

আইনশঙ্খলা রোকারী র্ারহনীর সেস্যসহ 

রর্টিআররসর পররেে বক েল কর্তবক 

পররেে বন/অরি ান পররচালনা করা হে। 

পররেে বন র্া অরি াশন  াইফেন্সরবহীন 

টেরলশ াগাশ াগ স্থাপনা পাওো টগশল উি 

স্থাপনা টর্শক অনর্ধ টেরলশ াগাশ াগ 

 ন্ত্রপারত জব্দ, স্থাপনা রসলগালা, অরিযুি 

ব্যরিশের টগ্র তারসহ  াইফেন্সরবহীন 

টেরলশ াগাশ াগ টসর্া প্রোশনর জন্য  

সাংরিি র্ানাে মামলা োশেশরর মাধ্যশম 

আইনগত ব্যর্স্থা গ্রহণ করা। 

 

 

 

 

 

       

 

         েফযাজয নয় 

 

 

 

 

েফযাজয নয় তাৎিরণক 

টেকট্রাম ম্যাশনজশমন্ট রর্িাগ 

৪৪। তিি বিাদ্দকিণ, 

পুনাঃেজ্জায়ন ও 

বারত কিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। সেকোম ম্যাফনজফমন্ট করমটি 

(এেএমরে) সত উপস্থাপন 

৪। এেএমরে‘র সুপারিফশি আফ াফক 

করমশন েভ্ায় উপস্থাপন 

৫। রনিাপিা োংক্রান্ত মতামত/ছািপত্র গ্রহণ 

৬। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৭। তিি বিাদ্দকিণ 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/ 
 

টসর্া মূে:  

 রম প্রশসরসাং র : 

৬,৩২৫ োকা 

(ভ্যােেহ) 

 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

৬০ রেন নাম: সমাাঃ রমন্টু োাং 

পদরব: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৪৩) 

ই-সমই াঃ 

mintu@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫৭ 

৪৫। সমাবাই  স ান হযান্ডফেে 

েস্তুতকািক এবাং সভ্ন্ডি 

তার কাভুক্তকিণ  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ ও সেফজফন্টশন েদান 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। কারিগরি েিমতার  াচাইশের জন্য 

সেফজফন্টশন গ্রহণ 

৪। কািখানা স্থাপফনি জন্য সবতাি 

যন্ত্রপারতি অনাপরি েদান 

৫। কািখানা স্থাপনা পরিদশ থন 

৬। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৭। েরভ্শনা  তার কাভুরক্ত েনদ েদান 

৮। রপরেরবএ আমদারনি অনাপরি েদান 

৯। চূিান্তভ্াফব েনদ েদান 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/ 
 

স্থানীেিাশর্ টমার্াইল হযান্ডশসে 

সাংশ াজন ও উৎপােশনর কারখানা 

স্থাপশনর রনশে বরেকা-২০২৪ সেে দ্র: 

টসর্া মূে:  

সিের ি-২০২৪ 

অনুযায়ী।  

 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

৩০ রেন নাম: টমাহাম্মে আব্দুল মান্নান 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬২) 

ই-সমই : 

mannan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮১৩  

mailto:hashibul@btrc.gov.bd
mailto:tanjara@btrc.gov.bd
mailto:tanjara@btrc.gov.bd
http://www.btrc.gov.bd/
mailto:kamrul@btrc.gov.bd
http://www.btrc.gov.bd/
mailto:mannan@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 19/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৪৬। সবতাি যফন্ত্রি আমদারনি 

অনাপরি পত্র এবাং 

খা াফেি ছািপত্র েদান 

(Service’s 

Name:  

Radio Equipment 
Import NOC and 
Clearance 
Certificate) 
Click here for 
details: 
https://btrc.porta
l.gov.bd/sites/def
ault/files/files/btr
c.portal.gov.bd/fil
es/3577cab3_b48
8_433f_9626_61c
6629e3913/2025-
06-25-06-16-
21fc5427b83526a
bda76da5e49fd03
ec.pdf ) 
 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। টর্তার  শন্ত্রর কযাোলগ/শরারেের 

 াচাইকরণ 

৪। টমার্াইল ট ান হযান্ডশসশের টেশৈ 

সাংরিি IMEI যাচাইকিণ 

৫। অনাপরি েদান কিা 

 

ক. আমোরনর জন্য: 

১। আশর্েন  রম ব পুরন 

২। প্রশসরসাং র  জমা প্রোন 

৩। টপ্রা রমা ইনিশেস  

৪। টর্তার শন্ত্রর কযাোলগ/শরারেের 

৫। টর্তার শন্ত্রর তারলকা 

৬। টিআইএন  

৭। জাতীে পররচেপৈ 

৮। টট্রড লাইশসন্স 

খ. খালাশসর জন্য: 

১। আমোরনর পূর্ বানুমরতর করপ 

২। এোরওশে রর্ল/রর্ল অর্ টলরডাং 

৩। কমারে বোল ইনিশেস 

৫। প্যারকাং রলি 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

 

রবনামূফে (েফযাজয 

সিফত্র) 

০৫ রেন নাম: টরজাউল ছার্ীর 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬৬) 

ই-সমই : sabir@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮০৪ 

৪৭। সমাবাই  স ান এবাং 

অন্যান্য সবতাি যন্ত্রপারত 

আমদারনি জন্য সিরিও 

ইকুইপফমন্ট ইফম্পাে থাি এন্ড 

সভ্ন্ডি তার কাভুক্তকিণ ও 

নবায়ন 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। অর ে স্থাপনা েফিজরমফন পরিদশ থন 

৪।  রিমান্ড সনাে সেিণ 

৫। তার কাভুরক্ত েনদ েদান 

৬। সময়াদ উিীণ থ হওয়াি পি োংরিষ্ট 

হা নাগাদ কাগজপত্রেহ আফবদন গৃহীত 

হফ  নবায়ন  

 

টর্তার  ন্ত্রপারত আমোরন, ব্যর্হার, 

র্াজারজাতকরণ এর্াং তারলকাভুরি 

সনে গ্রহশণর রনশে বরেকা-২০২৪ সেে 

দ্র:  

টসর্া মূে:  

সিের ি-২০২৪ 

অনুযায়ী। 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

১৫ রেন নাম: টমাঃ আব্দুলাহ আল কার  

পদরব: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০১৫৫০০৮০৮৭৮ 

ই-সমই : 

al.kafi@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৪৯ 

 

 

৪৮। ডাইশরক্ট টু টহাম 

(রডটিএইচ) টসর্ার জন্য 

তরঙ্গ র্রাদ্দকরণ এর্াং 

টর্তার ন্ত্রপারত আমোরনর 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। সেকোম ম্যাফনজফমন্ট করমটি 

(এেএমরে) সত উপস্থাপন 

৪। এেএমরে‘র সুপারিফশি আফ াফক 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

 ১. তথ্য মন্ত্রণালে হশত গৃহীত 

রডটিএইচ লাইশসন্স এর করপ  

২. টট্রড লাইশসশন্সর করপ  

টসর্া মূে:  

 রম প্রশসরসাং র : 

৬,৩২৫ োকা 

(ভ্যােেহ) 

 

৬০ রেন নাম: সমাাঃ শাহজাহান আ ী 

পদরব: রেরনয়ি সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩৬) 

ই-সমই :  
shahjahan@btrc.gov.bd 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
mailto:sabir@btrc.gov.bd
mailto:al.kafi@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 20/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

অনাপরত্ত প্রোন 

 

করমশন েভ্ায় উপস্থাপন 

৫। রনিাপিা োংক্রান্ত মতামত/ছািপত্র গ্রহণ 

৬। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৭। তিি বিাদ্দকিণ 

৮। সবতািযন্ত্রপারত আমদারনি জন্য 

আফবদন 

৯। যাচাই-বাছাই েম্পন্ন কিণ ও অনাপরি 

পত্র েদান 

৩. সর্ বশেষ আেকর প্রতযেন পৈ ও 

ররোণ ব োরখশলর ররেে 

৪.  টমশমারান্ডাম অর্ এশসারসশেসন ও 

আটি বশকল অর্ এশসারসশেেন  

৫. টর্তার  ন্ত্রপারত আমোরনর জন্য 

টরারেের, টপ্রা রমা ইনিশেস, রর্ল 

অর্ টকাোনটিটি।  

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

(শুধুমাৈ তরঙ্গ 

র্রাশদ্দর টেশৈ)  

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫০ 

 

৪৯। অফকফজা সবতািযন্ত্র েমূহ 

েী কিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। রাজস্ব র্শকোর রর্ষেটি পরীো করা 

৩। পৈ টপ্ররণ 

৪। সীলকরশনর জন্য কম বকতবা মশনানেন 

৫। টর্তার ন্ত্রসমূহ সীল করা  

৬। সীলকরণ ররশপাে ব করমেশন জমা প্রোন 

১। টর্তার ন্ত্রারে আমোরনর অনাপরত্তর 

করপ 

২। খালাশসর ছাড়পশৈর করপ 

৩। লাইশসন্সর মূল করপ  

৪। টসেসমূশহর মশডল মশডল নাম্বার,  

রসররোল নাম্বার, প্রস্তুতকারী 

প্ররতষ্ঠাশনর নাশমর তারলকা 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক):  

রবনামূফে ০৭ রেন নাম: টমা: আঙ্গুি সহাোইন 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬০) 

ই-সমই : 

a.hossain@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৬৮ 

৫০। অফকফজা সবতািযন্ত্র েমূহ 

ধ্বাংেকিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। রাজস্ব র্শকোর রর্ষেটি পরীো করা 

৩। করমেনশক অর্গতকরণ 

৪। প্রশোজনীে  াচাই-র্াছাই করণ 

৫। ধ্বাংশসর রর্ষশে উি অঞ্চশলর র্ানার 

িারপ্রাি কম বকতবাশক অর্রহত করণ 

৬। পৈ টপ্ররণ 

৭। রনরাপত্তা সাংস্থাসমূশহর রনকে পৈ টপ্ররণ  

৮। স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালেশক প্ররতরনরধ টপ্রশরশণর 

জন্য পৈ টপ্ররণ 

৯। আশর্েনকারী সাংস্থার প্ররতরনরধ, 

এনএসআই, রডরজএ আই, পররশর্ে 

অরধেির, র্াাংলাশেে পুরলে ও 

রর্টিআররস’র কম বকতবার উপরস্থরতশত 

রনরে বি টর্তার ন্ত্রসমূহ ধ্বাংস করণ 

১০। প্ররতশর্েন উপস্থাপন 

১। ধ্বাংশসর রর্স্তাররত প্ররক্রো 

করমেনশক অর্রহতকরণ  

২। পররশর্ে অরধেিশরর ছাড়পৈ 

রর্টিআররসশত টপ্ররণ 

৩। টর্তার শন্ত্রর রসররোল নম্বরসহ 

তারলকা টপ্ররণ   

রবনামূফে ০৭ রেন  নাম: টমা: আঙ্গুি সহাোইন 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬০) 

ই-সমই : 

a.hossain@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৬৮ 

৫১। সমাবাই  স ান হযান্ডফেে ও 

আনুষরিক যন্ত্রাাংশ 

আমদারনি অনাপরি পত্র 

েদান 

(Service’s 

Name:  

১। NAID System এর মাধ্যশম   

আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। প্রশোজনীে  াচাই-র্াছাই সম্পন্নকরণ 

৩। IMEI যাচাইকিণ 

৪। কারিগরি রবষয়ারদর রর্পরীশত 

সেফজফন্টশন গ্রহণ 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক):    

http://old.btrc.gov.bd/n

oc-processing-

procedure-mobile-

phone-importation 

রবনামূফে ০৫ রেন নাম: সমাাঃ দাউদ খান মজর শ 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬৩) 

ই-সমই : 

daud.khan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৬২ 

http://old.btrc.gov.bd/noc-processing-procedure-mobile-phone-importation
http://old.btrc.gov.bd/noc-processing-procedure-mobile-phone-importation
http://old.btrc.gov.bd/noc-processing-procedure-mobile-phone-importation
http://old.btrc.gov.bd/noc-processing-procedure-mobile-phone-importation
mailto:arif@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 21/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

Issuance of No 
Objection Letter on 
Import of Mobile 
Phone Handset and 
its accessories:  
Click here for 
details: 
https://btrc.portal.g
ov.bd/sites/default/
files/files/btrc.porta
l.gov.bd/files/3577c
ab3_b488_433f_96
26_61c6629e3913/
2025-06-25-06-16-
21fc5427b83526ab
da76da5e49fd03ec.
pdf ) 

৫। অনাপরি েদান 

৫২। টমররোইম জাহাজ/শিশসল/ 

অশেল ট্যাাংকার/র রোং 

ট্রলার এর জন্য কল-সাইন, 

তরঙ্গ র্রাদ্দ এর্াং লাইশসন্স 

েদান 

টমররোইম জাহাজ/শিশসল/ অশেল 

ট্যাাংকার: 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৪। ক -োইন, তিি বিাদ্দকিণ এবাং 

 াইফেন্স েদান কিা 

র রশাং ে ার: 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। সেকোম ম্যাফনজফমন্ট করমটি 

(এেএমরে) সত উপস্থাপন 

৪। করমশন েভ্ায় উপস্থাপন 

৫। োইন, তিি বিাদ্দকিণ এবাং  াইফেন্স 

েদান কিা 

৬। রনিাপিা োংক্রান্ত মতামত/ছািপত্র 

গ্রহফণি রনরমি পত্র সেিণ 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

১। মাফকথন্টাই  সমরিন রিপাে থফমন্ট, 

চেগ্রাম কর্তথক সিরজফষ্টশন 

োটি থর ফকফেি সুেষ্ট  ফোকরপ 

২। মৎস্য ও োণীেম্পদ মন্ত্রণা ফয়ি 

 াইফেফন্সি অনুমরত পত্র (র রশাং 

ে াটরর জন্য) 

৩। সেি  াইফেফসেি েতযারয়ত করপ 

৪। NID এর েতযারয়ত করপ 

৫। টিআইএন এবাং রবআইএন এি 

েতযারয়ত করপ (র রশাং ে াটরর 

জন্য) 

৬। আয়কি েতযয়ন পত্র 

৭। রবগত রতন অর্ থ-বছফিি আয়কি 

েতযায়ন পত্র/রিোণ থ দারখফ ি িরশদ 

(র রশাং ে াটরর জন্য) 

৮। সবতাি যফন্ত্রি বুকফ ে/ব্রুরেয়াফিি 

(ফজনাফি  সেরের ফকশান্স) 

 ফোকরপ 

টসর্া মূে:  

 রম প্রশসরসাং র : 

৬,৩২৫ োকা 

(ভ্যােেহ) 

 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

১০ রেন নাম: টমাহাম্মে আব্দুল মান্নান 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৭০) 

ই-সমই : 

mannan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮১৩ 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
mailto:mannan@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 22/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৯। বতথমান ও স্থায়ী ঠিকানা েম্বর ত 

জীবন বৃিান্ত (র রশাং ে াটরর জন্য) 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/ 
৫৩ এযাফিানটিকযা  োরভ্ থে এি 

জন্য ক -োইন ও 

সবতািযন্ত্র ব্যবহাফিি 

 াইফেন্স েদান 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৪।  াইফেন্স েদান 

 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

১। করমশন কর্তথক রনধ থারিত 

দিখাস্ত   ম থ যর্াযর্ভ্াফব পূিণ 

কিফত হফব। 

২। আফবদনকৃত সবতাি যফন্ত্রি 

ব্রুরেউি/সেরের ফকশন 

ও মফি  সিেরক্রপশন এি সুষ্পষ্ট 

 ফোকরপ সেিণ কিফত হফব। 

৩। হা নাগাদ সেি  াইফেন্স এি 

 শোকরপ (েফযাজয সিফত্র)। 

৪। েরতষ্ঠাফনি টিআইএন এবাং 

রবআইএন েনদপফত্রি  ফোকরপ 

(েফযাজয সিফত্র)। 

৫। েব থফশষ আয়কি েতযায়ন 

পফত্রি অনুর রপ/রিোন থ দারখফ ি 

িরেদ (েফযাজয সিফত্র)।  

৬। Certification of 

incorporation  শোকরপ 

(েফযাজয সিফত্র)।   

৭। র রমফেি সকাম্পারনি সিফত্র 

সমফমাফিন্ডাম অব এফোরেফয়শন 

এন্ড আটি থফক  অব এফোরেফয়শন 

এি করপ, পাে থনািরশফপি সিফত্র 

Registrar of Joint Stock 

Companies & Firms, 

Bangladesh হফত সিরজরিকৃত 

েনদ এি করপ;  

৮। েরতষ্ঠাফনি মার ক/ব্যবস্থাপনা 

পরিচা ক/ফশয়াি সহাল্ডািফদি 

বতথমান ও স্থায়ী ঠিকানা েম্বর ত 

জীবন বৃিান্ত ও ছরব । 

টসর্া মূে:  

 রম প্রশসরসাং র : 

৬,৩২৫ োকা 

(ভ্যােেহ) 

 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

 

০৭ রেন  নাম: ইোসরমন সুলতানা  

পদরব: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩৮) 

ই-সমই :  yeasmin@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৪৮ 

 

http://www.btrc.gov.bd/


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 23/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৯।  েরতষ্ঠাফনি মার ক/ব্যবস্থাপনা 

পরিচা ক/ফশয়াি সহাল্ডািফদি 

জাতীয় পরিচয় পত্র/পােফপাফে থি 

 ফোকরপ। 

১০। Allocation of 

Provisional Nationality 

& Registration Marks 

of CAAB/Registration 

Letter of CAAB এি  

 শোকরপ 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/ 

৫৪। স্যাফে াইে োরভ্ থে 

(GSO, NGSO) 

 োংরিষ্ট গাইি াইন/রনফদ থরশকা অনুযায়ী।  োংরিষ্ট গাইি াইন/রনফদ থরশকা 

অনুযায়ী। 
http://www.btrc.gov.bd/ 

 োংরিষ্ট 

গাইি াইন/রনফদ থরশ

কা অনুযায়ী। 

 নাম: সমাহাম্মদ কামরু  হাোন 

পদরব: রসরনঃ সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩১) 

ই-সমই :  

kamrul.hasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৮৪ 

৫৫। রভ্স্যাে সবতািযন্ত্র 

আমদারনি অনাপরি পত্র 

এবাং খা াফেি ছািপত্র 

েদান 

(Service’s 

Name: VSAT 

radio equipment 

import NOC & 

customs NOC:  

Click here for 
details: 
https://btrc.porta
l.gov.bd/sites/def
ault/files/files/btr
c.portal.gov.bd/fil
es/3577cab3_b48
8_433f_9626_61c
6629e3913/2025-

আমদারনি সিফত্র:  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৪। যন্ত্রপারতি অনাপরি েদান 

 

খা াফেি সিফত্র:  

১। আফবদন পত্র গ্রহণ  

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। খা াফেি অনাপরি পত্র েদান 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

ক. আমদারনি সিফত্র:  

১। টর্তার শন্ত্রর কযাোলগ/শরারেের 

২। টর্তার শন্ত্রর তারলকা (রান্ড, 

মশডল, পররমাণ) 

৩। টপ্রা রমা ইনিশেস 

খ. খালাশসর ছাড়পশৈর টেশৈঃ 

১। আমোরনর পূর্ বানুমরতর করপ 

২। এোরওশে রর্ল/রর্ল অর্ টলরডাং  

৩। কমারে বোল ইনিশেস 

৪। প্যারকাং রলি 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 

http://www.btrc.gov.bd/ 
 

রবনামূফে ০৫ রেন  নাম: সুমাইো রহমান 

পদরব: সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৪০) 

ই-সমই :  sumaiya @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫৬ 

 

http://www.btrc.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
http://www.btrc.gov.bd/


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 24/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

06-25-06-16-
21fc5427b83526a
bda76da5e49fd03
ec.pdf  

৫৬। তিি 

েরতবন্ধকতা/ক্রেবি থাি 

ইন্টািফ য়াফিন্স দূিীকিণ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। মরনেরিাং কিা 

৩। েরতবন্ধকতা দূিীকিফণ ব্যবস্থা গ্রহণ 

 

- রবনামূফে ০৫ রেন নাম: সব াফয়ত সহাফেন 

পদরব: রেরনয়ি সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩২) 

ই-সমই :  belayet @btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৮০ 

৫৭। এসরর্আর (২৪৫-২৪৬ 

সমগাহাজথ) ব্যাফন্ড ওয়ারক-

েরক ব্যবহাফিি অনুমরত/ 

তিি বিাদ্দ এবাং 

আমদারনি অনাপরি পত্র 

েদান 

(Service’s 

Name:  

Issuance of 

permit/Frequency 

allocation and 

import permit for 

use of walkie-

talkie in SBR 

(245-246 MHz) 

band 

Click here for 
details: 
https://btrc.porta
l.gov.bd/sites/def
ault/files/files/btr
c.portal.gov.bd/fil
es/3577cab3_b48
8_433f_9626_61c
6629e3913/2025-
06-25-06-16-
21fc5427b83526a

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৪। তিি বিাদ্দ এবাং অনাপরি েদান 

৫। খা াফেি ছািপত্র েদান 

 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

১। করমেন কর্তবক রনধ বাররত  ম ব 

২। টনেওোকব প্লযান 

৩। টট্রড লাইশসন্স 

৪। আেকর প্রতযেন পৈ 

৫। ব্যর্স্থাপনা পররচালশকর জাতীে 

পররচেপৈ এর্াং ছরর্ 

৬। কাশলা রশঙর Walkie–

Talkie ব্যর্হার করা হশর্ না 

মশম ব অরঙ্গকারনামা 

৭। টর্তার শন্ত্রর কযাোলগ/শরারেের 

৮। টিআইএন ও রর্আইএন 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 
http://www.btrc.gov.b

d/ 

টসর্া মূে:  

 রম প্রশসরসাং র : 

৬,৩২৫ োকা 

(ভ্যােেহ) 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

 

 

 

০৫ রেন 

 

নাম: নাঈম রময়া 

পদরব: উপ-সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৬৭) 

ই-সমই : 

nayem.miah@btrc.gov.bd  

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৯০ 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 25/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

bda76da5e49fd03
ec.pdf ) 

৫৮। রপএমআর/লাইশসন্স ব্যাফন্ড 

ওয়ারক-েরক ব্যবহাফিি 

অনুমরত/ তিি বিাদ্দ 

এবাং আমদারনি অনাপরি 

পত্র েদান 

(Service’s 

Name:  

Permission to use 
walkie 
talkies/Base 
/Repeater in the 
PMR licensed 
bands; Frequency 
assignment 
and Issuing NOC 
for Importation of 
PMR Radio 
equipment 
Click here for 
details: 
https://btrc.porta
l.gov.bd/sites/def
ault/files/files/btr
c.portal.gov.bd/fil
es/3577cab3_b48
8_433f_9626_61c
6629e3913/2025-
06-25-06-16-
21fc5427b83526a
bda76da5e49fd03
ec.pdf ) 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। যাচাই-বাছাই সম্পন্ন কিণ 

৩। সেকোম ম্যাফনজফমন্ট করমটি 

(এেএমরে) সত উপস্থাপন 

৪। এেএমরে‘র সুপারিফশি আফ াফক 

করমশন েভ্ায় উপস্থাপন 

৫। রনিাপিা োংক্রান্ত মতামত/ছািপত্র গ্রহণ 

৬। রিমান্ড সনাে সেিণ 

৭। তিি বিাদ্দকিণ/সবতািযফন্ত্রি অনাপরি 

েদান কিা 

 

প্রশোজনীে কাগজপৈ: 

১। পূরণকৃত করমেন রনধ বাররত  ম ব 

২। টর্তার শন্ত্রর কযাোলগ/শরারেের 

৩। টনেওোকব প্লযান 

৪। টট্রড লাইশসন্স 

৫। আেকর প্রতযেন পৈ 

৬। ব্যর্স্থাপনা পররচালশকর জাতীে 

পররচেপৈ এর্াং ছরর্ 

৭। প্ররতষ্ঠাশনর টিন এর্াং রর্আইএন 

৮। মারলশকর রর্গত ৩ র্ছশরর 

আেকর প্রতযেন পৈ 

৯। টমশমাশরন্ডাম অর্ আটি বশকল এর্াং 

টমশমাশরন্ডাম অর্ এশসারসশেেন 

১০। স্বত্বারধকারী /সকল টেোর 

টহাল্ডারগশণর রসরি 

 

প্রারিস্থান (ওশের্ র াংক): 
http://www.btrc.gov.b

d/ 

টসর্া মূে:   রম 

প্রশসরসাং র : ৬,৩২৫ 

োকা (ভ্যােেহ) 

 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যশম 

 

৬০ রেন নাম: টনওোজ টমাহাম্মে  

পদরব: রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (র্রধ বত-৩৩৫) 

ই-সমই াঃ newaz@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৫৫ 

রলগ্যাল এন্ড লাইশসরন্সাং রর্িাগ 

৫৯। টসলুলার টমার্াইল (2G)/ ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): টসর্ার মূে (ওশের্ ১৮০ রেন নাম: আব্দুলাহ আল আমীন 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/3577cab3_b488_433f_9626_61c6629e3913/2025-06-25-06-16-21fc5427b83526abda76da5e49fd03ec.pdf


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 26/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

(3G)/ (4G)  াইফেন্স 

প্রোন, নর্ােন, 

লাইশসন্সধারী প্ররতষ্ঠাশনর 

নাম পররর্তবন, টেোর 

হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ 

১।রর্জ্ঞরি প্রকাশের মাধ্যশম রনধ বাররত 

সমেসীমার মশধ্য আশর্েন আহর্ান 

২।আশর্েনসমূশহর প্ররতশ ারগতামূলক 

মূোেন সম্পন্ন করা 

৩। করমেন সিার সুপাররে গ্রহণ  

৪। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহশণর রনরমত্ত 

মন্ত্রণালশে টপ্ররণ   

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। লাইশসন্স ইসুয করণ 
 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

(2G) / (3G) / (4G): 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/- 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 
 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৩) 

ই-টমইল: alamin@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৪ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬০। ISP লাইশসন্স প্রোন, 

নর্ােন, লাইশসন্সধারী 

প্ররতষ্ঠাশনর নাম পররর্তবন, 

টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরণ 

 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। আফবদন পত্র গ্রহণ 

২। আশর্েনটি মূোেন  

৩। স্থাপনা পররেে বন (Nationwide 

ও Divisional ISP এর টেশৈ 

প্রশ াজয) 

৪। করমেন সিাে উপস্থাপন ও অনুশমােন 

গ্রহণ 

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। লাইশসন্স ইসুয করণ  

 

 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/-  

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 
 
 

পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

১৮০ রেন  

 

 

১।Nationwide লাইশসশন্সর টেশৈঃ 

নাম: আব্দুলাহ আল আমীন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৩) 

ই-টমইল: alamin@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৪ 

 

২। Divisional লাইশসশন্সর টেশৈঃ  

নামঃ কাজী মাঈনুল হাসান 

পেরর্ঃ রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ানঃ +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৫) 

ই-টমইলঃ 

kmhasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৪৪ 
 

৩। District লাইশসশন্সর টেশৈঃ  

নাম: টমাঃ জাহাঙ্গীর আলম 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৭) 

https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 27/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

ই-টমইল: jahangir@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৭ 
 

৪। Upazila/Thana ISP 

(Alphabet A-I) লাইশসশন্সর 

টেশৈঃ 

নাম: টমাঃ ের উল আ ম সুমন  

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান:+৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত- ৫৪৪) 

ই-টমইল: sumon@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৫৬ 
 

Upazila/Thana ISP 

(Alphabet J-R) লাইশসশন্সর 

টেশৈঃ 

নাম: টমাঃ জরহরুল ইসলাম 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান:+৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩০) 

ই-টমইল: zahirul@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৬১ 
 

Upazila/Thana ISP 

(Alphabet S-Z) লাইশসশন্সর 

টেশৈঃ 

নাম: টমাঃ টজার্াশের টহাশসন 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৪২) 

ই-টমইল: jobayer@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৮ 

৬১। VSAT লাইশসন্স প্রোন, 

নর্ােন, লাইশসন্সধারী 

প্ররতষ্ঠাশনর নাম পররর্তবন, 

টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরণ 

 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। আশর্েন পত্র গ্রহণ 

২। আশর্েনটি মূোেন 

৩। স্থাপনা পররেে বন 

৪। করমেন সিাে উপস্থাপন ও অনুশমােন 

গ্রহণ 

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। লাইশসন্স ইসুয করা 
 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/-  

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 

১৮০ রেন নাম: টমাঃ জাহাঙ্গীর আলম 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৭) 

ই-টমইল: jahangir@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৭ 

 

https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 28/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

৬২। Nationwide/ 

Divisional 

IPTSP লাইশসন্স প্রোন, 

নর্ােন, লাইশসন্সধারী 

প্ররতষ্ঠাশনর নাম পররর্তবন, 

টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরণ 

 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। আশর্েন পত্র গ্রহণ  

২। আশর্েনটি মূোেন  

৩। স্থাপনা পররেে বন 

৪। করমেন সিাে উপস্থাপন ও অনুশমােন 

গ্রহণ 

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। লাইশসন্স ইসুয করণ 

 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/-  

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 
 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

১৮০ রেন ১। Nationwide IPTSP এর 

টেশৈঃ 

নাম: আব্দুলাহ আল আমীন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৩) 

ই-টমইল: alamin@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৪ 

 

২। Divisional IPTSP এর 

টেশৈঃ 

নামঃ কাজী মাঈনুল হাসান 

পেরর্ঃ রসরনের সহকারী পররচালক 

ট ানঃ +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৫) 

ই-টমইলঃ 

kmhasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৪৪ 

 

৬৩

। 

NTTN/MNP/BW

A/ NIX/ VTS 

 াইফেন্স প্রোন, নর্ােন, 

লাইশসন্সধারী প্ররতষ্ঠাশনর 

নাম পররর্তবন, টেোর 

হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ 

 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। আশর্েন পত্র গ্রহণ  

২। আশর্েনটি মূোেন  

৩। স্থাপনা পররেে বন 

৪। করমেন সিাে উপস্থাপন ও অনুশমােন 

গ্রহণ 

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

NTTN/NIX/VTS 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/-  

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-

১৮০ রেন ১। NTTN/ MNP/ BWA 

লাইশসশন্সর টেশৈঃ 

নাম: টমাঃ জরহরুল ইসলাম 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান:+৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩০) 

ই-টমইল: zahirul@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৬১ 

 

https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 29/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

 

  

৭। লাইশসন্স ইসুয করণ 
 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

b434-
8989bbd70c63
/- 
 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

২। NIX ও VTS লাইশসশন্সর টেশৈ, 

নাম: কাজী মাঈনুল হাসান 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত- ৫৩৫) 

ই-টমইল: 

kmhasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৪৪ 
 

৬৪। Submarine 

Cable/ IGW/ 

PSTN/ ICX/ ITC/ 

Tower Sharing/ 

Infrastructure 

Sharing/IIG 

 াইফেন্স প্রোন, নর্ােন, 

লাইশসন্সধারী প্ররতষ্ঠাশনর 

নাম পররর্তবন, টেোর 

হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। রর্জ্ঞরি প্রকাশের মাধ্যশম রনধ বাররত 

সমেসীমার মশধ্য আশর্েন আহর্ান 

২। আশর্েনসমূশহর প্ররতশ ারগতামূলক 

মূোেন সম্পন্ন করা 

৩। করমেন সিার সুপাররে গ্রহণ  

৪। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহশণর রনরমত্ত 

মন্ত্রণালশে টপ্ররণ   

৫। সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ  

৬। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ  

৭। লাইশসন্স ইসুয করণ 
 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

Submarine Cable/ IIG/ 

Tower Sharing/ IGW/ 

ICX/ PSTN/ ITC/ MNP/ 

BWA: 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/-  
 

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 
 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

১৮০ রেন ১। Submarine Cable/ IGW/ 

PSTN লাইশসশন্সর টেশৈঃ  

নাম: টমাঃ ের উল আ ম সুমন  

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান:+৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত- ৫৪৪) 

ই-টমইল: sumon@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৫৬ 
 

২। ICX/ ITC লাইশসশন্সর টেশৈঃ  

নাম: আব্দুলাহ আল আমীন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৩) 

ই-টমইল: alamin@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৪ 
 

৩। Tower Sharing/ 

Infrastructure Sharing 

লাইশসশন্সর টেশৈঃ 

নাম: টমাঃ জাহাঙ্গীর আলম 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৩৭) 

ই-টমইল: jahangir@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৭ 

 

৪। IIG লাইশসশন্সর টেৈূ্ 

নাম: টমাঃ টজার্াশের টহাশসন 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৪২) 

https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
mailto:kmhasan@btrc.gov.bd
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 30/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

ই-টমইল: jobayer@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৮ 

৬৫। Call Center 

/TVAS টররজশষ্ট্রেন 

সাটি বর শকে 

প্রোন, নর্ােন, 

লাইশসন্সধারী প্ররতষ্ঠাশনর 

নাম পররর্তবন, টেোর 

হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ 

ইসুয ও নর্ােশনর টেশৈঃ 

১। আশর্েন পত্র গ্রহণ  

২। আশর্েনটি মূোেন 

৩। করমেশনর অনুশমােন গ্রহণ 

৪। র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। টররজশিেন সাটি বর শকে ইসুয করণ 
 

নাম পররর্তবন, টেোর হস্তান্তর এর্াং 

মারলকানা একীভতকরশণর টেশৈঃ 

১। লাইশসন্সধারী কর্তবক প্রশোজনীে 

ডকুশমন্টসহ প্রশ াজয আশর্েন করমেশন 

োরখল 

২। করমেন সিার অনুশমােন গ্রহণ 

৩। টেোর হস্তান্তর এর্াং মারলকানা 

একীভতকরণ আশর্েশনর টেশৈ 

সরকাশরর পূর্ বানুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশ াজয র ’স এর্াং চাজব গ্রহণ 

৫। অনুশমােনপৈ প্রোন 

প্রারিস্থান (ওশের্ রলাংক): 

https://btrc.gov.bd/site/pa
ge/419c47a0-0403-4d0f-
abfb-4463d3800e49/- 

টসর্ার মূে (ওশের্ 

রলাংক): 

“ াইফেন্স র  

োংক্রান্ত োকুথ াি” 

https://btrc.go
v.bd/site/page/
0d074e87-
7862-47b7-
b434-
8989bbd70c63
/- 
পরিফশাধ পদ্ধরত: 

রবটিআিরে’ি নাফম 

টপ-অড বার/ব্যাাংক 

ড্রা ট্ এর মাধ্যম 

৪৫ রেন নাম: টমাঃ টজার্াশের টহাশসন 

পেরর্: সহকারী পরিচা ক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৫৪২) 

ই-টমইল: jobayer@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৮ 

 

৬৬। ১। জব্দকৃত মালামাল 

বিষয়ে কাবিগবি মতামত 

প্রদান 

২। তদন্ত প্রবতয়িদন 

অনুয়মাদন 

১। সংবিষ্ট মামলাি তদন্তকািী কম মকতমা 

কর্তমক কবমশয়ন প্রপ্রিণ 

২। পত্র গ্রহণ ও সংবিষ্ট বিষয়ে কাবিগবি 

কবমটিি সদস্য কর্তমক মতামত প্রদান. 

 

 বিনামূয়ে  ৩০ বদন নামঃ প্রমাঃ মাহবুবুি িহমান 

পদবিঃ বসবনেি সহকািী পবিচালক 

প্র ানঃ +৮৮০২৯৬১১১১১ (িবধ মত- ৫৩১)  

ই-প্রমইলঃ mahubur@btrc.gov.bd  

প্রমািাইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭৭ 

৬৭। ১। উচ্চ ও বনম্ন আদালয়ত 

কবমশন কর্তমক আইন 

উপয়দষ্টা/ প্যায়নল আইনজীিী 

বনয়োগ ও নিােন। 

২। বিবিন্ন মন্ত্রণালে/ 

বিিাগ/ দপ্তয়িি প্রপ্রবিত 

আইনগত মতামত প্রদান।  

১। দদবনক পবত্রকাে প্রকাবশত বনয়োগ 

বিজ্ঞবপ্তি মাধ্যয়ম।    

  বিনামূয়ে ৩০ বদন  নামঃ মুহাম্মদ যুবায়ের  

পদবিঃ সহকািী পবিচালক  

প্র ানঃ +৮৮০২৯৬১১১১১ (িবধ মত- ৫৪৩)  

ই-প্রমইলঃ 

muhammad.zubair@btrc.gov.bd 

প্রমািাইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৮৩ 

অর্ ব, রহসার্ ও রাজস্ব রর্িাগ 

৬৮। ১। IIG, SCSS, ICX 

NTTN এর লাইশসন্স-

অরধগ্রহণ/নর্ােন/র্ারষ বক 

র  এর্াং টররিরনউ 

টেোররাং আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২। টপ-অড বার/ ব্যাাংক ড্রা ট্ গ্রহণ 

- রর্নামূশে ০১ রেন নাম: টক.এম টরজাউল কররম 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: 0222217000 (বরধ থত-৭৩১) 

ই-টমইল:karim@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭২ 

https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/419c47a0-0403-4d0f-abfb-4463d3800e49/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
https://btrc.gov.bd/site/page/0d074e87-7862-47b7-b434-8989bbd70c63/-
mailto:mahubur@btrc.gov.bd
mailto:muhammad.zubair@btrc.gov.bd
mailto:karim@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 31/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৬৯ ১। সরকারী এর্াং 

টর্সরকারী প্ররতষ্ঠান, 
টমররোইম  

এযাশরারনউটিকযাল,  

ওোরক-েরক, টিন্ডর, 

হযান্ডশসে ম্যানু যাকচারার 

এর্াং আইওটি এর 

টেকট্রাম চাজব এর্াং 

এনরলিশমন্ট নর্ােন র  

/র্ারষ বক র  আোে। 

২। রর্রর্ধ আে ও Non-

Tax revenue আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: জনার্ টমাঃ েরহদুল ইসলাম 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

sislam@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000 (বরধ থত-741) 

টমার্াইলঃ 01550080802 

৭০। ১। IGW, IPTSP, 

TSC এর লাইশসন্স-

অরধগ্রহণ/নর্ােন/র্ারষ বক 

র  এর্াং টররিরনউ 

টেোররাং আোে। 

২। Mobile-এর 

লাইশসন্স-অরধগ্রহণ/নর্ােন/ 

র্ারষ বক র , তরঙ্গ-র্রাদ্দ/ 

নর্ােন/ র্ারষ বক র  এর্াং 

টররিরনউ টেোররাং আোে। 

৩। SOF-mobile এর 

লাইশসন্স-অরধগ্রহণ/নর্ােন/ 

র্ারষ বক র , তরঙ্গ-র্রাদ্দ/নর্ােন/ 

র্ারষ বক র  এর্াং টররিরনউ 

টেোররাং আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: জনার্ টমাঃ টমাোশেল উল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: 0222217000 (বরধ থত-৭৩৫) 

ই-টমইল: 

mushael@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫১ 

৭১। ১। Thana ISP 

(Dhaka Division)-

ISP,Divisional-

ISP ও District-

ISP-এর লাইশসন্স-

অরধগ্রহণ/নর্ােন/র্ারষ বক 

র  আোে। 

২। র্শকো সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাহাম্মে রুশর্ল রমো 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

rmiah@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000(বরধ থত-740) 

টমার্াইলঃ 01552202875 

৭২। ১। VTS ও TVAS-এর 

লাইশসন্স-অরধগ্রহণ/নর্ােন/ 

র্ারষ বক র  এর্াং 

টররিরনউ টেোররাং আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: জনার্ টমাহাম্মে আলী 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

mdali@btrc.gov.bd 

mailto:mushael@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 32/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

2। VTS ও TVAS এর  

social obligation 

Fund (SOF) আোে। 

স ান: 0222217000 (বরধ থত-765) 

টমার্াইলঃ 01550080802 

৭৩। ১।, টেরলরিেন এর লাইসেন্স-,  

এ .এম টররডও,  Call Center 

form/processing fee (SM) 

অধিগ্রহণ/নবায়ন/বাধষ িক ধি 

এবং 

ররধিধনউ রেয়াধরং আদায় 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: জনার্ আরন বকা আিার 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

arnika@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000 (বরধ থত-763) 

টমার্াইলঃ 01550080801 

৭৪। ১। অরিে আপরি রনষ্পরি। ১। আপরত্তর জর্ার্ টপ্ররণ। 

২। রি-পেীে ও রৈ-পেীে সিা আহর্ান। 

৩। রস-এ অরডে  ামব এর রনশোগ ও সমন্বে। 

৪। ইন রশমেন রসশেম অরডে সাংক্রান্ত 

কা বক্রম।  

- - রর্নামূশে। ১৫ রেন। নাম: সমাাঃ তুষাি সবপািী 

পেরর্: েহকািী পরিচা ক 

ই-টমইল: 

tushra@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000(বরধ থত-737) 

টমার্াইলঃ 01550080855 

৭৫। Upazila/ Thana 

ISP -ISP (সকল টজলা) 

এর  নর্ােন,র্ারষ বক র  আোে 

ও র্শকো োকা সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

                             - - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাঃ কাউছার  আহমে 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

Kausar@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000(বরধ থত-734) 

টমার্াইলঃ 01552202794 

৭৬। ১। আইটিধে,  ধনক্স 

,SDVP,ITC,A2p(এস

এমএস) এরগ্রশগ্রের 

চাজব,ইনরলেশমন্ট 

র ,শররিরনউ টেোররাং,ISP 

(NWD) আশর্েন 

র ,নর্ােন/র্ারষ বক র ,ব্যাাংক 

গ্যারারন্ট আোে। 

২।Social Obligation 

Fund (SOF),A2P,MNP 

ধি এবংসরধিধনউ 

রেয়াধরং আদায়। 

৩। DTH চাজব আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাঃ ইসলামুল হক 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

islamul.hauqe@btrc.g

ov.bd 

স ান: 0222217000(বরধ থত-739) 

টমার্াইলঃ 01550080880 

৭৭ Short 

Code,MPLS,LTSS

,IPRS,VSAT এর 

আশর্েন র ,নর্ােন/র্ারষ বক 

র ,ব্যাাংক গ্যারারন্ট আোে। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাঃ আব্দুর রাজ্জাক 

পেরর্: ব্যরিগত কম বকতবা 

ই-টমইল: abdur. 

razzak@btrc.gov.bd 



সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 33/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

স ান: 0222217000 

টমার্াইলঃ 01550080৮১৪ 

৭৮ ISP (NWD) এর 

আশর্েন র ,নর্ােন/র্ারষ বক 

র ,ব্যাাংক গ্যারারন্ট আোে। 

 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাঃ আব্দুল জরলল 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

abjalil@btrc.gov.bd 

স ান: 0222217000(বরধ থত-7৬৪) 

টমার্াইলঃ 01550080৮০০ 

৭৯ সকল প্রকার লাইশসন্স এর 

টপ-অড বার গ্রহণ। 

১। আশর্েন পৈ গ্রহণ। 

২। টপ-অড বার গ্রহণ। 

- - রর্নামূশে। ০১ রেন। নাম: টমাঃ োহান োহ 

পেরর্: করম্পউোর অপাশরের 

ই-টমইল: 

shahan.shah@btrc.gov.b

d 

স ান: 0222217000 

টমার্াইলঃ 01550080৮১৯ 

প্রোসন রর্িাগ 

৮০। করমেশনর োিররক ক্রে:  

ক) ইশিন্ট 

১। টেন্ডার সাংরিি আশর্েন পৈ গ্রহণ 

২।  ার্তীে োিররক অনুশমােন 

৩। প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ 

১। টেন্ডার রসরডউল 

প্রারিস্থান: 

১। রর্টিআররস’র ওশের্সাইে  

২। প্রোসন রর্িাগ 

রর্নামূশে ক) ২১ রেন 

 

ক) নাম: জনার্ টমাঃ জারহে হাসান টচৌধুরী 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৫) 

ই-টমইল: hasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৯ 

খ) নাম: জনার্ মাসুে আল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪২) 

ই-টমইল: 

masud.al.islam@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৪ 

৮১। ক) করমেশনর রর্রিন্ন 

কযাোগরর রিরত্তক 

প্ররতষ্ঠাশনর  

তার কাভুক্তকিণ 

খ) র্ারষ বক প্ররতশর্েন 

১। টেন্ডার সাংরিি আশর্েনপৈ গ্রহণ 

২। আশর্েন মূোেন 

৩। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ 

১। টেন্ডার রসরডউল 

প্রারিস্থান: 

১। রর্টিআররস’র ওশের্সাইে  

২। প্রোসন রর্িাগ 

রর্নামূশে ২১ রেন নাম: জনার্ মাসুে আল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪২) 

ই-টমইল: 

masud.al.islam@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৪ 

৮২। প্ররেেণ কা বক্রম  ১। রর্রিন্ন প্ররতষ্ঠান/রর্িাগ এর আশর্েন 

গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। প্রশোজনীে পৈ প্রোন 

১। োিররক কাগজপৈ/নরর্   

প্রারিস্থান: 

১। রর্টিআররস’র ওশের্সাইে  

২। প্রোসন রর্িাগ 

রর্নামূশে ০৫ রেন নাম: জনার্ এম টর্োরুল ইসলাম মাসুম 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬২) 

ই-টমইল: masum@btrc.gov.bd  

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২১৬ 

mailto:mohammadali@btrc.gov.bd
mailto:mohammadali@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 34/39 

ক্ররমক 

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারিস্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৮৩।  করমেশনর রর্রিন্ন ক্রে 

কা বক্রম 

১। টেন্ডার সাংরিি আশর্েনপৈ গ্রহণ 

২। আশর্েন মূোেন 

৩। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৪। প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ 

১। টেন্ডার রসরডউল 

প্রারিস্থান: 

১। রর্টিআররস’র ওশের্সাইে  

২। প্রোসন রর্িাগ 

রর্নামূশে ৩০ রেন ক) নাম: জনার্ টমাহাম্মে আলী  

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩২) 

ই-টমইল: 

mohammadali@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭৩  

 

খ) নাম: নাম: টমাঃ োমছুল আলম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪৩) 

ই-টমইল: shamsul@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৯৫  

 

গ) নাম: জনার্ টমাঃ জারহে হাসান টচৌধুরী 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৫) 

ই-টমইল: hasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৯ 

 

ঘ) নাম: জনার্ টমাঃ আররফুল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪০) 

ই-টমইল: ariful@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৯ 

ঙ) নাম: জনার্ টমাঃ ররর্উল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

ই-টমইল: 

rabiul.islam@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২১৩ 
 

২.৩) অিযন্তরীণ টসর্াঃ 
 

ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারি স্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা  

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অর্ ব, রহসার্ ও রাজস্ব রর্িাগ 

০১। রর্রিন্ন খাশতর রর্ল প্রোন। ১। রর্ল-িাউচার/প্রমানশকর রিরত্তশত রর্ল 

প্রোশনর ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

- রর্নামূশে। ০৩ রেন নাম: টমাঃ আমানত আলী 

পেরর্: সহকারী পররচালক  

স ানাঃ +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-৭৫৪) 

mailto:shaahid@btrc.gov.bd
mailto:srahman@btrc.gov.bd
mailto:mohammadali@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 35/39 

ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারি স্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা  

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

ই-টমইল:    

amanat@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮৫৩ 

প্রোসন রর্িাগ 

০২। অিযন্তরীণ ও আন্তজবারতক 

অনুষ্ঠান আশোজন 

১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ 

- রর্নামূশে ০৫ রেন ক) নাম: জনার্ টমাঃ জারহে হাসান টচৌধুরী 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৫) 

ই-টমইল: hasan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৯ 

খ) নাম: জনার্ মাসুে আল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪২) 

ই-টমইল: 

masud.al.islam@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৪ 

নাম: জনার্ টমাঃ আররফুল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৪০) 

ই-টমইল: 

ariful@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৯৯ 

 

নাম: জনার্ এম টর্োরুল ইসলাম মাসুম 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬২) 

ই-টমইল: masum@btrc.gov.bd  

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২১৬ 

 

০৩। করমশফনি ওফয়বোইফে 

তথ্য েকাশকিণ  

১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। ওশের্সাইশে তথ্য প্রকাে 

 

- রবনামূফে ০১ রেন নাম: জনার্ সমাাঃ িাতু  হাোন 

পেরর্: উপ-েহকািী পরিচা ক  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬৩) 

ই-সমই : ratul@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২২১ 

০৪। ই- লাইশররী ১। চারহোপৈ গ্রহণ 

২। োিররক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। র্ই/সামরেকী প্রোন 

১। রডরজোল লাইশররী এন্ড 

ইন শম বেন ররশস বাস টসন্টার 

রর্নামূশে ০১ রেন নাম: টর্গম রর্লরকস খাতুন 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬৪) 

ই-টমইল: 

bilkis@btrc.gov.bd 

mailto:amanat@btrc.gov.bd
mailto:mohammadali@btrc.gov.bd
mailto:ratul@btrc.gov.bd
mailto:jakeya@btrc.gov.bd
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র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 36/39 

ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারি স্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা  

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২২৩ 

০৫। কোণ তহরর্ল ও 

ট ৌর্র্ীমা 

১। কম বচারীর আশর্েন গ্রহণ 

২। করমটির সুপাররে গ্রহণ 

৩। মঞ্জুরী প্রোন 

১। প্রোসন রর্িাগ রর্নামূশে ৩০ রেন নাম: জনার্ টমাঃ মর দুল ইসলাম 

পেরর্: সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৪) 

ই-টমইল: mislam@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ 01550080206 

০৬।  ানর্াহন টমরামত ১। কম বচারীর আশর্েন/অরধ াচনপৈ গ্রহণ  

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। প্রশোজনীে ব্যর্স্থা গ্রহণ 

১। প্রোসন রর্িাগ রর্নামূশে ০৩ রেন নাম: জনার্ টমাঃ আরমর টহাশসন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৬) 

ই-টমইল: amir@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৪৮ 

০৭।  ানর্াহশনর চারহো ১। কম বচারীর আশর্েন/ অরধ াচনপৈ গ্রহণ  

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। গাড়ী র্রাদ্দ 

প্রারিস্থান: 

১। প্রোসন রর্িাগ 

রর্নামূশে ০১ রেন নাম: জনার্ টজড. এ. রাশসল 

পেরর্: প্রোসরনক কম বকতবা  

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬৭) 

ই-টমইল: 

rasel@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২২৫ 

০৮। টগ্রড-২০ ও তদুধ্বব প বাশের 

কম বচারীশের ব্যরিগত 

রর্ষোরে/ছুটি 

  

১। কম বচারী আশর্েন গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। পৈ জারর 

- রর্নামূশে ০৫ রেন ১। টগ্রড-৫ ও তদুধ্বব প বাশের কম বচারী 

নাম: জনার্ রর্রর্ টখাশেজা 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৩) 

ই-টমইল: khodaza@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮০০ 

 

২। টগ্রড-৬ প বাশের কম বচারী 

নাম: জনার্ টসরলনা পারিীন 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩০) 

ই-টমইল: selina@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৬৯ 

 
৩। টগ্রড-৯ প বাশের কম বচারী 

নাম: জনার্ অরুপ র্ানড় 

পেরর্: রসরনের সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩১) 

ই-টমইল: arup@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৭৯ 

 

mailto:shaahid@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 37/39 

ক্ররমক  

নাং 
টসর্ার নাম টসর্া প্রোন পদ্ধরত প্রশোজনীে কাগজপৈ এর্াং প্রারি স্থান 

টসর্া মূে এর্াং 

পররশোধ পদ্ধরত 

টসর্া প্রোশনর 

সমেসীমা 

োরেত্বপ্রাি কম বকতবা  

(নাম, পেরর্, ট ান ও ই-টমইল) 

৪। টগ্রড-১০ টর্শক ২০ প বাশের কম বচারী 

নাম: জনার্ এম টর্োরুল ইসলাম মাসুম 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬২) 

ই-টমইল: masum@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২১৬ 

 

৫। টগ্রড-১০ টর্শক ২০ প বাশের কম বচারী 

নাম: জনার্ টমাঃ হারর্বুর রহমান 

পেরর্: প্রোসরনক কম বকতবা 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬১) 

ই-টমইল: habibur@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০২০৮ 

 

 

৯। রর্রিন্ন করমটি গঠন/ 

প্ররেেণ আশোজন/ 

ভ্রমণাশেে/ পররেে বন  

১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। পৈ জারর 

- রর্নামূশে ০৩ রেন নাম: জনার্ টমাঃ ওমর হাসান 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৭০) 

ই-টমইল: omar@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫০০৮০৮১৭ 

১০। োিররক/আর্ারসক 

টেরলশ ান  

১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। পৈ জারর 

- রর্নামূশে ০৩ রেন নাম: জনার্ টেওোন টমাঃ  ারুক 

আহশমে 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬০) 

ই-টমইল: 

dewan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৬০ 

১১। টমার্াইল/ইন্টারশনে রর্ল  ১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। পৈ জারর 

- রর্নামূশে ০৩ কায থরদবে নাম: টেওোন টমাঃ  ারুক আহশমে 

পেরর্: উপ-সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৬০) 

ই-টমইল: 

dewan@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৮৬০ 

১২ ির্ন রেণাশর্েণ,  

রসরকউররটি ও গাশড বরনাং 

সারি বস 

১। অনুশমারেত নরর্/চারহো গ্রহণ 

২। প্রোসরনক অনুশমােন গ্রহণ 

৩। পৈ জারর 

- রর্নামূশে ১৫-২০ 

কায থরদবে 

নাম: জনার্ টমাঃ  ারুক আহশম্মে 

পেরর্: রসরনঃ সহকারী পররচালক 

স ান: +৮৮০২৯৬১১১১১ (বরধ থত-২৩৪) 

ই-টমইল: faruk@btrc.gov.bd 

টমার্াইলঃ ০১৫৫২২০২৭৯৭ 

 

mailto:dewan@btrc.gov.bd
mailto:srahman@btrc.gov.bd


সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 38/39 

 

৩) আওতাধীন েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্ররতষ্ঠানসমূশহর রসটিশজন্স চাে বার রলঙ্ক আকাশর যুি করশত হশর্ঃ প্রশ াজয নে। 
 

  



সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ ২৫ জুন, ২০২৫ ররঃ (২০২৪-২০২৫ A_© eQ‡ii ৪র্ থ ত্রৈমারসক)                                                                                                        ওশের্সাইশে প্রেে বশনর জন্য। 

র্াাংলাশেে টেরলশ াগাশ াগ রনেন্ত্রণ করমেন এর “টসর্া প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)”                        পাতা 39/39 

 

৪) আপনার কাশছ আমাশের প্রতযাোঃ 

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/ কারঙ্খত টসর্া প্রারির লশেয করণীে 

১। স্বোং সর্ম্পবণ ব আশর্েন জমা প্রোন। 

২।  র্া র্ প্ররক্রোে প্রশোজনীে র স পররশোধ করা। 

৩। সাোশতর জন্য রনধ বাররত সমশের পূশর্ বই উপরস্থত র্াকা। 

৪। প্ররতটি টসর্া সম্পশকব  র্া র্ ধারণা লাশির জন্য সশচি র্াকা। 

৫। কারঙ্খত টসর্া প্রারির লশেয টসর্া প্রারিশত উরলরখত সমে প বন্ত অশপো করা। 

 

৫) অরিশ াগ প্ররতকার ব্যর্স্থাপনা (GRS): 

টসর্া প্রারিশত অসন্তুি হশল োরেত্বপ্রাি কম বকতবার সশঙ্গ ট াগাশ াগ করুন। রতরন সমাধান রেশত ব্যর্ ব হশল রনশনাি পদ্ধরতশত ট াগাশ াগ কশর আপনার সমস্যা অর্রহত করুনঃ 

 

ক্ররমক কখন ট াগাশ াগ করশর্ন কার সশঙ্গ ট াগাশ াগ করশর্ন ট াগাশ াগকারীর ঠিকানা রনেরত্তর সমেসীমা 

১। 
টসর্া প্রোশনর জন্য োরেত্বপ্রাি কম বকতবা টসর্া রেশত 

অপারগতা প্রকাে করশল 

অরিশ াগ রনেরত্ত কম বকতবা 

(রর্কল্প অরনক কম বকতবা) 

জনাব সমাাঃ মাহফুজু  আ ম 

উপ-পরিচা ক (এেএে) 

স ানাঃ+৮৮০২২২২২১৭১৫৬, বরধ থতাঃ ৪২৫ 

সমাবাই াঃ ০১৫৫২২০২৭৯৬ 

ই-সমই াঃ mahfuz@btrc.gov.bd 

৩০ কা বরের্স 

২। 
অরিশ াগ রনেরত্ত কম বকতবা (রর্কল্প অরনক কম বকতবা) 

রনরে বি সমশে সমাধান রেশত না পারশল 
আপীল কম বকতবা 

জনার্ োইদা আ ফিাজ 

যুগ্মেরচব (িাক)  

টমার্াইলঃ ০১৫৫২৪৫৫৬৪০ 

ই-টমইলঃ jspost@ptd.gov.bd 

৩০ কা বরের্স 

 

mailto:jspost@ptd.gov.bd

