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টেললদ াগাদ াগ টেবা ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি শীর্ যক গণশুিালির ২০২৩-২০২৪ এর প্রলতদবেি 

বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ আইি ২০০১ এর ধারা ৮৭(১) এ গণশুিালি ও উহার পদ্ধলত েম্পদকয উদেখ রদয়দে ট , 

“দকাি আদবেি বা অন্য টকািভাদব প্রাপ্ত তথ্যর লভলিদত, কলিশি  লে িদি কদর ট , জিস্বার্ য রক্ষার জন্য উহার টকাি ক্ষিতা 

প্রদয়াগ বা প্রস্তালবত প্রদয়াদগর লবর্দয় বা অন্য টকাি লবর্দয়  র্া র্ লেদ্ধান্ত গ্রহদণর উদেদে গণশুিালির ব্যবস্থা করা প্রদয়াজি 

তাহা হইদল কলিশি লবর্য়টি েম্পদকয গণশুিালির ব্যবস্থা কলরদত পালরদব।” এোড়াও জাতীয় শুদ্ধাচার টকৌশল কি য 

পলরকল্পিায়, প্রদতেক েপ্তর/ োংস্থার অধীদি গণশুিালির বাধ্যবাধকতা রদয়দে। বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ আইি 

২০০১ এর ধারা ৮৭(১)  অনু ায়ী  র্া র্ লিয়ি পদ্ধলত অনুেরণ কদর গণশুিালি আদয়াজি করা হদয়দে।  

“টেললদ াগাদ াগ টেবা ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি” শীর্ যক গণশুিালি ৮ টি ২০২৪ তালরদখ ঢাকার আগারগাওস্থ লবটিআরলে 

ভবদি এবাং অিলাইি প্লােফি য ‘জুি’ এ অনুলিত হয়। উক্ত গণশুিালিদত লবটিআরলে’র লাইদেন্সধারী লবলভন্ন টেললদ াগাদ াগ 

টেবা প্রোিকারী প্রলতিািেমূদহর োলয়ত্বপ্রাপ্ত উচ্চ-পেস্থ কি যকতযাবৃদের ও িািিীয় প্রলতিন্ত্রী, ডাক, টেললদ াগাদ াগ ও তথ্য 

প্রযুলক্ত িন্ত্রণালয় জিাব জুিাইে আহদিে পলক, এিলপ এর উপলস্থলতদত লবটিআরলে’র টচয়ারম্যাি, কলিশিার এবাং কলিশদির 

োংলিষ্ট লবভাগেমূদহর িহাপলরচালকগণ লিবলিত অাংশগ্রহণকারীদের লবলভন্ন প্রদের উির এবাং কা যকর ব্যবস্থা গ্রহদণর লবর্দয় 

িতািত প্রোি কদরি। এোড়াও টেললদ াগাদ াগ োংলিষ্ট েরকালর/ আধা-েরকালর/ স্বায়িশালেত োংস্থা, টেবা প্রোিকারী 

প্রলতিাি, টফাি ব্যবহারকারী, টভাক্তা অলধকার োংস্থা, টপশাজীবী, আইি প্রদয়াগকারী োংস্থা, টিাবাইল টফাি গ্রাহক 

এোদোলেদয়শি, লবটিআরলে’র লাইদেন্সধারী লবলভন্ন প্রলতিাি ও তাদের এোদোলেদয়শি োংলিষ্ট কি যকতযাবৃেেহ োধারণ 

টভাক্তাগণ গণশুিালিদত উপলস্থত লেদলি।  

গণশুিালি আদয়াজদির লবজ্ঞলপ্ত বিগত ০৩ ও ০৪ মে ২০২৪ তাবিখে দৈবিক িাাংলাখৈশ প্রবতবৈি ও দৈবিক সেকাল পবিকায় 

প্রকাশ, মেইসবুকসহ অন্যান্য সাোবিক গণোধ্যে ও মেবলবিশি চ্যাখিখলি মরালিাখি প্রচ্াি োড়াও লবটিআরলে’র 

ওদয়বোইদে ও টিাবাইদল এে এি এে এর িাধ্যদি টরলজদেশি এর ললাংক টপ্ররদি করা হদল ২৫ টি ২০২৪ তালরখ প যন্ত 

লবটিআরলে’র ওদয়বোইদে  লিবিি কদরলেদলি েব যদিাে ৩০২৫ জি লিবিি কদরি। েঠিক প্রলক্রয়ায় লিবিিকারী প্রখেি 

েখধ্য টিাে ১১২৩ টি ট াগ্য প্রে এবাং  ১৯০২ টি অদ াগ্য প্রে লেল। ট াগ্য প্রেেমূদহর িদধ্য স্বশরীদর ৩৫৯ জি এবাং অিলাইদি 

৭৬৪ টি জি অাংশগ্রহদণ আগ্রহ প্রকাশ কদরি। ট াগ্য প্রেেমূদহর িদধ্য টবলশরভাগ প্রেই লেল একই ধরদির, এোড়া লকছু 

িতািত, পরািশ য ও সুপালরশ লেল, লকছু প্রে লেল কি গুরুত্বপূণ য। গুরুত্ব লবদবচিায় েঠিক লিবিিকারীর িদধ্য স্বশরীদর ১৫ 

জি, জুি প্লােফদি য ০৪ জিদক এবাং তাৎক্ষলণকভাদব টফেবুক লাইদভ অাংশগ্রহণকারীর িদধ্য ০২ জিেহ টিাে ২১ জদির 

প্রেকারীর টিাে ৩৪ টি প্রদের জবাব প্রোি করা হয়  ার িদধ্য স্বশরীদর প্রেকারীর ২৫ টি অিলাইদি অাংশগ্রহিকারীর প্রে 

লেল ০৭ টি টফেবুক লাইদভ অাংশগ্রহণকারীর প্রে লেল ০২ টি।  

টিাে প্রেকারী ৩০২৫ জদির িদধ্য ২৮৯৫ জি পুরুর্ ও ১৩০ জি িলহলা লেদলি। টপশালভলিক টেিী লবভাজদি টেখা  ায় ট , 

আইটি লবদশর্জ্ঞ ৫৫ জি, আইিজীলব ২৩ জি, টেললদ াগাদ াগ লবদশর্জ্ঞ ১৯ জি, ডাক্তার ৩১ জি, প্রদকৌশলী ১০৮ জি, 
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টবেরকারী চাকুলরজীলব ৭৩৪ জি, ব্যবোয়ী ৪৪ জি, লশক্ষক ১৭৬ জি, লশক্ষার্ী ৯০২ জি, েরকালর চাকুরজীলব ১৬৮ জি ও 

অন্যান্য টপশার ৩৬২ জি প্রেকারী লেদলি।  

টপ্রলরত প্রেেমূদহর িদধ্য টিাবাইল অপাদরেরদের দুব যল টিেওয়াকয ও ইন্টারদিে লিড, লবলভন্ন প্যাদকজ (ভদয়ে, ডাো 

ব্যাদেল) এবাং উহার মূল্য েম্পদকয অলভদ াগ োড়াও টপ ফর ইউজ, োইবার অপরাধ, টফেবুক ব্যবহাদর লিরাপিা, টিাবাইল 

লফিালন্সয়াল োলভ যে, ফাইভ-লজ, অোদিচার টরলডও োলভ যে, টিাবাইল িাম্বার টপাটি যলবললটি, টিাবাইল অপাদরেরদের 

কলদেন্টাদরর িাধ্যদি টেবা োংক্রান্ত অলভদ াগ এবাং োংলিষ্ট অন্যান্য টেললকি টেবা প্রোিকারী লাইদেলন্সদের টেবা েম্পলকযত 

লবর্য়েমূহ অন্তযভূক্ত লেল। গ্রাহকদের উত্থালপত প্রোবলী এবাং েম্পূরক অন্যান্য েকল লবর্য়েমূহ েিয় স্বল্পতার কারদণ উির 

প্রোি করা েম্ভব িা হদলও েিদয় েিদয় গ্রাহকদের চালহো অনু ায়ী তথ্য প্রোি করদব িদি য কলিশি কর্তযক গণশুিালিদত 

উপলস্থত েকলদক জািাদিা হয়।  

গণশুিাবি সাংক্রান্ত কার্ যক্রে বিখয় িক্তব্য প্রৈাি কখিি কবেশখিি বসখেেস্ এন্ড সাবি যখসস বিিাখগি েহপবিচ্ালক বিখগবিয়াি 

মিিাখিল মোহাম্মৈ েবলল-উি-িহোি। বতবি িািাি মর্, োচ্ য ২০২৪ পর্ যন্ত মৈখশ মোিাইল বসে সাংখর্াগ সাংখ্যা ১৯ মকাটি 

২২ লাে, ইন্টািখিে গ্রাহক সাংখ্যা ১৩ মকাটি ৪৭ লাে, মোিাইল মিিবসটি ১০৮.৪১% এিাং ইন্টািখিে মিিবসটি ৭৫.৭৪%। 

োচ্ য ২০২৪ সাল পর্ যন্ত ব্যান্ডউইথ তথা িাোি ব্যিহাি হখয়খে ৫ হািাি ৯১২ বিবিবপএস। িতযোখি মৈখশ ৯৯ িাগ মোিাইল 

হযান্ডখসে স্থািীয়িাখি উৎপাবৈত হখে র্াি েখধ্য স্মাে য মোি মপবিখেশি ৬০ িাখগি মিবশ। এোড়াও ০৮ বিখসম্বি ২০২২ 

তাবিখে চ্ট্টগ্রাখে অনুবিত গণশুিাবিি িাস্তিায়ি অগ্রগবতি বিষখয় অিবহত কখিি। 

 

পিিিতীখত গণশুিািী ২০২৪ এ িাক ও মেবলখর্াগাখর্াগ বিিাখগি োিিীয় প্রবতেন্ত্রী েখহাৈয় িক্তব্য প্রৈাি কখিি এিাং বতবি 

বিবিন্ন বিষখয় বিখৈ যশিা প্রৈাি কখিিঃ  

1. িতুি িতুি সাবি যস, পখেি দিবচ্িকিণ, মসিাি দিবচ্িকিণ এিাং িতুি িতুি উদ্ভািিী মসিা প্রখয়াখগি োধ্যখে 

বিটিআিবসি আয় আখিা বৃবিি ব্যিস্থা গ্রহণ কিখত হখি। 

2. IoT বিিাইস ব্যিহাি কিাি িন্য বিন্ন বিন্ন ধিখিি অনুেবত এিাং লাইখসবসাং সুখর্াগ দতবি কখি আিও িতুি 

আখয়ি পথ দতবি কিখত হখি। 

3. বিটিআিবস’ি িন্য প্রস্তাবিত েসড়া আইখি িতুি ইখিাখিশি, আইওটি, মিািটিক্স, Artificial Intelligence 

এই ধিখণি িতুি প্রযুবক্তখত িতুি innovative Ideas বিখয় স্বল্প সেখয়ি িন্য কাি কিাি লখযয regulatory 

sandbox এি সুখর্াগ িাো হখয়খে এিাং বিটিআিবসখক এসি িতুি িতুি ইখিাখিশি বিখয় কাি কিখত হখি। 

4. গ্রাহখকি অিাখন্ত মোিাইল মিেওয়াকয অপাখিেি িা মকাি মকাম্পাবি র্াখত গ্রাহখকি ব্যাখলস, অব্যিহৃত ইন্টািখিে 

প্যাখকি, ব্যান্ডউিথ মকখে বিখত িা পাখি এ লখযয External It audit team বিটিআিবসখত গঠি কিখত হখি। 
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5. মোিাইল মিেওয়াকয অপাখিেি, আইএসবপ সাবি যস মপ্রািাইিাি অথিা বিটিআিবস লাইখসস প্রাপ্ত অন্য মকাি 

প্রবতিাি লাইখসবসাং শখতয প্রবতশ্রুত িাগবিক মসিা িাগবিখকি বিকে মপৌোখিাি লখযয বিটিআিবস অিযন্তিীণ ৈযতা 

বৃবি কিখত হখি পাশাপাবশ outsourcing এি োধ্যখে third party মকও সম্পৃক্ত কখি এসি প্রবতিাখিি 

বিয়বেত আইটি অবিে কিখত হখি র্াখত লাইখসস প্রাপ্ত প্রবতিািসমূহ তাখৈি প্রবতশ্রুত মসিা প্রৈাখি ব্যথ য িা িয়। 

6. সাইিাি বক্রবেিাল অথিা মকাি Hacker র্াখত অবিধ equipment বৈখয় মিেওয়াখকয যবতগ্রস্ত কিখত পাখি িা, 

িাগবিকখৈি তথ্য বকাংিা মৈখশি মকাি তথ্য উপাত্ত হযবকাং িা চুবি মঠকাখিাি লখযয external আইটি audit 

বিয়বেত িাখি পবিচ্ালিা কিখত হখি।  

7. র্বৈ মকাি গ্রাহক সিকাবি মসিা গ্রহখণি মযখি একিাি তাি ব্যবক্তগত তথ্য মর্েি এিআইবি, পাসখপাে য, ড্রাইবিাং 

লাইখসস ইতযাবৈ মকাি বসখেখে প্রৈাি কখি থাখক তাহখল অন্যান্য সিকািী মসিা গ্রহখণি মযখি মিবিবেখকশখিি 

িন্য র্াখত পুিিায় তাি ব্যবক্তগত তথ্য প্রৈাি কিখত িা হয় মস িন্য বিটিআিবস মথখক উখযাগ গ্রহণ কিখত হখি।  

8. 5G এি িন্য মর্ spectrum গুখলা মোিাইল মিেওয়াকয অপাখিেিখৈি প্রৈাি কিা হখয়খে, প্রযুবক্তগত 4G এি 

গুণগত োি উন্নয়খিি িন্য ব্যিহাি কিাি সুখর্াগ থাখক তাহখল তা অিশ্যই 4G এি িন্য ব্যিহাি কিখত হখি। 

একই সাখথ মর্সি এলাকায় 5G এি প্রখয়ািিীয়তা িখয়খে মর্েি: বিোিিন্দি, সমুদ্রিন্দি, ইবপখিি, গুলশাি, 

িিািী িাবিধািা, সবচ্িালয় এলাকা মর্োখি অখিক উচ্চগবতি ইন্টািখিে প্রখয়ািি মর্োখি 5G এি মিাল-অউে 

কিাি বিষখয় Rational পবিকল্পিা প্রণয়ি কিখত হখি। র্াখত কখি এটি মোিাইল মিেওয়াকয অপাখিেিখৈি িন্য 

একো মিাঝা হখয় িা পখড় আিাি িাগবিকখৈি েখধ্য র্াখৈি চ্াবহৈা আখে তািা র্াখত 5G ব্যিহাি কিখত পাখি। 

 

গণশুিালি ২০২৩-২০২৪ এ উত্থালপত ট  েকল প্রদের জবাব টিৌলখকভাদব প্রোি করা হদয়দে  তা ধারাবালহকভাদব লিদে তুদল 

ধরা হদলাোঃ   

 



পাতা 5/ 24 

 

লবটিআরলে কর্তযক আদয়ালজত “টেললদ াগাদ াগ টেবা ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি” শীর্ যক লবর্দয় 

"গণশুিালি ২০২৩-২০২৪" এর প্রে ও উির 

স্থািোঃ বিটিআিবস’ি প্রধাি কার্ যালয়, আগািগাঁও, ঢাকা, তালরখোঃ ০৮ মে ২০২৪ লরোঃ 
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বিটিআিবস কর্তযক আখয়াবিত “মেবলখর্াগাখর্াগ মসিা ও বিয়ন্ত্রক সাংস্থাি কার্ যক্রে” শীষ যক বিষখয় 

গণশুিাবি-২০২৪ এি প্রে-উত্তি সাংক্রান্ত  

 

ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

১  িলহউলেি 

আহদিে 

মুদ াদফাি 

এদোলেদয়শি 

 ১) মেবলখর্াগাখর্াগ আইখিি ৮৭(১) এি ধািা অনুর্ায়ী আিখকি এই 

গণশুিাবিি মর্ িাধ্যিাধকতা আখে এি েখধ্য ৮৭(৭) এ িলা আখে 

গণশুিাবি হখি সাি যিিীি এিাং সকখলি িন্য উনু্মক্ত। বকন্তু এক োস 

পুখি য আগাে প্রে বিখয় মিবিখেশি িাধ্যিাধকতা কিা এই আইখিি 

পবিপন্থী িখল আবে েখি কবি। এি েখল প্রে োঁস হখয় র্াখে। এ বিষখয় 

কবেশখিি প্রখয়ািিীয় ব্যিস্থা গ্রহখণি িন্য দৃবি আকষ যণ কিবে। 

২) বকছু বৈি আখগ র্েি মোিাইল ইন্টািখিে প্যাখকি পবিিতযি কিা 

হখলা মসটি বিখয় এেখিা গ্রাহকখৈি বিতখি একটি অসবস্ত বিিািোি 

িখয়খে। এই অসবস্তি েখধ্যই আিাি আোখৈি সািখেবিি কযািল 

SEA-ME-WE 5 এি িটিলতা আোখৈি আিও মিাগাবন্তখত 

মেখলখে। দিখৈবশক বকছু মকাম্পাবি র্ািা িাাংলাখৈখশি বিিবিত িা 

এিাং সিকাখিি লাইখসস প্রাপ্ত িা তািা আোখৈি মলািাল ইিখিক্সখক 

মহও প্রবতপন্ন কিখে তা কবেশখিি প্রবত দৃবি আকষ যণ কখিবেলাে। এেি 

পর্ যন্ত মকাি ব্যিস্থা গ্রহণ কিা হয়বি, এখত আেিা সাধািণ োনুষ 

বিিতকি পবিবস্থবতখত িখয়বে। ব্যাখলস বিচ্াখিযি মেয়াৈ মর্টি 

গ্রােীণখোি শুরু কিল তেি আেিা কবেশিখক িািালাে এিাং এসএস 

বিিাখগি বিবি েখহাৈয় এই ইসুয বিখয় কাি কখিখেি এ িন্য আবে 

১) এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় িখলি, আেিা মর্ি সুন্দি, 

সাশ্রয়ী এিাং িিিািি মেবলখর্াগাখর্াগ মসিা বৈখত পাবি মসটিই আোখৈি 

প্রধাি লযয। একটি গণশুিাবিি ব্যিস্থা কিখত হখল বকছু প্রশাসবিক 

িাধ্যিাধকতা িখয়খে। মিবিখেশখিি োধ্যখে আোখৈি কাখে সি যখোে 

৩০২৫ িি প্রেকািী বিিিি কখিখেি, এি েখধ্য অখিক বিিিিকািীি 

একাবধক প্রে বেল। মস িন্য বিবপখেশি প্রে গুখলা র্াচ্াই িাোই কিা 

হখয়খে এিাং গণশুিাবি মর্ি সুশৃঙ্খল হয় মসিন্য আেিা ২৫ বৈখিি েত 

সেয় বৈখয় প্রে সাংগ্রহ কখিবে। িাতীয় দৈবিক পবিকা, টিবি রল এিাং 

এসএেএস এি োধ্যখে প্রচ্াি প্রচ্ািণা কিা হখয়খে। বিটিআিবসি 

ওখয়িখপি এিাং মেসবুক মথখক প্রে মিওয়া হখয়খে। সুতিাাং প্রে োঁখসি 

মকাি সুখর্াগ মিই, ইিেযাক্ট আেিা প্রে চ্াবে। তাই প্রে োঁখসি বিষয়টি 

র্থার্থ িয় িখল আেিা েখি কিবে। 

 

২। মোিাইল ইন্টািখিে প্যাখকখিি বিখৈ যবশকা কবেশখিি অনুখোৈি বিখয় 

কিা হখয়বেল। এই বিখৈ যবশকা িাস্তিায়খিি পখিও আেিা বকছু েন্তব্য 

মপখয়বে এিাং মসই েন্তখব্যি বিবত্তখত পুিিায় সাখি য কিা হখে। আপিাখৈি 

জ্ঞাতাখথ য িািাবে মর্, এেি পর্ যন্ত প্রায় ৬৫ হািাখিি উপখি মিসপস পাওয়া 

বগখয়খে। এই মিসপস এি উপি বিবত্ত কখি আেিা পুিিায় এটি বিয়া কাি 

কিি এিাং গ্রাহক িািি মোিাইল ইন্টািখিে প্যাখকি প্রৈাি কিখত 

পািখিা িখল আশা কিবে। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

আন্তবিক ধন্যিাৈ িািাবে। পিিতীখত সি যবিম্ন বিচ্াখিযি মেয়াৈ ৩৫ 

বৈি কিা হখলা। 

৩) গ্রাহকখৈি ব্যাখলস মথখক োকা ফ্লাস কিা মিওয়া হখে। 

মেবলখর্াগাখর্াগ আইখিি ৫০(১) এি েখত মকাি পবিচ্ালিাকািী তাি 

প্রৈত্ত মসিা, ট্যাবিে দিষম্য কিাি মযখি মর্ বিবধোলা িখয়খে মস মযখি 

আেিা েখি কবি এটি সম্পূণ য আইি িবহর্ভ যত একটি অপিাধ। 

মেবলখর্াগাখর্াগ আইখিি ২(ক) এ িলা আখে, মকাি অবিখর্াগ প্রাথবেক 

মর্ৌবক্তকতা আখে িবলয়া কবেশি বিখিচ্িা কবিখল অবিখর্াকািী ১৫ 

বৈখিি েখধ্য অবিখর্াগ সম্পখকয বলবেত িক্তব্য উপস্থাপি কবিখি এিাং 

১৫ বৈখিি েখধ্য একটি মিাটিশ বৈখি। ইখতােখধ্য আেিা এই বিষখয় 

োিিীয় মচ্য়ািম্যাি িিািি অবিখর্াগ এিাং প্রোণসহ পি উপস্থাপি 

কখিবে। এোখি আিও িলা আখে অবিখর্াগ র্বৈ বিষ্পবত্ত িা হয় এিাং 

গ্রাহখকি অবিখর্াগ র্বৈ প্রোবিত হয় মসখযখি গ্রাহখকি যবতপূিণ 

িািাৈ এক মকাটি োকা প্রৈাখিি বিধাি িখয়খে। যবতগ্রস্ত গ্রাহকখক 

আইি অনুর্ায়ী এক মকাটি োকা প্রৈাি কিা হখি বক িা এিাং মকাি 

ব্যিস্থা গ্রহণ কিা হখি বক িা। কযাশ মলস িাাংলাখৈশ বিবিে যাখণ মর্ 

উখযাগ িখয়খে মসোি মথখক আেিা র্বৈ ব্যাখলস এি বিিাপত্তা িা পাই, 

তাহখল কযাশ মলস িাাংলাখৈশ বকিাখি বিবিে যাণ হখি। SMP 

গাইিলাইি মোিাইল মোি অপাখিেি প্রবতিািগুখলা প্রবতপালি কিখে 

িা। মেবলখর্াগাখর্াগ আইখি মর্ বিবধোলা িখয়খে মসটি সম্পূণ যিাখি 

একটি অকার্ যকি আইখি পবিিত হখয়খে। আইি সিাইখক োিখত হখি 

কবেশি োিখি, িিগি োিখি এিাং অপাখিেিখৈিখকও োিখত হখি। 

৩) ব্যাখলস ফ্লাস আউে এি বিষখয় আেিা সাংবিি অপাখিেিখক বিষয়টি 

অিগত কিা হখয়খে। ব্যাখলস ফ্লাস আউে িা কখি পূখি যি অিস্থায় মেিত 

মর্খত বিখৈ যশিা প্রৈাি কিা হখয়খে এিাং সাংবিি মোিাইল অপাখিেিটি 

বিটিআিবসি বিখৈ যশিা মেখি তািা পূখি যি অিস্থায় মেিত বগখয়খে। আেিা 

এই বিষখয় সুবিবৈ যি বকছু িীবতোলা প্রণয়ি কিখত চ্াই। সি যবিম্ন এিাং 

সখি যাচ্চ বিচ্ািয কত হখি একই সাখথ ব্যাখলস এি মেয়াৈ কত বৈি হখি। 

ফ্লাস আউে কিা র্াখি বক িা মস বিষখয় সুস্পি িীবতোলা প্রণয়ি কিা 

হখি মসই সাখথ গ্রাহকখৈি মিািাখসি বিষয়টি সুবিবৈ যিিাখি আখলাচ্িা 

কখি সোধাি কিা হখি। SMP গাইিলাইি সকল মোিাইল মোি 

অপাখিেখিি িন্য। তখি SMP বিবিন্ন মসক্টখি হখত পাখি মর্েি িাো, 

কল, এলাকা বিবত্তক ইতযাবৈ। আেিা এই ইসুযগুখলা বিখয় কাি কিবে। 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

আইখিি সুস্পি িাধ্যিাধকতা িাস্তিায়ি কিখত হখি। কবেশিখক 

স্বাধীিিাখি কাি কিখত হখি েন্ত্রণালখয়ি মকাি হস্তখযপ কিা র্াখি িা। 

২ PHIN0093 

 

MD. 

AMIRUL 

ISLAM 

Sher-e 

Bangla 

Nagar 

লশক্ষার্ী 

(Student) 

গ্রােীিখোি সম্প্রবত সি যবিম্ন বিচ্ািয ২০ োকাি মেয়াৈ বিধ যািণ কখিবেল 

োি ১০ বৈি। তীি সোখলাচ্িা হওয়াি পি গ্রােীিখোি মেয়াৈ বৃবি 

কখি। একিি গ্রাহক িযাবলবিটি মশষ হওয়াি পি বিচ্ািয িা কিখল 

গ্রাহখকি পূখি যি মর্ ব্যাখলস বেল মসটি মকখে বিখি। আোি িযাবলবিটি 

মশষ হখল আবে বিচ্ািয র্তবৈি িা কবি তাহখল আোি আউে মগাবয়াং 

কল এিাং এসএেএস িি কখি বৈখত পাখি। পুিিায় আবে র্েি বিচ্ািয 

কিি মসই িি হওয়া সাবি যসগুখলা চ্ালু হখি। একই সাখথ পূখি যি ব্যাখলস 

এি সাখথ যুক্ত হখি। োকা র্বৈ ফ্লাস হখয় র্ায় তাহখল গ্রাহখকি ব্যাবক্ত 

স্বাধীিতা ক্ষুন্ন হখি িখল আবে েখি কবি। 

 

২০২১ সাখল ১৮০০/২১০০ মেগাহািয এ দুটি ব্যাখন্ড  (Band 1 এিাং   Band 

3) তিঙ্গ বিলাে হখয়খে। প্রবতটি অপাখিেি বিলাখে অাংশগ্রহণ কখি তিঙ্গ 

বিখয়বেখলা। মসোখি বিখৈ যশিা মৈওয়া হখয়বেখলা, অপাখিেিিা মর্ি খুি দ্রুত 

তিঙ্গ মিাল আউে কখি। এেি ২০২৪ সাল। অবে এেি বিটিআিবস’ি 

কিোখিস রুখে আবে। এোখি আবে আিখক মচ্ক কখি মৈখেবে অপাখিেিিা 

১৫ মেঃ হাঃ কখি মিেওয়াখকযি মসিা বৈখে র্া ২০ মেঃ হাঃ কখি থাকা উবচ্ৎ। 

এি আখগি শুিাবিখতও আবে একই প্রে কখিবেলাে মসোখি মস্পকোে বিিাগ 

মথখক আোখক িলা হখয়বেখলা অপাখিেিখৈি বচ্ঠি মৈওয়া হখি এিাং এ বিষখয় 

প্রখয়ািিীয় ব্যিস্থা মিওয়া হখি। ২০২২ সাখলও ২৬০০ এিাং ২৩০০ মেঃ হাঃ  

এ (Band 41 এবং Band 40) তিঙ্গ বিলাে হখয়বেখলা।  মর্োখি 5Gএি 

প্রস্তুবত এিাং 4G মসিাি োি উন্নয়খিি িন্য ২৬০০ এিাং ২৩০০ মেঃ হাঃ এ 

তিঙ্গ মিাল আউে এি িন্য এক িেখিি সেয় সীো মিখধ মৈওয়া হখয়বেখলা। 

র্বৈও বিটিআিবস তেি 5G এি গাইিলাইি বৈখত পাখিবি। গাইিলাইি 

ফ্লাস আউখেি বিষখয় এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় িখলি, 

৪বি গাইিলাইখি সুবিবৈ যি বিখৈ যশিা বিখয় অপাখিেিখৈি সাখথ আখলাচ্িা 

কখি বসিান্ত মিওয়া হখি। আেিা এই বিষখয় সুবিবৈ যি বকছু িীবতোলা 

প্রণয়ি কিখত চ্াই। সি যবিম্ন এিাং সখি যাচ্চ বিচ্ািয কত হখি একই সাখথ 

ব্যাখলস এি মেয়াৈ কত বৈি হখি। ফ্লাস আউে কিা র্াখি বক িা মস বিষখয় 

সুস্পি িীবতোলা প্রণয়ি কিা হখি মসই সাখথ গ্রাহকখৈি মিািাখসি 

বিষয়টি সুবিবৈ যিিাখি আখলাচ্িা কখি সোধাি কিা হখি। মোিাইল মোি 

অপাখিেিখৈি দৃবি আকষ যণ কখি এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় 

িখলি, মকাি একাউন্ট র্াখত ফ্লাস আউে িা হয় এিাং র্াখৈি মযখি ফ্লাস 

আউে ঘেখি তাখৈি প্রখিাৈিা বৈখয় োকা মেিত মৈওয়াি অনুখিাধ 

িািাি। 
 

েহাপবিচ্ালক (ইএন্ডও) েখহাৈখয়ি উত্তিঃ  
 

োচ্ য, ২০২১ বরঃ বিটিআিবস হখত মোিাইল অপাখিেিখৈি অনুকূখল ১৮০০ ও 

২১০০ মেগাহাে যি ব্যান্ড এ মস্পকোে িিাদ্দ প্রৈাি কিা হয়। িিাদ্দ প্রৈাখিি 

পিিতীখত ২০২১ বরঃ-এি তথ্যানুর্ায়ী, মৈখশ মোে গ্রাহখকি বিপিীখত মোে 

তিঙ্গ ব্যিহাখিি পবিোণ বেখলা ০.৮৮ মেগাহাে যি/বেবলয়ি গ্রাহক। র্া োচ্ য, 

২০২২ বরঃ ২৩০০ ও ২৬০০ মেগাহাে যি ব্যান্ড এ মস্পকোে িিাদ্দ প্রৈাখিি 

পিিতীখত ১.৮৯ মেগাহাে যি/বেবলয়ি গ্রাহক-এ ৈাড়ায়। এই তিঙ্গ িিাদ্দ স্বখেও 

গ্রাহকখৈি কাখে এি সুেল তাৎযবিকিাখি মপৌোয়বি। তিঙ্গ মিাল আউে কিাি 

িন্য বিটিআিবস হখত একটি োখগ যে মৈওয়া হয় র্াি মপ্রবযখত অপাখিেিিা মিাল 

আউে প্লাি কখি। মর্েি ২০২৩ সাখল গ্রােীিখোখিি তিঙ্গ মিাল আউে বেখলা 

৫.৪৮%। আোখৈি একটি মেকবিকযাল কবেটি আখে। কবেটি কর্তযক প্রখতযক 

অপাখিেখিি মিো বিখয় মিেওয়াখকযি োি , কল ড্রপ ইতযাবৈ র্াচ্াই িাোই 

কিতঃ প্রাপ্ত তথ্য অনুর্ায়ী গ্রােীিখোখিি িতযোি মিাল আউে ১৪.১১%। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS+EO 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

বকছুবৈি আখগ মৈওয়া হখয়খে। এই তিঙ্গ শুধু 5G এি িন্য িয় 4Gমত ও 

ব্যিহাখিি োধ্যখে োি উন্নয়ি কিা র্াখি। ইন্টািখিখেি গবত িাড়খি।  

 

গ্রােীিখোি এিাং িবি খুিই অল্প বকছু বিি যাবচ্ত িাগায় মর্েিঃ বুখয়ে 

কযাম্পাস, িকবশ িািাি ও বেিপুি-১০ এ মিাল আউে কখিখে। আবে মিশ 

বকছু িাগায় মচ্ক কখি মৈখেবে। তািা পুখিাপুবি ঐ িাগা গখলাখত অপটিোইি 

কিখত পাখিবি। প্রায় আে/িয় োস হখয় মগখে, ঐ সকল িাগায় মর্ Base 

Stationআখে মসোখি FallBackকখি তািা Band 1 এিাং Band 3িা অন্য 

মকাি   Bandএ বশপ্ট হখয় র্ায়। অপাখিেিিা মসোখি 

ProperOptimiseকিখত পাখিবি।  

 

২০২১ সাখল ১৮০০/২১০০ মেঃ হাঃ এ মর্োখি ২০ মেঃ হাঃ এ উন্নীত কিাি 

কথা বেখলা বিটিআিবস’ি েত একটি িাগায় এেখিা তািা ১৫ মেঃ হাঃ মিখে 

বৈখয়খে। ২০ মেঃ হাঃ এ উন্নীত কখিবি। আবে েখি কবি বিয়ন্ত্রণ সাংস্থা বহসাখি 

তাখৈি বিষখয় ব্যিস্থা গ্রহণ কিা উবচ্ৎ। তা িা হখল মকায়াবলটি সাবিযস প্রৈাি 

কিা সম্ভি হখি িা। কািণ প্রবত িেখিি ন্যায় বিটিআিবস র্বৈ তিঙ্গ বিলাে 

কখি এিাং অপাখিেি িা র্বৈ মিাল আউে িা কখি তাহখল তিঙ্গ বিলাে কখি 

লাি বক? 

গ্রােীিখোি মক আগােী জুখিি েখধ্য ২৫% তিঙ্গ মিাল আউে কিাি িন্য 

আেিা োখগ যে বৈখয়বে।  

একইিাখি িবি, মেবলেক, িাাংলাবলাংক মক আেিা োখগ যে বৈখয়বে। মিাল আউে 

োখগ যে পুিখিি োধ্যখে তািা মর্ি গ্রাহক মক বিিবিবেন্ন মসিা প্রৈাি কিখত 

পাখি। ২০২৩ সাখল িবি মিাল আউে কখিখে ০.১৩% িতযোখি তা বৃবি মপখয় 

২২.৩৬% হখয়খে। এোড়াও িাাংলাবলাংক এি িতযোখি মিাল আউে এি পবিোি 

৭.৭৪%। তিঙ্গ মিাল আউে এি মযখি আপাখিেিখৈি ইিখিেখেন্ট এি বিষয় 

থাখক। তাখৈিখক িতুি র্ন্ত্রপাবত ক্রয় কিখত হয়। মর্খহতু ইিখিেখেন্ট এি 

বিষয় িবড়ত তাই অপাখিেি িা পবিকল্পিা প্রস্তুত কিতঃ মস অনুর্ায়ী কাি 

কখি। দ্রুততাি সাখথ তিঙ্গ মিাল আউে কিাি িন্য আপাখিেিখৈি  বিটিআিবস 

হখত বিখৈ যশিা মৈয়া আখে।  

 

আশা কবি োখগ যে অনুর্ায়ী কাি কিখল গ্রাহকিা দ্রুত সেখয় িাখলা মসিা পাখি। 

৩ PHVP044

7-Imran 

 

Md. 

Imran 

Hossain 

Jhenaidah 

 

লশক্ষক 

(Teacher) 

১। আবে র্বৈ এখিন্ট পখয়খন্ট মকাি বসখেি মসিা বিখত র্াই, তেি 

অখিক ধিখিি মসিা পাই িা। মর্েি োবলকািা হস্তান্তি, MNP 

ইতযাবৈ। সকল মোিাইল মোি অপাখিেিখক অনুখিাধ কিি মর্ি সকল 

ধিখিি মসিা এখিন্ট পখয়ন্ট মথখক পাওয়া র্ায়। মসিা মৈওয়াি সযেতা 

থাকখলও অখিক সেয় এখিন্টসমূহ িখল বসে ঠিক িাই। সকল ধিখিি 

মসিা আেিা মর্ি বিকেস্থ এখিন্ট পখয়খন্ট পাই মস ব্যিস্থা কিাি িন্য 

বিিীত অনুখিাধ কিবে।  

সকল ধিখিি মসিা এখিন্ট পখয়খন্ট বিখয় র্াওয়াি িন্য আেিা কাি 

কিবে। কখয়কটি ইসুয িখয়খে মর্েি বসখেি োবলকািা হস্তান্তি, MNP 

এই সকল বিষখয় র্াচ্াই িাোই এি বকছু বিবধোলা িখয়খে। এই সকল 

বিষখয় মিবিোই কিাি সযেতা এখিন্ট পখয়খন্ট িাই। মোিাইল মোি 

অপাখিেিখৈি দৃবি আকষ যণ কখি এসএস বিিাখগি বিবি েখহাৈয় িখলি, 

গ্রাহক মর্ি ওয়াি েপ সবলউশি গুখলা মোিাইল অযাপস এি োধ্যখে 

সহখি কাবিত মসিা গ্রহি কিখত পাখি মস বিষখয় কাি কিাি অনুখিাধ 

িিাি। এই ধিখিি সাবি যসগূখলা বকিাখি গ্রাহক িািি কিা র্ায় মস বিষখয় 

আেিা প্রখয়ািিীয় ব্যিস্থা গ্রহি কিি। 

হোঁ (অিলাইি 

জুদি) Yes 

(in Zoom 

Online) 

SS 

 



10 

 

ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

২। িবি মোিাইল মোি অপাখিেখিি মপােখপইি োইখগ্রশখিি বসখেে 

িাই বকন্তু অন্য সকল অপাখিেখিি এই সুবিধা িখয়খে। আবে চ্াই িবি 

মর্ি এই মসিাটি দ্রুত চ্ালু কখি। 

২। কালরগলর কারদণ ট  টকাি িম্বর লপ্র-টপইড হদত টপাস্ট-টপইড বা টপাস্ট-

টপইড হদত লপ্র-টপইদড িাইদগ্রশি করা চোদলঞ্জ োদপক্ষ ব্যাপার। রলব 

আলজয়াো লললিদেড এই টেবাটি গ্রাহকদের প্রোদির জন্য ইলতিদধ্য 

প্রদয়াজিীয় কা যক্রি গ্রহণ কদরদে এবাং প্রলতিািটি জালিদয়দে ট , আগািী 

বেদরর শুরুদত তারা এই সুলবধা গ্রাহকদের প্রোি করদত পারদব বদল আশা 

করদে।         

৪ PHVP082

0-Azmirul 

 

Azmirul 

Islam 

 

ব্যবো 

(Business) 

Gollamari, 

Khulna 

আেিা র্েি িাস্তাি বিবিন্ন মোখড় িা বিবিন্ন মসলস পখয়খন্ট 

িাখয়াখেবেক পিবতখত বসে ক্রয় কিখত র্াই তেি আেিা অখিক সেয় 

লযয কবি মসলস পখয়খন্টি ৈাবয়েিত এখিন্ট চ্ালাবক কখি আোখৈি 

িাখয়াখেবেক মিওয়াি পখি িখল আপিাি বসেটি মিবিখেশি সম্ভি 

হয়বি। পিিতীখত তািা মসই বসেটি বিবিন্ন সেয় বিবিন্ন িায়গায় বিবক্র 

কখি। আবে িাাংলাবলাংক এি বসে ব্যািহািকািী। র্েি আবে এই বসেটি 

বি-মিবিখেশি কিখত র্াবে তেি িাাংলাবলাংক আোখক িলখে বসেটি 

ক্রখয়ি একটি বিবৈ যি সেয় অবতিাবহত িা হওয়া পর্ যন্ত আপবি বি-

মিবিখেশি কিখত পািখিি িা। আেিা সাধািণ গ্রাহক বহখসখি চ্িে 

বিিাপত্তাহীিতায় আবে। এই বিষখয় অপাখিেি এিাং বিটিআিবস বক 

পৈখযপ বিখি তা িািখত চ্াবে। 

এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় িখলি, এই বিষয়টি আোখৈি 

িিখি এখসখে। একিি ব্যবক্ত একটি এিআইবি'ি বিপিীখত সখি যাচ্চ ১৫টি 

বসে ক্রয় কিখত পাখি। অপাখিেি এখন্ড এগুখলা বিখয় িােখে বকন্তু মসই 

গ্রাহখকি কাখে বিবক্র কিখে একটি বসে িাবকগুখলা অবিধিাখি অন্য কাখিা 

কাখে বিবক্র কিখে। এই প্রতািণা িখিি লখযয িতযোখি িতুি একো 

বসখেে চ্ালু িখয়খে বসে ক্রয়কািী একিাি থাম্প বপ্রন্ট বৈখল পিিতী বতি 

ঘন্টাি েখধ্য বসখেে অন্য মকাি থাম্প বপ্রন্ট গ্রহি কিখি িা। এই ধিখিি 

প্রতািণাি স্বীকাি হখল আোখৈি মহল্পলাইি িম্বি ১০০ এ িািাখিি। 

এোড়াও আোখৈি বিটিআিবসি ওখয়িসাইখে এই সকল বিষখয় অবিখর্াগ 

িািাখত পাখিি। আপিাি িাখয়াখেবেক বৈখয় বসেটি র্াখত অন্য মকাি 

ব্যবক্ত ক্রয় কিখত িা পাখি মস বিষয়টি আেিা বিবিত কিি। 

হোঁ (অিলাইি 

জুদি) Yes 

(in Zoom 

Online) 

SS 

৫ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(উম্মুক্ত)  

মো: শাহ 

আলে 

সিকাি 

িাাংলাখৈশ 

বসবকউবিটি 

সাবি যস 

এখসাবসখয়শি 

(েহাসবচ্ি) 

ল্যান্ড মেবলখোি লাইি কি যখলস কিাি কথা বেল। কি যখলস িা কিখল 

োনুষ ব্যিহাি কিখত আগ্রহী হখি িা। একইসাখথ ইন্টািখিে বসখেে 

কি যখলস কিাি িন্য অনুখিাধ কিবে। 

BTCL এি গ্রাহক মসিা উন্নতকিণ প্রস্তািিা গ্রহি কিা হখলা। আপিাি 

প্রস্তািিাটি র্থার্থ কর্তযপখযি োধ্যখে িাস্তিায়খিি লখযয প্রখয়ািিীয় 

ব্যিস্থা গ্রহণ কিা হখি। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

৬ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(উম্মুক্ত)  

বশমুল কুোি 

োলাকাি 

িাসাখিা ঢাকা 

 আোখৈি মোিাইল মোখি বিবিন্ন শে য মকাি মথখক কল আসখল মসই 

কলটি বিবসি কিখল ব্যাখলস মথখক োকা মকখে মিওয়া হয় এিাং একই 

সাখথ বিবিন্ন সাবি যস এবক্টি হখয় র্ায়। এই বিষয়টি মৈোি িন্য আবে 

বিিীতিাখি অনুখিাধ কিবে। 

এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় িখলি, ইিকবোং কখলি িন্য 

ব্যাখলস মথখক োকা মকখে মিওয়া হখি আেিা এই ধিখিি মকাি সাবি যস 

চ্ালু কবিবি। এটি শুধু বিিাস য বিবলাং এি মযখি প্রখর্ািয হয়। আপিাি এই 

সুবিবৈ যি অবিখর্াগটি আেিা গ্রহণ কিলাে। আপিাি তথ্য আেখৈি বৈখয় 

র্াখিি পিিতীখত আপিাি সাখথ মর্াগাখর্াগ কখি এই অবিখর্াগ সম্পখকয 

বিস্তাবিত মিখি সোধাি কিা হখি। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS 

৭ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

িাবকি 

 

সাাংিাবৈক, ৭১ 

বিউি বসবিয়ি 

োে মপাে যাি 

১) আেিা র্ািা মেসবুক ব্যিহাি কবি তািা অিশ্যই িাবি আপিাি 

সােখি একিাি িা একিাি কযাবসখিাি বিঙ্গাপি আসখিই। মসোখি 

বিবিন্ন তািকা মপ্লয়াি িা সাংিাৈ পাঠকখৈি মৈো র্াখে। এোখি একো 

মেস িা বিবিও এি সাখথ এআই িখয়স মৈওয়া হখে। পবিখশখষ িলখত 

চ্াই এ ধিখিি কযাবসখিা বিঙ্গাপি িখিি মকাি সুখর্াগ আখে বক িা। 

২) প্রলতটি অললদত গললদত টিেওয়াকয বুস্টার বা জোিার ব্যবহৃত হদে। ফদল 

কল ড্রদপর জন্য আিার অলফদের েহকিীরা টফাদি কল টেয়ার চাইদত 

WhatsApp কল লেদত টবলশ পেে কদর। সুতরাাং বুস্টার বা জোিার বি 

করার উপায় আদে লকিা জািাদবি? 

১) এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় িখলি, কযাবসখিা বিঙ্গাপখিি 

বিষয়টি আোখৈি িবিখি এখসখে। মেসবুখকি সাখথ বিটিআিবসি 

বিয়বেত সিা হয়। মসোখি আেিা এই বিষয়গুখলা তুখল ধখিবে। এই 

ধিখিি বিঙ্গাপিগুখলা আপখলািকািী মপাে বহখসখি িা বৈখয় বিবিও 

বহখসখি আপখলাি কখি। এ মযখি মেসবুখকি এআই বৈখয় ঐ সকল 

বিঙ্গাপি বচ্বিত কিা সম্ভিপি হয়িা। আেিা মেসবুকখক বকছু বলাংক 

বৈখয় িি কিাি ব্যিস্থা কখিবে। এ মযখি আপিাখৈি সহখর্াবগতা কােিা 

কিবে। আপিািা এ িাতীয় সকল বিঙ্গাপখিি বলাংক আোখৈি পাঠাখিি। 

পিিতীখত আেিা প্রখয়ািিীয় ব্যিস্থা গ্রহণ কিি। 

 

২) ট  টকাি স্থাদি টিেওয়াকয বুস্টার বা জোিার ব্যবহার করা আইিত েেিীয় 

অপরাধ। এলবর্দয় লবটিআরলে টর্দক লিয়লিতভাদব টিলভ স্ক্রদল, লবলভন্ন পলিকায়, 

টিাবাইদল এেএিএে এর িাধ্যদি ও অিলাইদি লবজ্ঞলপ্ত প্রকাদশর িাধ্যদি 

জিোধারিদক টিেওয়াকয বুস্টার বা জোিার ব্যবহার করা হদত লবরত র্াকার 

জন্য অনুদরাধ করা হয়। লবটিআরলে লিয়লিতভাদব িালেক লভলিদত লবলভন্ন 

অঞ্চদল অববধ বুস্টার বা জোিার ব্যবহাদরর লবরুদদ্ধ অলভ াি পলরচালিা কদর 

এবাং োয়ী ব্যলক্ত/ প্রলতিাদির লবরুদদ্ধ প্রদয়াজিীয় আইিানুগ ও প্রশােলিক ব্যবস্থা 

গ্রহণ কদর। গণশুিালি হদত টেশবােীদক আবাদরা টিেওয়াকয বুস্টার বা জোিার 

ব্যবহার হদত লবরত র্াকার জন্য অনুদরাধ করা হয়। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS & 

SM 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

৮ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(মেসবুক) 

আসো 

আক্তাি নূপুি 

 

সাাংিাবৈক, 

িাাংলাবিশি 

গত িেখিি ২০০ োকাি প্যাখকি িতযোখি ৩০০ োকা হখয় মগখে। 

মোিাইল মোি অপাখিেিসমূহ প্যাখকখিি মূল্য এিাখি িাড়াখে 

আপিাখৈি মকাি পৈখযপ আখে বকিা িা মকাি পৈখযপ বিখিি বকিা। 

আেিা গত িেি মর্ িাো প্যাখকি চ্ালু কখিবেলাে তাি আখগ 

অখিকগুখলা শুিাবি এিাং গিসাংখর্াগ কিা হখয়বেল। এ মপ্রবযখত আেিা 

৩ বৈি এিাং ১৫ বৈখিি প্যাখকি তুখল বৈখয়বেলাে। আপিািা িাখিি মর্ 

িতযোখি িাো প্যাখকি এিাং ব্যাখন্ডল প্যাখকি এি উপি একটি সাখিয 

চ্লোি িখয়খে। এ পর্ যন্ত আেিা ৬৫ হািাখিি উপখি সাধািণ োনুখষি 

মিসপস মপখয়বে। আশা কিবে আেিা িিিািি, সাশ্রয়ী এিাং উন্নতোখিি 

মসিা গ্রাহকখৈি বৈখত পািি। 

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SS 

 

৯ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(মেসবুক) 

েবিৈ মিিা  MNP মিে কোখিা প্রখয়ািি। গ্রাহক র্েি এেএিবপ কখি অন্য মকাি অপাখিেখি র্ায় তেি মসই 

গ্রাহকখক একটি িতুি বসে ক্রয় কিখত হয়। সিকাখিি বিখৈ যশিা অনুর্ায়ী 

বসে ক্রখয়ি মযখি ২০০ োকা মেক্স বৈখত হয়। আেিা লযয কখিবে মকাি 

মকাি মোিাইল মোি অপাখিেি প্রবেখেি িন্য ২০০ োকাি সাখথ িাড়বত 

বকছু োকা িাবড়খয় বিবক্র কখি। আিাি বকছু বকছু মোিাইল মোি 

অপাখিেি বকছু োকা কবেখয় ১৫০ োকায় বিবক্র কখি। অথ যাৎ িতুি 

গ্রাহখকি িন্য িতুযবক বৈখয় থাখক। এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক 

েখহাৈয় মোিাইল মোি অপাখিেিসমূখহি দৃবি আকষ যণ কখি িখলি, 

িতুযবকি পবিোণ আিও বকছু িাড়াখল গ্রাহক MNP কিখত উৎসাবহত 

হখি। পবিখশখষ মোিাইল মোি অপাখিেিসমূহখক প্রখিাৈিা মৈওয়াি িন্য 

অনুখিাধ কখিি। 

Facebook 

Live 

SS 

১০ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(মেসবুক) 

িাবকরুল 

হাসাি বিপি 

 মোিাইল ইন্টািখিে এি মেয়াৈ তুখল মৈওয়া মহাক। মোিাইল মোি ইন্টািখিে মেয়াখৈি বিষখয় পৃবথিীি অন্যান্য মৈখশ মর্ 

পবলবস চ্ালু িখয়খে িাাংলাখৈখশ ঠিক একই পবলবস চ্ালু িখয়খে। একটি 

প্যাখকি র্বৈ মকাি ব্যাবক্ত ৩ বৈি মেয়াখৈ ৩ বিবি ক্রয় কখি এিাং একই 

প্যাখকি র্বৈ ১ োস মেয়াখৈ ক্রয় কখি মসখযখি অপাখিেিখৈি ব্যয় এি 

বিষয় িখয়খে। পূখি য িাো প্যাখকখিি মর্ বিখৈ যবশকা মৈওয়া হখয়বেল 

মসোখি আেিা আিবলবেখেি প্যাখকি ক্রখয়ি িন্য উৎসাবহত 

কখিবেলাে। এসএস বিিাখগি েহাপবিচ্ালক েখহাৈয় সকল মোিাইল 

মোি অপাখিেিখৈি দৃবি আকষ যণ কখি িখলি, আিবলবেখেি প্যাখকি এি 

িাো িবলয়ে কবেখয় ৈাে কবেখয় মৈি মসখযখি গ্রাহক সুবিধা পাখি। 

Facebook 

Live 

SS 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

১১ PHIN0033 

 

K M 

Nahian 

Hossain 

 

ব্যবো 

(Business), 

Dhanmondi, 

Dhaka- 1205 

আোি িাসা ঢাকা ধািেবন্ড আবে গত দুই িেি র্ািৎ গ্রােীণখোি অবিখর্াগ 

কিবে আোি িাসাি ফ্লযাখে প্রাইে একো মলাখকশখি মিেওয়াকয পাবে িা। 

বকন্তু তািা আাোখক মকাি সোধাি বৈখত পাখি িাই। আাোখক িলা হখয়খে 

এোখি োওয়াি স্থাপি কিখত হখি বকন্তু এলাকিাসী োওয়াি স্থাপি কিখত 

বৈখে িা। র্বৈ মসোখি োওয়াি স্থাপি কিখত িা মৈয়া হয় তখি VoWiFiো 

বৈখল আোি কল ড্রাপো কে হয়, সাোন্য এই মেকখিালবি মকি আেিা পাবে 

িা। 

 

মৈখশি িাইখি মিাবোং মসিা চ্ালু কিখত মকি মক্রবিে কাখি যি বিস্তাবিত তথ্য 

বৈখত হয় অখোখেটিক মিাবোং সাংখর্াগ হয় িা মকি। 

েহাপবিচ্ালক (ইএন্ডও) েখহাৈখয়ি উত্তিঃ  
 

শুরুখত আপিাখক ধন্যিাৈ িািাবে, আপিাি এই সুন্দি প্রখেি িন্য এিাং 

একইসাখথ দুঃে প্রকাশ কিবে, গ্রাহক বহখসখি আপবি মর্, সেস্যা িা মিাগাবন্তি 

েখধ্য িখয়খেি। আপিাি প্রখেি েখধ্য বতিটি বিষয় িখয়খে। প্রথেত, আপবি 

মিেওয়াকয পাখেি িা, র্া মিেওয়াকয কািাখিি এি সাখথ সম্পৃক্ত, 

বিতীয়ত,VoWiFi সাংক্রান্ত  এিাং র্ততীয়ত, মিাবোং সাংক্রান্ত। 

 

প্রথেত  

িলবে আপবি একটি প্রাইে এলাকায় থাখকি মর্োখি আোখৈি কাখে প্রাপ্ত তথ্য 

অনুর্ায়ী গ্রােীিখোখিি ০৭ (সাত) টি সাইে বিযোি িখয়খে। মস অনুর্ায়ী 

আপিাি মিেওয়াকয পাওয়াি কথা বকন্তু আোখৈি মৈখশি বৈি বৈি মর্ 

অিকাঠাখোগত উন্নয়ি হখে, এখত কখি মিেওয়াকয িাধাগ্রস্ত হখে। মসখযখি 

িহুতল িিিগুখলাি বিতখি িা রুখেি বিতখি মস িাখি মিেওয়াকয কািাখিি 

পাওয়া র্ায় িা। এই বিষয়টিি সাখথ সাইে িাড়াখিাি একো বিষয় িখয়খে 

এখযখি মোিাইল অপাখিেিিা প্রবতবিয়ত তাখৈি সাইে বৃবিি িন্য কাি 

কিখে। এোড়াও আপবি িখলখেি মর্ সাইে বৃবিি মযখি বিবধবিখষধ থাখক িা 

অখিখক আগ্রহী হিিা। এ বিষখয় ইখতাপূখি য বিখগবিয়াি মিিাখিল মোহাম্মৈ 

েবলল-উি-িহোিিখলখেি মর্ ইএেএে িীবতি কািখণ িতুি সাইে বিে যাখি 

অখিখক আগ্রহী হি িা। এসি কািখি দূখিযাগ হখে আেিা এ বিষয় বিখয় কাি 

কিবে। প্রবতটি িহুতল িিখিি অিযন্তখি সঠিক বিবিোল কাখিবক্টবিটি থাখক 

এো বিবিত কিাি িন্য ইখতােখধ্য উখযাগ বিখয়বে। আেিা বিবডাং মকাখিি 

েখধ্য এ বিষখয় একো চ্যাপ্টাি অন্তর্ভক্ত কিখিা, র্াি েখধ্য বিবিোল 

কাখিবক্টবিটিি বিষয়টি থাকখি, র্াখত কখি বিবডাং এি অিযন্তখি গ্রাহকিা 

সঠিকিাখি এই কাখিবক্টবিটি পায়।     

 

বিতীয়ত 

VoWiFiএকটি িতুি মেকখিালবি। এো বিখয় আেিা কাি কিবে ইখতােখধ্য 

গ্রেীিখোি কাি শুরু কখিখে এিাং আোখৈি প্রস্তািিা বৈখয়খে এোখি আইিগত 

একো বিষয় িখয়খে।VoWiFiসখঙ্গ র্ািা যুক্ত হখি তাখৈিখক সিাক্ত কিা িা 

হোঁ (স্বশরীদর) 

Yes (in 

person) 

EO 



14 

 

ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

মলাখকশি সিাক্ত কিা এ বিষয় বিখয় কাবিগবি িটিলতা িখয়খে। এগুখলা বিষয় 

বিখয় কাি কিবে আশা কবি আেিাVoWiFi প্রিতযি কিখত পািখিা।  

 

র্ততীয়ত 

মিাবোং এ মযখি বিখৈখশ মগখল মক্রবিে কাখি যি বিস্তাবিত বৈখত হয় এ বিষখয় 

আেিা সখচ্তি এিাং উখযাগ বিখয়বে, িাাংলাখৈশ ব্যাাংখকি সাখথ এ বিষখয় 

আখলাচ্িা হখয়খে। িাাংলাখৈশ ব্যাাংক িখলখেি, মর্ গ্রাহখকি মিাবোং এি োধ্যখে 

মর্ োিখিকশি হখি তাি উপি একো েবিেবিাং এি প্রখয়ািি আখে। মর্খহতু 

মিাবোং এ মৈখশি োকা িাইখি র্াখে এ বিষখয় একো েবিেবিাং এি ব্যিস্থা 

িাাংলাখৈশ ব্যাাংক মিখেখে। আেিা এ বিষখয় িাাংলাখৈশ ব্যাাংখকি সাখথ 

আখলাচ্িা কখিবে একিি গ্রাহখকি িন্য সহি হয় এিাং র্াখত কখি ব্যবক্তগত 

তথ্য বৈখত িা হয় অথ যাৎ মিাবোং এি পিবতো সহি কিাি বিষখয় আেিা কাি 

কিবে।   

১২ PHIN0026 

 

Mustafa 

Washif 

Rifat 

 

লশক্ষার্ী 

(Student), 

Janata 

Housing, 

West 

Agargaon, 

Dhaka 

National Roaming এি সুবিধা কখি িাগাৈ মপখত পাবি? 

5G বালণলজেকভাদব কখি চালু হদব?  

েহাপবিচ্ালক (ইএন্ডও) েখহাৈখয়ি উত্তিঃ  
 

গত ২৬ োচ্ য , িাক মেবলখর্াগাখর্াগ ও তথ্য প্রযুবক্ত েন্ত্রণালখয়ি োিিীয় প্রবতেন্ত্রী 

National Roamingউখদ্ভাৈি কখিি। িাাংলাবলাংক ও মেবলেখকি েখধ্য 

National Roamingএি কাবিগবি কার্ যক্রেসম্পূণ য রুখপ মশষ হখয়খে। আেিা 

এেি এি Lawful Interceptionবিখয় কাি কিবে। িতযোখি 

পবিযামূলকিাখি প্রায় ২০ হািাি গ্রাহক National Roamingব্যিহাি কিখে। 

মেবলেক এিাং িবি’ি েখধ্য National Roamingএি কাবিগবি কার্ যক্রে 

চ্লোি িখয়খে, র্া খুি বশঘ্রই আশা কবি মশষ হখি। আপিাখৈি িািাখত চ্াই 

অপাখিেিখৈি মিেওয়াকয অনুপবস্থত থাকখল অন্য অপাখিেিখৈি মিেওয়াকয এি 

সাহাখে মর্ি কথা িলা র্ায় তাই আেিা আখিা দুটি মিসিকাবি মোিাইল 

অপাখিেি এি েখধ্য National Roamingএি কার্ যক্রে হাখত বিখয়বে র্াি 

কাবিগবি কার্ যক্রে চ্লোি িখয়খে। এো বিখয় অবচ্খিই একটি মঘাষিা আসখি। 

আশা কবি আেিা খুি অল্প সেখয়ি েখধ্য National Roamingচ্ালু কিখত 

পািখিা। 

 

হোঁ (স্বশরীদর) 

Yes (in 

person) 

SM + 

SS 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

বাাংলাদেশ 5G টেবা প্রোদির জন্য ইলতিদধ্য ২.৩ লগগাহাজয, ২.৬ লগগাহাজয ও 

৩.৫ লগগাহাজয ব্যাে ৩টি লিব যাচি কদরদে। ইদতািদধ্য ২.৩ এবাং ২.৬ লগগাহাজয 

ব্যাে হদত  র্াক্রদি ৭০ এবাং ১২০ টিগাহাজয তরঙ্গ ৪টি টিাবাইল অপাদরের 

এর অনুকূদল লিলাদির িাধ্যদি বরাে প্রোি করা হয়। এর টপ্রলক্ষদত, েকল 

টিাবাইল অপাদরের 5G োইে স্থাপি ও ট্রায়াল কা যক্রি েম্পন্ন হদয়দে। এর 

পূদব য, ৩.৫ লগগাহাজয ব্যাে হদত ৬০ টিগাহাজয তরঙ্গ টেললেদকর অনুকূদল 

পরীক্ষামূলক বরাে টেওয়া হয়; টেললেক ইলতিদধ্য টেদশর ১০টি গুরুত্বপূণ য স্থাদি 

5G টিেওয়াকয স্থাপি কদর ট্রায়াল কদরদে। 5G’র টক্ষদি প যাপ্ত অোকদেে 

তরদঙ্গর অোদভইদললবললটি ও ব্যাকহল ফাইবাদরর পাশাপালশ পাবললক 

ইিফ্রাস্ট্রাকচার ব্যবহাদরর অনুিলত, অফদশার ক্লাউড সুলবধা, টরাল আউে 

বাধ্যবাধকতা প্রভৃলতর লবর্য় লবদবচিায় লিদয় এবাং ইোলস্ট্রর োদর্ িত লবলিিয় 

কদর একীভূত লাইদেলন্সাং গাইডলাইি প্রণ ি় করা হদ দ়ে এবাং টিাবাইল 

অপাদরেরদের অনুকূদল তরঙ্গ লিরদপক্ষ লাইদেন্স গত ১১ িাচ য ২০২৪ ইাং 

তালরদখ প্রোি করা হদ দ়ে। বতযিাদি 5G টরালআউে বাধ্যবাধকতা প্রণ দ়ি 

কলিশি কাজ করদে। অলতশীঘ্রই প্রদয়াজি অনু ায়ী 5G টেবা চালুর ব্যাপাদর 

কলিশি আশাবােী। তাোড়া বতযিাি টপ্রক্ষাপদে কালিত িাদির 4G টেবার 

িাি উন্নয়দি কলিশি েদব যাচ্চ েি লেদয় কাজ করদে। 

১৩ PHIN 

2541 

 

Munshi 

Amanur 

Rahman 

 

টবেরকালর 

চাকুলর 

(Private 

Service), 

South 

Banosree. 

Khilgaon 

আবে ঢাকা শহখিি বেলগাঁও থািাি ৈবযণ িিশ্রী এলাকাি একিি িাবসন্দা। 

আবে মর্ এলাকায় থাবক এটি একটি কিখিখেবিয়াে। এোখি ৈশটি বিবডাং এ 

মোে ৪৮৮ টি ফ্লােআখে। এোখি একিি কবেশিাি মলাকাল আইএসবপ মথখক 

সাংখর্াগ বিখয় ইন্টািখিে মসিা প্রৈাি কখি। আে মর্ো বুখিবে বতবি মলাকাল 

আইএসবপ মথখক ১০ মেঃ িাঃ বকখি ৪৮৮ টি ফ্লযাখে ২০ মেঃ হাঃ বিবক্র কখি। 

Untimately আেিা মকউ-ই মসিা পাবে িা। এ এলাকাখত বলাংক বি এিাং 

কাবি যিাল দুই িা তখতাবধক িাি কাখিকটিবিটি মৈওয়াি িন্য বগখয়খে  এিাং 

তাখৈি সাখথ হাতাহাবতি পর্ যাখয় তািা মিি হখয় আসখে। ঢুকখত মৈয়বি। োস 

দুখয়ক আখগ আবে বিটিবসএল এি কাখে GPON সাংখর্াখগি িন্য আখিৈি 

কবি। দুঃখেি বিষয় মসো বিখিক্ট হয়। পিিতীখত বেলগাঁও বিটিবসএল এ 

মর্াগাখর্াগ কখি িািখত পাবি এোখি অপটিকযাল োইিাি এি মকাি 

কাখিকটিবিটি মিই। কখিািা েহাোবিি আখগ একটি প্রকল্প চ্ালু বেখলা র্াি 

েহাপবিচ্ালক (ইএন্ডও) েখহাৈখয়ি উত্তিঃ  
 

ধন্যিাৈ আপিাি প্রখেি িন্য। আপিাি প্রখেি দুটি বৈক আখে। একটি হখে 

ইন্টািখিে সাবিযস মপ্রািাইিাি এিাং আখিকটি বিটিবসএল এি ইন্টািখিে 

বিষয়ক।  
 

প্রথেত শুধুোি ইন্টািখিে সাবিযস মপ্রািাইিািাই Broadband ইন্টািখিে মসিা 

বৈখত পািখি। আোখৈি প্রায় ২৯০০ লাইখসসধািী ইন্টািখিে সাবিযস মপ্রািাইিাি 

আখে। তাখৈিই ৈাবয়ে ইন্টািখিে সাবিযস গ্রাহখকি কাখে মপৌখে মৈওয়া। বকন্তু 

কেখিা কেখিা আেিা এি ব্যতযয় শুখি থাবক। বিবৈিয এলাকাগুখলাখত র্ািা 

শবক্তশালী তািা তাখৈি োখসল ব্যিহাি কখি ইন্টািখিে সাবিযস মপ্রািাইিািখৈি 

তাখৈি সুবিধা মথখক িবিত কখি এিাং তািা বিখিিা অবিধিাখি ইন্টািখিে 

মপ্রািাইি কখি। এই ধিখিি অবিখর্াগ মপখল আেিা অবির্াি পবিচ্ালিা কবি 

এিাং ব্যিস্থা গ্রহণ কখি থাবক। আপিাি অবিখর্াগটি আোখৈি িিখি এখসখে 

হোঁ (স্বশরীদর) 

Yes (in 

person) 

EI & 

EO 
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োধ্যখে এ এলাকায় অপটিকযাল োইিাি আসাি কথা বেখলা। বকন্তু মর্ মকাি 

কািখণ ঐ প্রকল্পটি িাবতল হখয় মগখে এিাং োকাও হয়খতা মেিত চ্খল মগখে। 

িিবশ্র এলাকায় এইচ্ ব্লক পর্ যন্ত অপটিকযাল োইিাি আখে। এইচ্ ব্লক মথখক 

আোি িাসা অথ যাৎ ৈবযি িিবশ্র পর্ যন্ত দুিে হখে ১.৪ বকঃ বেঃ। আোি প্রে 

হখে বিবিোল িাাংলাখৈখশি স্বখেি িাগায় ঢাকা শহখি এ িকে একো প্রাণ 

মকখে আেিা বক ইন্টািখিে মসিা পাি িা? মর্োখি বিখোে এলাকায় 

ইন্টািখিে মসিা র্াখে মসোখি আেিা শহখিি বিতখি মসিাই পাবে িা।  

 

 

 

 

আেিা এ বিষখয় ব্যিস্থ গ্রহণ কিখিা এিাং অবিধ ইন্টািখিে প্রৈািকািীখৈি 

বিরুখি আেিা র্থার্থ আইিানুগ ব্যিস্থা গ্রহণ কিখিা। র্ািা দিধ ইন্টািখিে মসিা 

প্রৈািকািী তািা মর্ি তাখৈি সাবিযসো সঠিকিাখি বৈখত পাখি মস বিষখয় আেিা 

অিশ্যই দৃবিপাত কিখিা।  

 

বিতীয় বিষয়টি হখলা বিটিবসএল এিাং GPON সাংবিি তাখৈি একটি 

Projectচ্ালু হখয়বেখলা র্াি োধ্যখে তািা একটি বিবৈিয পবিবধ পর্ যন্ত মিেওয়াকয 

বিস্তাি কখিবেখলা। আোখৈি িািােখত বিটিবসএল এি আখিা ২টি Project 

চ্লোি িখয়খে। আশা কবি তািা এই Projectএি োধ্যখে মিেওয়াকয সম্প্রসািণ 

কখি র্থার্থ ব্যিস্থা গ্রহণ কিখি। এোখি বিটিবসএল এি প্রবতবিবধ উপবস্থত 

আখেি। আেিা আপিাি বিষয়টিখক মিাখে িােলাে এিাং বিটিবসএল এি সাখথ 

আখলাচ্িা সাখপখয র্থার্থ ব্যিস্থা গ্রহণ কিখিা। ধন্যিাৈ। 

 

োিিীয় প্রবতেন্ত্রীি উত্তিঃ  
 

বেলগাও মথখক  Munshi Amanur Rahman িাই মর্ অবিখর্াগটি কিখলি, 

বতবি প্রখতযক িাবড়খত িাবড়খত Broadband Connectivityচ্াি। বতবি 

কাবঙ্খত মসিাটি পাখেি িা। োিিীয় প্রবতেন্ত্রী িিখিিী মশে হাবসিা গ্রাে পর্ যন্ত  

FixedBroadbandConnectivityবিখয় মগখেি। দুই লয বকঃবেঃ এি মিবশ 

আেিা FiberOpticalCableস্থাপি কখিবে এিাং োিিীয় ICTউপখৈিাি 

বিখৈ যশিাই বেখলা বতবি বিখৈ যশিা বৈখয় মূখ্য সবচ্ি মক সিাপবতি ৈাবয়ে বৈখয় 

DNCCকবেটি কখি বৈখয়বেখলি। বিটিআিবস, আইবসটি বিিাগ, মেবলকে, 

প্রধািেন্ত্রীি কার্ যালয়, A2Iএকসাখথ বেখল ১০ িেি ধখি কাি কখি প্রায় ৪টি 

Projectিাস্তিায়ি কিাি োধ্যখে ২০১৪ সাল ঢাকা মথখক মিলা পর্ যাখয় র্াই, 

২০১৫ সাখল উপখিলা পর্ যাখয় র্াই। এেি আোখৈি সিগুখলা ইউবিয়ি পর্ যন্ত 

Optical Fiberবিখয় মগবে। র্াি েখল এেি ১খকাটি ২ লখযি েত আোখৈি 

FixedBroadbandConnectivity। আোখৈি ISPABএি সিাপবত, 

মসখক্রোবি এোখি উপবস্থত আখেি। প্রায় ৩ হািাি ISPলাইখসসধািী আখে র্ািা 

দিধিাখি এই কাখিবক্টবিটি বিখয় র্াখেি তাখৈিখকও ধন্যিাৈ। সিকাি 

মিসিকািী োখতি সাখথ অাংশৈাবিখেি সাখথ কাখিবক্টটিবি বিখয় মগখেি। এখত 
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ইন্টািখিখেি ৈাে কখেখে। তাোড়া আিখক ১৩ মকাটি ইন্টািখিে গ্রাহক হখতা 

িা।  

 

আপিাখক বিটিবসএল মথখক মর্ো িািাখিা হখয়খে মর্, বেলগাঁও মথখক আপিাি 

এপাে যখেন্ট পর্ যন্ত োি ১.৫ বকঃবেঃ দুিখে সাংখর্াগ বৈখত পািখি িা তা সঠিক 

িয়। কািণ বেলগাঁও বিটিবসএল অবেখসি DGM িিাি কােরুল এি সাখথ আবে 

কথা িললাে বতবি আোি মোখি আখেি। আবে তাি অনুেবত বিখয়ই লাউি 

বস্পকাি এ বিবে। বেলগাঁও বিটিবসএল কযাপাবসটি ১২ হািাি কাখিবক্টবিটি 

মৈওয়া মসোখি মৈওয়া হখয়খে োি ২২০০ কাখিবক্টবিটি। এেখিা প্রায় ১১ হািাি 

এি মিবশ কাখিবক্টবিটি মৈওয়াি সযেতা বিটিবসএল বেলগাঁও মেশি এি আখে। 

মসোি মথখক োি ১.৫ বকঃবেঃ দুখি OpticalFiberবৈখয় ৫ হািাি 

কাখিবক্টবিটি ও বৈখত পািখি। বিটিবসএল শুধু সিকািী প্রবতিাি িখল িলখিা িা, 

আবে বিটিবসএলখক বিখৈ যশ বৈখয়বে মর্, DGM েখহাৈয় উবি বিখি বগখয় 

আোখৈি গ্রাহখকি অবিখর্াগ অনুর্ায়ী দ্রুত স্বশিীখি পবিৈশ যি কখি গ্রাহক র্বৈ 

বিটিবসএল এি সাংখর্াগ চ্ায়, তাহখল র্ত দ্রুত সম্ভি উবি সাংখর্াগ বৈখিি। 

মসোখি মকাি আইএসবপ  মর্খত পািখি িা এো িলাি অবধকাি আইিগতিাখি 

মকাি ব্যবক্ত , প্রবতিািখক মৈওয়া হয়বি। আবে আপিাখৈিখক বিবিত কিবে 

র্বৈ মকাি প্রিািশালী ব্যবক্ত মগািী িা মকাি প্রবতিাি প্রিাি োোখিা মচ্িা কখি, 

র্বৈ এো বিটিআিবস’ি এেবতয়াি িা, আোিা স্বিােেন্ত্রী ও আইি শৃঙ্খলা 

িাবহিীি দৃবি আকষ যি কিখিা।  

এ সেয় বেলগাঁও এি DGM মোিাইল মোখিি লাউি বস্পকাখি কথা িখলি। 

DGM বেলগাঁওস্থ অবিখর্াগকািীি এলাকা সখিিবেখি পবিৈশ যি কিাি আশ্বাস 

মৈি এবাং মিেওয়াকয প্রস্তুত থাকখল দুই বৈখিি েখধ্যই ইন্টািখিে সাংখর্াগ বৈখত 

পািখি িখল িখলি। আি মিেওয়াকয প্রস্তুত িা থাকখল সাত বৈখিি েখধ্য 

মিেওয়াকয প্রস্তুত কখি ইন্টািখিে সাংখর্াগ প্রৈাি কিাি িন্য প্রবতেন্ত্রীি েখহাৈয় 

বিখৈ যশ প্রৈাি কখিি।   

১৪ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

আল-আেীি 

 

 

সাাংিাবৈক, 

মেক শহি 

িতযোি যুখগ VoIP ব্যিসা চ্লাি কথা িা। তাি পখিও মোিাইল 

অপাখিেিখৈি SIM গুখলা বিখয় VoIP ব্যিসা িাাংলাখৈখশ কখি । িায়খেবেক 

পিবতখত মিবিখেশি কিা SIM বৈখয় VoIP েত  অবিধ কাি কিাি কথা 

িা। তািপখিও আেিা মৈবে VoIPকখি এিাং আপিািা  আইি শৃঙ্খলা িাবহিী 

েহাপবিচ্ালক (ইএন্ডও) েখহাৈখয়ি উত্তিঃ  
 

আোখৈি কাখে আপাত দৃবিখত েখি হখত পাখি VoIPহয়ত হখি িা সিাই 

মোিাইল অযাপস এ কথা িখল। বকন্তু ধািণাো একটু বিন্ন। আোখৈি মৈখশ এেখিা 

স্ব শরীদর SS 
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অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে  

একসাখথ অবির্াি পবিচ্ালিা কিতঃ এই SIM গুখলা িব্দ কখিি এিাং মগ্রপ্তাি 

কখিি। 

শতকিা ৬০ িাগ োনুষ িা তাি মচ্খয় বকছু কে সাংখ্যাক গ্রাহক আখে র্ািা 

বেচ্াি মোি িা িােি মোি ব্যিহাি কখি এিাং আোখৈি েখধ্য অখিখকি আেীয় 

স্বিি েধ্যপ্রাখচ্য থাখক। তািা মৈখশ কথা িলাি িন্য আন্তিযাবতক কল িা কখি 

VoIPএি আশ্রয় মিয় এিাং গ্রাখে িসিাসিত তাখৈি বেচ্াি মোি ব্যিহািকািী 

আেীয় স্বখিি সাখথ কথা িখল। VoIPবিষয়ো এেখিা পুখিাপুবি চ্খল র্ায়বি। 

মোিাইল অপাখিেিখৈি মিেওয়াখকয আোখৈি বকছু বসখেে ইিকখপ যাখিে কিা 

আখে। VoIPকল কিাি সেয় বকছু পিবত অনুসিণ কিা হয়। আেিা 

পিবতগুলাি বিপবিখত বকছু লবিক মসে কবি।  একো বিবৈ যি িায়গা মথখক 

অখিকগুখলা VoIPকল মিিাখিে হয়। এ ধিখণি কল মর্োি মথখক উৎপবত্ত হয় 

অপাখিেি মথখক মর্ি কলগুলা ব্লক কখি মৈওয়া হয়। প্রবতো অপাখিেি প্রবত দুই 

ঘন্টা পি পি তাখৈি বসখেে ো অপাখিে কখি এিাং সখন্দহিিক কলগুখলা মক 

ব্লক কখি মৈয়। প্রবতবিয়ত অপাখিেি ো এ কািটি কিখে এিাং আোখৈিখক 

বিখপাে য প্রৈাি কিখে। এ সাংখ্যাো খুি িগন্য িা। কািণ VoIPব্যিসাবয়িা বিতয 

িতুি পিবত অিলম্বি কখি। আেিা ঐ পিবতগুখলাি বিপবিখত আোখৈি 

লবিকগুলা পবিিতযি কবি এিাং অপিাবধখৈি ধিখত সযে হই। 

 

অখিক অসাধু ব্যিসাবয় আখে, র্ািা সাধািণ মলাক িি মথখক িাখয়াখেবেক মিয়। 

এক িখিি িাখে মর্খহতু ১৫ টি বসে মিওয়া র্ায়। প্রাবন্তক পর্ যাখয়ি বিলািিা 

এিাং বিবেবিউেি িা অবতবিক্ত বসেগুখলা VoIPকাখি মপ্রািাইি কখি। এো 

আোখৈি িিখি এখসখে। আেিা বকছু বকছু মযখি বিলাি ও বিবেবিউেিখৈি 

সিাক্ত কিখত মপখিবে এিাং আইিানুগ ব্যিস্থা গহণ কখিবে। আি মর্ বসেগুখলা 

VoIPকাখি  ব্যিহৃত হয় প্রবতটি বসে এি িন্য অপাখিেিিা সিকাি মক ৈশ 

হািাি োকা কখি িবিোিা প্রৈাি কখি। আোখৈি এ প্রখচ্িা অব্যাহত আখে। 

আশা কবি VoIPঅবচ্খিই কখে র্াখি। 
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অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

১৫  Hasibul 

Hasan 

Seyam 

 ১। Amateur Radio VAT Tax regulation should 

oppose/reduced. also the NOC process of 

Devices should be simplier 

২। এোদিচার তরদঙ্গ ব্যাদে ইন্টারলফয়াদরন্স হয়। 

১) এোদিচার টরলডও োলভযদের ভোে/ট্যাক্স NBR এর লবলধ অনু ায়ী আোয় 

করা হদয় র্াদক  া একইভাদব অন্যান্য োলভযদের জন্যও প্রদ াজে। লবটিআরলে 

কর্তযক ভোে/ট্যাক্স িওকুফ বা কিাদিার টকাি সুদ াগ টিই।                                 

প্রেঙ্গত উদেখ্য ট , েম্প্রলত লবটিআরলে টর্দক টরেললস্ট হালিাগাদের পেদক্ষপ 

টিয়া হদয়দে। মুদ্রাস্ফীলতর লবর্য়টি লবদবচিায় লিদয় টরেললস্ট হালিাগাদের 

প্রস্তাদব প্রায় েকল টেবার টক্ষদিই টষ্টশি চাজয ও পাওয়ার আউেপুে চাজয বৃলদ্ধর 

প্রস্তাব র্াকদলও এোদিচার টরলডওর টক্ষদি তা অপলরবতীত রাখার জন্য সুপালরশ 

করা হদয়দে,  া ট ৌলক্তক বদল কলিশি িদি কদর। 

এোদিচার টরলডও টেে ব্যবহারকারী লিদজ বা কলিশদির এিললদস্টড টভেদরর 

িাধ্যদি আিোলি করদত পাদর। এদক্ষদি োড়পি প্রোদি টকাি কালদক্ষপি হয় 

িা। ইদতািদধ্য টেদশর অভেন্তদর কলিশি হদত এোদিচার টরলডওেহ ওয়ালক-েলক 

হোেদেে উৎপােদির জন্য একটি প্রলতিািদক অনুদিােি প্রোি করা হদয়দে। এ 

টপ্রলক্ষদত টেদশ উৎপালেত হদল এোদিচার টরলডও টেদের NOC পাওয়া আদরা 

েহজতর হদব। 

২) এোদিচার ব্যাদের লকছু তরঙ্গ (UHF) টশয়াড য লভলিদত বরাে টেয়া লেল, 

 া বতযিাদি খালল করা হদয়দে। আশা করা  ায় এখি আর ইন্টারলফয়াদরন্স হদব 

িা। ভলবষ্যদত  লে ইন্টারলফয়াদরন্স হয় তাহদল কলিশিদক জািাদল এ ব্যাপাদর 

প্রদয়াজিীয় পেদক্ষপ গ্রহণ করা হদব।  

হোঁ (স্ব শরীদর) 

Yes (in 

person) 

SM 

১৬  Rasel  আলি চাই আিঅলফলেয়াল টিাবাইল চালু র্াকুক টকিিা িানুদর্র হাদতহাদত 

এখি আিঅলফলেয়াল টিাবাইল। এিি লক একই ঘদর ৪ জি এর হাদত 

টিাবাইল র্াকদল ৪ ো টিাবাইল ই  লে হয় আিঅলফলেয়াল তাহদল  লে এই 

টিাবাইল গুলা বি কদর টেওয়া হয় তাহদল তারা আলর্ যক ক্ষলতর েমু্মখীি হদব। 

বতযিাদি েকল ববধ/ অববধ (duplicate/ clone/ null/ 

unstructured) IMEI িম্বর েম্বললত হোেদেেেমূহ আলাোভাদব 

লচলিত কদর স্বয়াংলক্রয়ভাদব লিবিি করা হদে। আপাতত বদির টকাি 

পলরকল্পিা িাই। 

তদব, েরকার কর্তযক  লে অববধ হোেদেে বদির লেদ্ধান্ত গৃহীত হয় টেদক্ষদি 

লবটিআরলে কর্তযক ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। উদেখ্য, ববধ হোেদেদের টক্ষদি 

লিরাপদে লিলিন্ত ব্যবহাদরর পাশাপালশ লবক্রদয়াির টেবা পাওয়া  এবাং একই 

হোঁ (অিলাইি 

জুদি) Yes 

(in Zoom 

Online) 

SM 
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অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

োদর্ টেদশর উন্নয়দি সুিাগলরক লহদেদব গুরুত্বপূণ য ভূলিকা রাখা  ায়। এজন্য, 

ববধতা  াচাই কদর ক্রয় করার জন্য েকলদক অনুদরাধ জািাদিা হদলা। 

১৭  Khundk

ar 

Hasan 

Shahriy

a 

 ১। অোদিচার টরলডও লাইদেন্স অপাদরের টের লাইদেন্স টি স্মাে য কাদড য প্রোি 

করা প্রদ া়জি।  

২। োরাজ, আলী এক্সদপ্রেেহ অিলাইি িাধ্যি টর্দক ক্র  ়করা হদল ক্র  ়

রলশে জিা লেদ  ়ও া়লক-েলক টেে এবাং টবইজ টেদের এিওলে লিলিত করা 

প্রদ া়জি।  

৩। অোদিচার টরলডও লাইদেন্স অপাদরের টের ও া়লক-েলক টেে এবাং টবইজ 

টেদের উপর টর্দক েকল ট্যাক্স ও ভোে প্রতোহার করা প্রদ া়জি। 

এোদিচার টরলডও লাইদেন্সধারীদের জন্য স্মাে আইলড কাড য প্রোদির লবর্য়টি 

প্রলক্রয়াধীি রদয়দে। োংলিষ্ট েকদলর অবগলতর জন্য জািাদিা  াদে, লাইদেলন্স 

লিদজ অর্বা কলিশদির এিললদস্টড টভের এর িাধ্যদি “Instructions 

for Amateur Radio Usages and Procedures in 

Bangladesh” অনু ায়ী টবতার ন্ত্র ববধ উপাদয় আিোলি করদত পারদব।  

 

এোদিচার টরলডও োলভযদের ভোে/ট্যাক্স NBR এর লবলধ অনু ায়ী আোয় করা 

হদয় র্াদক,  া একইভাদব অন্যান্য োলভযদের জন্যও প্রদ াজে। লবধায়, ভোে/ট্যাক্স 

িওকুফ বা কিাদিার টকাি সুদ াগ টিই। তারপরও এোদিচার টরলডও োলভযদের 

ভোে/ট্যাক্স কিাদিার লবর্দয় লবটিআরলে’র পক্ষ হদত NBR টক জািাদিা হদব। 

হোঁ (অিলাইি 

জুদি) Yes 

(in Zoom 

Online) 

SM 

১৮ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(উমু্মক্ত) 

টশখ আলবে 

টহাদেি 

টেদক্রোলর, 

বাাংলাদেশ 

টিলরি 

লফশালরজ 

এদোলেদ শ়ি  

বদঙ্গাপোগদর চলিাি ২৬৪টি লফলোং জাহাজ পলরচালিায় লাইদেন্স িবায়দির 

জন্য চট্রগ্রাি টর্দক লবটিআরলেদত বেদর দুইবার আেদত হয়। আিরা চাই এই 

কাদজর জন্য লডিাে টিাদের োকা জিােহ েকল কাজ অিলাইদি করা টহাক 

এবাং লাইদেন্স লবক্রয় করার লবর্য়টি েহজতর করা টহাক। 

লবটিআরলেদত েকল োলভযদের জন্য অিলাইদি লডিাে টিাদের রাজস্ব 

পলরদশাদধর লবর্য়টি এখদিা চালু হয়লি। তদব ক্রিান্বদয় েকল োলভযদের জন্য 

ইহা চালু করা হদব। এলবর্দয় ইদতািদধ্য কলিশদির অর্ য, লহোব ও রাজস্ব 

লবভাদগর োদর্ টিকট্রাি লবভাদগর আদলাচিা হদয়দে। তদব বতযিাদি ট দহতু 

বাাংলাদেদশ লফলশাং ট্রলার পলরচালিাকারী অলধকাাংশ প্রলতিাি চট্রগ্রাদি অবলস্থত, 

তাই লডিাে টিাদের রাজস্ব লবটিআরলে’র চট্রগ্রাি অলফদে জিা প্রোদির জন্য 

প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহদণর উদযাগ শীঘ্রই টিয়া হদে। এখাদি আদরা উদেখ্য ট , 

কলিশি কর্তযক জালরকৃত টকাি ধরদির লাইদেন্স হস্তান্তরদ াগ্য িয়। 

স্ব শরীদর SM 
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ক্রলিক আইবি িাি টপশা অলভদ াগ/িতািত/পরািশ য/িন্তব্য উির গণশুিালিদত 

অাংশ গ্রহদণর 

িাধ্যি 

োংলিষ্ট 

লবভাগ 

১৯ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

আলরফুর 

রহিাি রালি  

োাংবালেক, লে 

লবজদিে টপাস্ট 

টেদশ টগ্র িাদকযদে অববধ টিাবাইল টেে লবলক্রর ফদল টেশীয় টিাবাইল 

ম্যানুফোকচালরাং প্রলতিািেমূদহর প্রায় ৪০% িত উৎপােি কদিদে। এর ফদল 

NEIR র্াকদলও টেশ প্রায় হাজার টকাটি োকা রাজস্ব হারাদে। তাোড়া 

অববধ টিাবাইল এর োদর্ লিরাপিার লবর্য়টিও জলড়ত। এ লবর্দয় লবটিআরলে 

িজর লেদবি লকিা? 

টিাবাইল টফাি িানুদর্র লিকে affordable করার জন্য লবটিআরলে ১৭টি 

টিাবাইল ম্যানুফোকচালরাং প্লোন্ট স্থাপদির অনুিলত লেদয়দে এবাং টেই অনু ায়ী 

টেদশ টিাবাইল টফাি উৎপালেত হদে। তারপরও টেদশ অববধ টিাবাইল লবক্রয় 

হদে। এই অববধ টিাবাইল টফাি গুদলা আদে কাস্টি হদয়  া টেখার োলয়ত্ব 

NBR এর। অববধ টিাবাইল ব্যবহার কদর  লে টকাি অবিলতক কা যকলাপ 

োংগঠিত হয় তাহদল লবটিআরলে আইি শৃিলা রক্ষাকারী বালহিীর িাধ্যদি 

টিাবাইল টফািেহ এর ব্যবহারকারীদক আইদির আওতায় এদি প্রদয়াজিীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ করদব। এোড়া অববধ টিাবাইদলর টেৌরাত্ম্ে প্রলতদরাদধ লবটিআরলে 

NAID এবাং NEIR পুদরাপুলর কি যক্ষি করার উদযাগ লিদয়দে। 

স্ব শরীদর SM 

২০ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

ইসোইল 

মহাখসি 

সাাংিাবৈক, 

িাাংলা বিউি 

গণশুিািী ঢাকাি িাবহখি িা মিলা শহখি কিা র্াখি হখি বকিা? 

 

মচ্য়ািম্যাি েখহাৈখয়ি উত্তিঃ 
 

গতিাি চ্ট্টগ্রাে বিিাখগ এিাং আখগিিাি ঢাকায় গণশুিািী অনুবিত হখয়খে। 

পিিতীখত িািশাহী বিিাখগি িািশাহী শহখি গণশুিািী অনুবিত হখি। 

স্ব-শিীখি  

২১ অাংশগ্রহণকািী 

কর্তযক 

তাৎযবিক 

উপস্থাবপত প্রে 

(উমু্মক্ত)  

আবেনুল 

ইসলাে বুলু 

মোিাইল বিচ্ািয 

ব্যিসায়ী 

১) মোিাইল অপাখিেিখৈি বিবিন্ন ধিখিি প্যাখকখিি মেয়াৈ মকি থাকখি? 

 

২) বিবিন্ন মোিাইল মকাম্পাবিি োধ্যখে িিগখণি োকা মৈখশি িাইখি চ্খল 

হখয় র্াখে। িিগখণি োকা মর্ি এিাখি মৈখশি িাইখি চ্খল িা র্ায় মস বিষখয় 

ব্যিস্থা গ্রহণ কিখত হখি।  

 

এোড়া বকছু অসাংলগ্ন কথা-িাতযা। 

 

মকাি উত্তি প্রৈাি কিা হয়বি। স্ব-শিীখি  
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