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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি’র ২০২৪-২০২৫ অর্ থবছররর ২য় ত্রৈিানসক (অরটাবর শর্রক নিরসম্বর, ২০২৪ প থন্ত) “রসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” কি থপনরকল্পিা 

বাস্তবায়রির স্ব-মূল্যানয়ি প্রনিরবেিঃ 

কা থক্ররির 

শেৈ 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূচক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূচরকর 

িাি 

২য় ত্রৈিানসক 

(অরটাবর শর্রক নিরসম্বর, ২০২৪ প থন্ত) 

িন্তব্য/প্রিাণক 
অসাধারণ 

অনি 

উত্তি 
উত্তি 

চলনি

িাি 

চলনিিারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রৈিানসক নিনত্তরি শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি হালিাগােকরণ 

পূব থক ওরয়বসাইরের শসবা বরে 

উপস্থাপি 

[১.১.১] শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি 

হালিাগােকৃি  

ও  

ওরয়বসাইরে  

আপরলািকৃি 

সাংখ্যা ১০ ২ - - - - 

গি ২৪/১২/২০২৪ িানররে 

২য় ত্রৈিানসরকর “রসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি” হালিাগােপূব থক 

কনিশরির  ওরয়বসাইরের 

শসবা বরে প্রকাশ করা 

হরয়রছ: 

প্রিাণক-১: হালিাগাে 

প্রিাণক-২: আপরলাি 

[১.২] ত্রৈিানসক নিনত্তরি 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি িোরনকর িাধ্যরি 

হালিাগাে নিনিি করণ।  

[১.২.১] আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি 

হালিাগাে 

সাংখ্যা 

৫ 

- - - - - 

আওিাধীি েপ্তর/ সাংস্থা 

িা র্াকায় নবটিআরনস’র 

জন্য প্রর াজয িয়। 

[১.৩] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

নবষরয় শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় 

অবনহিকরণ সিা আরয়াজি।  

[১.৩.১] 

অবনহিকরণ 

সাংক্রান্ত ১ি সিা 

আরয়ানজি 

সাংখ্যা ১ - - - - 

২০২৪-২০২৫ অর্ থবছরর 

নবটিআরনস’র 

শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় 

১ি অবনহিকরণ সিা গি 

০৪/১২/২০২৪ িানররে 

অনুনষ্ঠি হরয়রছঃ 

প্রিাণক-৩: সিার শিাটিশ।  

প্রিাণক-৪: কা থনববরণী।  

প্রশাণক-৫: হানজরা িানলকা 

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় 

ত্রৈিানসক নিনত্তরি সিা আরয়াজি।  

[২.১.১] সিা 

আরয়ানজি 

 সাংখ্যা ৪ ২ - - - - 

গি ০৫/১২/২০২৪ িানররে 

২য় ত্রৈিানসক সিা 

আরয়ানজি এবাং ইরিািরধ্য 

শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 
[২.২] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

 [২.২.১] প্রনিরবেি 

প্রণীি এবাং শপ্রনরি 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-23-497f3067c35c359177d6d0c0a4890271.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-23-af152371198adc2525dc953e3f57206f.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-23-3736536dca3cd1b16fd778a94402b8ae.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-25-e469966ba69c80d0ec6f84e6b0a280e9.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-25-3c617fca73564178f455e93023af1a41.pdf


 

 

বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

প্লে: ই-৫/এ, আগারগাঁও প্রশাসনিক এলাকা,  

শশরর-বাাংলা িগর ঢাকা-১২০৭।  

www.btrc.gov.bd 

 

 

বাস্তবায়ি নবষয়ক ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি প্রণয়ি। 

বাস্তবায়ি নবষয়ক 

প্রনিরবেি প্রণীি: 

প্রিাণক-৬: শিাটিশ 

প্রিাণক-৭: কা থনববরণী 

প্রিাণক-৮: হানজরা 

প্রিাণক-৯: প্রনিরবেি 

[২.৩] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

নিজ েপ্তর এবাং আওিাধীি েপ্তর/ 

সাংস্থার কি থকিথা/ কি থাচারীরের 

জন্য কি থশালা/ প্রনশেণ/রসনিিার 

আরয়াজি।  

[২.৩.১] প্রনশেণ/ 

কি থশালা/ শসনিিার 

আরয়ানজি 

সাংখ্যা ৬ ১ - - - - 

২০২৪-২০২৫ অর্ থবছরর 

নবটিআরনস’র নিধ থানরি  

প্রনশেণটি গি 

১৮/১২/২০২৪ িানররে 

অনুনষ্ঠি হরয়রছঃ  

প্রিাণক-১০: শিাটিশ 

প্রিাণক-১১: ছনব 

প্রিাণক-১২: হানজরা 

িানলকা 

[২.৪] আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল নিজ েপ্তরর শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি নবষয়ক প্রনশেণ/ 

কি থশালা/ শসনিিার আরয়াজি এবাং 

শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

[২.৪.১] প্রনশেণ/ 

শসনিিার/ কি থশালা 

আরয়ানজি 

[২.৪.২] বানষ থক 

প্রনিরবেি শপ্রনরি 

 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-e0e947e257b0b9ee8b374fefdc9d7d9d.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-781d50808150e9f0cef4c788313eee49.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-ed814429ac3042b0a704e09e8103b337.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-a430de9666fa0a98c0172f835f29fefd.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-84f6141ed8c7e9770a22629d0263aa11.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-26-d2268e3e6f845967946b9e80c0e98fe1.jpeg
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-27-bd79502781838815ae133931defc3885.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/09fafe10_40f1_4451_a475_6ce1902bef2e/2024-12-30-10-27-bd79502781838815ae133931defc3885.pdf

