
বাংলােদশ 	টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন 
আইইিব ভবন, রমনা, ঢাকা - ১০০০। 

লাইেসি�ং শাখা

!ারক ন"র: ১৪.৩২.০০০০.৭০২.৯৯.০০১.২০.৩৩০ তািরখ: 
০৯ আগ+ ২০২০

২৫ -াবণ ১৪২৭

িবষয:় ম�ণালয় / িবভাগ   ও  আওত াধীন    দ4র/সং5ার  বািষ 6ক    উ 8াবন    কম 6প িরক:ন া     ও  বা;বায়ন   অ=গ িত
>?ায়ন  কাঠােমা,   ২০২০ -২০২১  	Aরণ  AসেB।

CD: ০১। ডাক, 	টিলেযাগােযাগ ও তFAGিH ম�ণালেয়র পD নং-১৪.০০.০০০০.০১১.০৬.০০১.১৭.১০৯২; তািরখঃ ১৬
Lলাই ২০২০।
০২। মি�পিরষদ িবভােগর পD নং- ০৪.০০.০০০০.৮৩৩.০৩.০০১.২০.১৯, তািরখঃ ২৮ Lন ২০২০ িNঃ

      

      উপG 6H িবষয় ও CেDা5 পেDর 	AিOেত জানােনা যােQ 	য, মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ 6শনা অRযায়ী িবSআরিস’র বািষ 6ক
উ8াবন কম 6পিরক:না ২০২০-২০২১ AUত করা হেয়েছ। এমতাব5ায়, িবSআরিসর বািষ 6ক উ8াবন কম 6পিরক:না ২০২০-২০২১
সদয় পরবতY Zব5া =হনােথ 6 এতদসেB 	Aরণ করা হেলা।

৯-৮-২০২০

সিচব
ডাক ও 	টিলেযাগােযাগ িবভাগ

Aেকৗশলী 	মাঃ 	মসবা^_ামান
পিরচালক (১)

!ারক ন"র: ১৪.৩২.০০০০.৭০২.৯৯.০০১.২০.৩৩০/১ তািরখ: ২৫ -াবণ ১৪২৭
০৯ আগ+ ২০২০

সদয ়অবগিত ও কায 6ােথ 6 	Aরণ করা হল: 
১) অিতিরH সিচব, সংbার অRিবভাগ, মি�পিরষদ িবভাগ 

৯-৮-২০২০
Aেকৗশলী 	মাঃ 	মসবা^_ামান 

পিরচালক (১)

১
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/ম উে01
(Objectives)

িবষেয়র মান
(Weight of 

Objectives)

কায �/ম
(Activities)

কম �স;াদন
<চক

(Performance
Indicators)

একক
(Unit)

কম �স;াদন
<চেকর মান
(Weight of 

Performance
Indicators)

লDEমাFা/িনণ �ায়ক ২০20-২০২১
(T arget  /Crit eria Value for  2020-2021)    

অসাধারণ অিত উSম উSম চলিত মান চলিত মােনর 
িনেT

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

১ উ�াবন কম �পিরক না ]ণয়ন ১০

১.১ বািষ �ক উ�াবন কম �পিরক না ]ণয়ন ১.১.১কম �পিরক না ]ণীত তািরখ ৪ ৩০-৭-২০২০ ৪-৮-২০২০ ৮-৮-২০২০ ১১-৮-২০২০ ১৬-৮-২০২০
১.২ উ�াবন কম �পিরক না মহামারী/আপদকাল 	মাকােবলার সােথ 
স;ৃcতা (সংেযাজ নী  - ক)

১.২.১ ]ণীত কম �পিরক নায় মহামারী/আপদকাল 
	মাকােবলায় িবেশষ পদেDেপর eপেরখা ]কাশ

তািরখ ৩ ৩০-৭-২০২০ ৪-৮-২০২০ ৮-৮-২০২০ ১১-৮-২০২০ ১৬-৮-২০২০

১.৩ বািষ �ক উ�াবন কম �পিরক না  ম�ণালয়/িবভােগ 	]রণ ১.৩.১ ম�ণালয়/ িবভােগ 	]িরত তািরখ ১ ৪-৮- ২০২০ ১১-৮- ২০২০ ১৬-৮- ২০২০ ২২-৮- 
২০২০ ২৮-৮-২০২০

১.৪ বািষ �ক উ�াবন কম �পিরক না তg বাতায়েন ]কাশ ১.৪.১ তg বাতায়েন ]কািশত তািরখ ২ ১০-৮- ২০২০ ১৪-৮- ২০২০ ১৮-৮- ২০২০ ২২-৮-২০২০ ২৮-৮-২০২০

২ ইেনােভশন �েমর সভা ৬
২.১ ইেনােভশন �েমর সভা অijান ২.১.১ সভা অiিjত সংkা ৪ ৬ ৫ ৪ ৩ ২

২.২ ইেনােভশন �েমর সভার িসlাm বাnবায়ন ২.২.১িসlাm বাnবািয়ত % ২ ৯৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫

৩ উ�াবন খােত (	কাড নpর-3257105) বরা0 ৪
৩.১ উ�াবন-সং/াm কায �/ম বাnবায়েন বােজট বরা0 ৩.১.১ বােজট বরা0tত  টাকা

(লD) ২ ৫০

৩.২ উ�াবন-সং/াm কায �/ম বাnবায়েন বরা0tত অথ � uয় ৩.২.১ উ�াবন-সং/াm কায �/ম বাnবায়েন বরা0tত অথ � 
uিয়ত % ২ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০

৪ সDমতা vিl ৯

৪.১ উ�াবন ও 	সবা সহিজকরণ িবষেয় এক িদেনর কম �শালা/ 	সিমনার ৪.১.১ কম �শালা/ 	সিমনার অiিjত সংkা ৩ ২ ১ - - -

৪.২ উ�াবেন সDমতা vিlর লেDE xই িদেনর ]িশDণ আেয়াজন ৪.২.১ ]িশDণ আেয়ািজত সংkা 
(জন) ৩  ১৫ ১০ ৫

৪.৩ 	সবা সহিজকরেণ সDমতা vিlর লেDE xই িদেনর ]িশDণ আেয়াজন ৪.৩.১ ]িশDণ আেয়ািজত সংkা 
(জন) ৩  ১৫ ১০ ৫ - -

৫
yীয় দzেরর 
	সবায় উ�াবনী ধারণা/ উে{াগ আহবান, যাচাই-
বাছাই-সং/াm কায �/ম

৪ ৫.১ উ�াবনী উে{াগ/ধারণা আহবান এবং ]াz উ�াবনীধরণা~েলাযাচাই-
বাছাই�ব �ক তািলকা তg বাতায়েন ]কাশ ৫.১.১ উ�াবনী উে{ােগর তািলকা তg বাতায়েন ]কািশত তািরখ ৪ ৩-১১-২০২০ ৫-১১-২০২০ ১০-১১-২০২০ ১৭-১১-২০২০ ২০-১১-২০২০

৬ উ�াবনী উে{ােগর পাইল�ং বাnবায়ন ৬
৬.১ �Eনতম এক� উ�াবনী উে{ােগর পাইল�ং বাnবায়েনর সরকাির আেদশ 
জাির ৬.১.১ পাইল�ং বাnবায়েনর আেদশ জািরtত তািরখ ৩ ১৯-১২-২০২০ ২৪-১২-২০২০ ৩০-১১-২০২০ ৫-১-২০২১ ১০-১-২০২১

৬.২ উ�াবনী উে{ােগর পাইল�ং বাnবায়ন ��ায়ন ৬.২.১ পাইল�ং বাnবায়ন ��ািয়ত তািরখ ৩ ১-০৩- ২০২১ ৫-৩- ২০২১ ১০-৩- ২০২১ ১৫-৩- ২০২১ ১৯-৩- ২০২১

৭ উ�াবন ]দশ �নী (	শােকিসং) ৬ ৭.১ �Eনতম এক� উ�াবন ম�ণালয়/িবভাগ ক��ক আেয়ািজত 
]দশ �নীেত (	শােকিসং) অংশ�হণ ৭.১.১ আেয়ািজত উ�াবন ]দশ �নীেত অংশ�হণ তািরখ ৬ ১৫-০৫-২০২১ ২২-৫-২০২১ ২৯-৫-২০২১ ১০-৬-২০২১ ১৫-৬-২০২১

৮ উ�াবনী উে{াগ আ�িলক ও জাতীয় পয �ােয় বাnবায়ন ৮ ৮.১ �Eনতম এক� উ�াবনী উে{াগ আ�িলক/ জাতীয় পয �ােয় বাnবায়ন ৮.১.১ বাnবায়েনর জ� অিফস আেদশ জািরtত তািরখ ৮ ১০-৬-২০২১ ১৬-৬-২০২১ ২০-৬-২০২১ ২৫-৬-২০২১ ৩০-৬-২০২১

৯ yীtিত বা ]েণাদনা ]দান ৫

৯.১ উ�াবকগণেক ]শংসা<চক উপ-আijািনক পF/সনদপF 
/	/�/ �র�ার ]দান

৯.১.১ ]শংসা<চক উপ-আijািনক পF/ সনদপF 
/	/�/ �র�ার ]দানtত

সংkা
(জন) ৩ ২ ১ - - -

৯.২ উ�াবকগণেক 	দেশ িশDা সফর/]িশDণ /নেলজ 	শয়ািরংে]া�ােম 	]রণ
৯.২.১ িশDা সফর/ ]িশDণ/নেলজ 	শয়ািরংে]া�ােম 	]িরত সংkা

(জন) ২ ১০ ৫ - - -

১০ তg বাতায়নহালনাগাদকরণ ৮

১০.১ ইেনােভশন �েমর �ণ �া� তgসহ বছরিভিSক উ�াবেনর সকল তg 
আপেলাড/ হালনাগাদকরণ ১০.১.১ উ�াবেনর তg আপেলাডtত/ হালনাগাদtত িনয়িমত

(%) ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১০.২ বছরিভিSক পাইলট ও বাnবািয়ত 	সবা সহিজকরেণর তg আপেলাড/ 
হালনাগাদকরণ ১০.২.১ 	সবা সহিজকরেণর তg আপেলাড/ হালনাগাদtত  % ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১



১০.৩ বাnবািয়ত িডিজটাল-	সবার তg আপেলাড/ হালনাগাদকরণ ১০.৩.১ িডিজটাল-	সবার তg আপেলাড/ হালনাগাদtত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১১ িডিজটাল 	সবা �তির ও বাnবায়ন ৪  ১১.১ �Eনতম এক� িডিজটাল 	সবা �তির ও বাnবায়ন করা ১১.১.১ এক� িডিজটাল 	সবা বাnবািয়ত তািরখ ৪ ১৫-২-২০২১ ১৫-৩-২০২১ ৩১-৩-২০২১ ৩০-৪-২০২১ ৩০-৫-২০২১

১২ 	সবা সহিজকরণ ৮

১২.১ �Eনতম এক� 	সবা পlিত সহিজকরেণর পাইল�ং বাnবায়ন
১২.১.১ সহিজকরেণর পাইল�ং বাnবায়েনর অিফস আেদশ 
জািরtত তািরখ ৪ ১৫-১০- 

২০২০

২০-১০- 
২০২০

২৪-১০- 
২০২০

২৮-১০- 
২০২০

৩০-১০- 
২০২০

১২.২ �Eনতম এক� 	সবা পlিত সহিজকরণ সারােদেশ স�সারণ/ 
	রি�েকশন

 ১২.২.১ 	সবা সহিজকরণ বাnবায়েন �ড়াm অিফস আেদশ 
জািরtত তািরখ ৪ ১৫-০৪-২০২১ ৩০-৪-২০২১ ১৫-৫-২০২১ ৩০-৫-২০২১ ১৫-৬-২০২১

১৩ পিরবীDণ ৭

১৩.১ উ�াবনগেণর উ�াবনী উে{াগ বাnবায়ন কম �পিরক না (কEােল�ার) 
]ণয়ন কায �/ম পিরবীDণ 

১৩.১.১ উ�াবনগেণর উ�াবনী উে{াগ বাnবায়ন 
কম �পিরক না ]ণীত তািরখ ৩ ১৯-১২-২০২০ ২৪-১২-২০২০ ৩০-১১-২০২০ ৫-১-২০২১ ১০-১-২০২১

১৩.২ উ�াবনী উে{াগ বাnবায়ন অ�গিত পিরবীDণ ১৩.২.১ উ�াবকগেণর সে� উ�াবনী উে{াগ বাnবায়ন 
অ�গিত িবষেয় �েমর সভা আেয়ািজত সংkা ২ ৩ ২ ১ - -

১৩.৩ মাঠ পয �ােয় চলমান উ�াবনী ]ক স�হ সেরজিমন পিরদশ �ন ও 
]েয়াজনীয় সহায়তা ]দান ১৩.৩.১ ]ক  পিরদশ �নtত এবং সহায়তা ]দানtত সংkা 

(কয়�) ২ ২ ১ - - -

১৪ ড�েমে�শন ]কাশনা ৭

১৪.১ বাnবািয়ত উ�াবনী উে{ােগর ড�েমে�শন �তির ও ]কাশনা (পাইলট 
ও স�সািরত) ১৪.১.১ ড�েমে�শন]কািশত তািরখ ৪ ২০-০৫-২০২১ ২৫-৫-২০২১ ৩১-৫-২০২১ ১০-৬-২০২১ ১৫-৬-২০২১
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                              ২। িব�আরিসর সকল কম �কত�া/কম �চারীেক ]েয়াজনীয় মা�, হEা� �াভস, িনরাপSা কEাপ এবং হEা�  ািনটাইজার সরবরাহ করা।

                              ৩। সকল িম�ং Licensed Zoom Apps এর মা¤েম স;¥ করা।
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