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বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

আইইলব ভবি, রিিা, ঢাকা-১০০০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণশুিালি ২০২২-২৩  

বাস্তবায়ি অগ্রগলত প্রলতদবেি 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্থাি: Radisson Blu Chattogram Bay View;  তালরখ : ৮  লিদেম্বর ২০২২ লরিঃ  
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টেললদ াগাদ াগ টেবা ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি শীর্ যক গণশুিালির-২০২২-২৩ এর প্রলতদবেি 

 

বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ আইি ২০০১ এর ধারা ৮৭(১) এ গণশুিালি ও উহার পদ্ধলত েম্পদকয উদেখ রদয়দে। উক্ত 

ধারা অনু ায়ী কলিশি প্রদয়াজিদবাদধ গণশুিালির ব্যবস্থা গ্রহণ করদত পারদব। বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ আইি 

২০০১ এর ধারা ৮৭(১)  অনু ায়ী  থা থ লিয়ি পদ্ধলত অনুেরণ কদর গণশুিালি আদয়াজি করা হদয়দে। “টেললদ াগাদ াগ টেবা 

ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি” শীর্ যক গণশুিালি ৮ লিদেম্বর ২০২২ তালরদখ চট্টগ্রািস্থ টরলিেি ব্লু চট্টগ্রাি টব লভউ টহাদেদল 

এবাং অিলাইি প্লােফি য ‘জুি’ এ অনুলিত হয়। উক্ত গণশুিালিদত লবটিআরলে’র লাইদেন্সধারী লবলভন্ন টেললদ াগাদ াগ টেবা 

প্রোিকারী প্রলতিািেমূদহর োলয়ত্বপ্রাপ্ত উচ্চ-পেস্থ কি যকতযাবৃদের উপলস্থলতদত লবটিআরলে’র টচয়ারম্যাি, কলিশিার এবাং 

কলিশদির োংলিষ্ট লবভাগেমূদহর িহাপলরচালকগণ লিবলিত অাংশগ্রহণকারীদের লবলভন্ন প্রদের উত্তর এবাং কা যকর ব্যবস্থা 

গ্রহদণর লবর্দয় িতািত প্রোি কদরি। এোড়াও টেললদ াগাদ াগ োংলিষ্ট েরকালর/ আধা-েরকালর/ স্বায়ত্তশালেত োংস্থা, টেবা 

প্রোিকারী প্রলতিাি, টফাি ব্যবহারকারী, টভাক্তা অলধকার োংস্থা, টপশাজীবী, আইি প্রদয়াগকারী োংস্থা, টিাবাইল টফাি গ্রাহক 

এযাদোলেদয়শি, লবটিআরলে’র লাইদেন্সধারী লবলভন্ন প্রলতিাি ও তাদের এযাদোলেদয়শি োংলিষ্ট কি যকতযাবৃেেহ োধারণ 

টভাক্তাগণ গণশুিালিদত উপলস্থত লেদলি।  

 

গণশুিালি আদয়াজদির লবজ্ঞলপ্ত প্রকাদশর পর লবটিআরলে’র ওদয়বোইদে লিবিি কদরলেদলি অেম্পূণ য লিবিি ৫৫৫ জিেহ 

েব যদিাে ৮৪৮ জি লিবিি কদরি। েঠিক প্রলক্রয়ায় লিবিিকারী টিাে ২৯৩ জি এর িদে স্বশরীদর ১৮২ জি, অিলাইি 

প্লােফি য ‘জুি’ এ ৯৪ জি এবাং উপলস্থলতর ধরণ উদেখলবহীি এর োংখ্যা লেল ১৭ জি। েঠিক লিবিিকারীর িদে স্বশরীদর 

৩২ জি, জুি প্লােফদি য ১২ জিদক চূড়ান্ত লিব যাচি করা হয়। চূড়ান্ত লিব যালচত লিবলিত অাংশগ্রহণকারীর িদে  স্বশরীদর ৯ জি, 

‘জুদি’ ৫ জি  এবাং তাৎক্ষলণকভাদব টফেবুক লাইদভ অাংশগ্রহণকারীর িদে ০৪ জিেহ টিাে ১৮ জদির প্রদের জবাব প্রোি 

করা হয়। ওদয়বোইদের িােদি টপ্রলরত প্রেেমূদহর িদে টিাবাইল অপাদরেরদের দুব যল টিেওয়াকয ও ইন্টারদিে লিি, 

লবলভন্ন প্যাদকজ (ভদয়ে, িাো ব্যাদেল) এবাং উহার মূল্য েম্পদকয অলভদ াগ োড়াও টপ ফর ইউজ, োইবার অপরাধ, টিাবাইল 

টফাদি হুিলক, টফেবুক ব্যবহাদর লিরাপত্তা, টিাবাইল লফিালন্সয়াল োলভ যে, ফাইভ-লজ, অযাদিচার টরলিও োলভ যে, টিাবাইল 

িাম্বার টপাটি যলবললটি, টিাবাইল অপাদরেরদের কলদেন্টাদরর িােদি টেবা োংক্রান্ত অলভদ াগ এবাং োংলিষ্ট অন্যান্য টেললকি 

টেবা প্রোিকারী লাইদেলন্সদের টেবা েম্পলকযত লবর্য়েমূহ অন্তযভূক্ত লেল। গ্রাহকদের উত্থালপত প্রোবলী এবাং েম্পূরক অন্যান্য 

েকল লবর্য়েমূহ েিয় স্বল্পতার কারদণ উত্তর প্রোি করা েম্ভব িা হদলও েিদয় েিদয় গ্রাহকদের চালহো অনু ায়ী তথ্য প্রোি 

করদব িদি য কলিশি কর্তযক গণশুিালিদত উপলস্থত েকলদক জািাদিা হয়।  

 

গণশুিালি ২০২২ এ উত্থালপত ট  েকল প্রদের জবাব টিৌলখকভাদব প্রোি করা হদয়দে  তা ধারাবালহকভাদব লিদে তুদল ধরা 

হদলািঃ   
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লবটিআরলে কর্তযক আদয়ালজত “টেললদ াগাদ াগ টেবা ও লিয়ন্ত্রক োংস্থার কা যক্রি” শীর্ যক লবর্দয় 

"গণশুিালি-২০২২-২৩" এর প্রে ও উত্তর 

স্থািিঃ Radisson Blu Chattogram Bay View Hotel, তালরখিঃ ০৮/১২/২০২২ লরিঃ 

ক্রলিক 

িাং 

প্রে িাং উপস্থাপিকৃত প্রে/িন্তব্য প্রেত্ত জবাব োংলিষ্ট 

লবভাগ 

বাস্তবায়ি অগ্রগলত  

০১ ৪০৫ (১) তথ্য অলধকার আইি, ২০০৯ 

অনু ায়ী েরকারী, স্বায়ত্তশালেত 

ও টবেরকারী োংস্থার স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহতা লিলিতকরদণর 

লদক্ষয োংলিষ্ট প্রলতিাদি তথ্য 

কি যকতযা লিদয়াগ করার কথা 

বলা আদে। একই োদথ তাদের 

অলফদে এবাং ওদয়বোইদে উক্ত  

আইি এর অধীদি ট  টকাি তথ্য 

টচদয় আদবেদির জন্য আদবেি 

করার জন্য একটি আলাো লফল্ড 

বা অপশি থাদক োধারণত।  

 

বাাংলাদেদশর টিাবাইল 

অপাদরের টকাম্পালিগুদলার 

ওদয়বোইদে এিি টকাি তথ্য 

অলধকার বক্স পাওয়া  ায় িাই। 

তাদের োদথ ট াগাদ াগ করা 

হদলও তারা এ ব্যাপাদর টকাি 

লকছু জািাদত পাদর িাই। আিার 

িদত টিাবাইল অপাদরের 

টকাম্পালিগুদলাদক তথ্য 

অলধকার আইি, ২০০৯ এর 

আদলাদক তথ্য প্রোদি লিদে যশিা 

প্রোি করদল গ্রাহক/িাগলরক 

তার সুলিলে যষ্ট তথ্য ও অলভদ াগ 

লললখতভাদব জািাদত পারদব। 

এবাং আইি অনু ায়ী ২০ কি য 

লেবদের িদে অপাদরেরগুদলা 

গ্রাহকদের প্রদয়াজিীয় তথ্য বা 

েিস্যার েিাধাি িা করদত 

পারদল আপীল করার ও সুদ াগ 

থাকদব। এদত কদর 

অপাদরেরদের স্বচ্ছ 

জবাবলেলহতা লিলিত করা 

েম্ভব হদব। একই োদথ গ্রাহক 

তার তথ্য অলধকার লিলিত 

করদত পারদব। 

(২) টিাবাইল অপাদরেরগুদলার 

ন্যযিতি লরচাজয ২০ োকার 

(১) িাং প্রদের জবাদব িহাপলরচালক 

এলএল িদহােয় বদলি, লবর্য়টি তথ্য 

অলধকার কলিশি োংক্রান্ত। টকাি ব্যলক্ত 

তার লিজস্ব তথ্য (ট িিিঃ লিজ োংদ াগ/ 

টেবা/ কল েম্পলকযত ইতযালে) টকাি 

অপাদরেদরর লিকে চাইদল টে তথ্য লতলি 

টপদত পাদরি। তদব আইিানুগ এখলতয়ার 

ব্যলতদরদক অন্য টকাি ব্যলক্তর তথ্য টকউ 

পাদব িা। লিজস্ব তদথ্যর লবর্দয় টকাি 

অপাদরের তথ্য প্রোদি অস্বীকৃলত 

জািাদল বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ 

আইি এর ধারা ৫৯ অনু ায়ী কলিশিদক 

অবলহত করদল কলিশি প্রদয়াজিীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ করদব। 

 

(২) িাং প্রদের লবর্য়টি লেদেিে এে 

োলভ যদেে লবভাগ েম্পলকযত বদল 

িহাপলরচালক এলএল িদহােয় 

িহাপলরচালক এেএে িদহােয়দক উত্তর 

প্রোদির জন্য অনুদরাধ কদর। 

িহাপলরচালক এেএে িদহােয় জািাি, 

প্যাদকজ এর লবর্দয় কলিশদির ট  

লিদরলিভ আদে তাদত লিদে যশিা টেয়া 

আদে ১০/- টথদক ৩০/- োকার িদে  লে 

টকাি প্যাদকজ অপাদরেদররা টেয় 

তাহদল তার টিয়াে ১০ লেি হদত হদব। 

কলিশি অপাদরেরদের এই লিদে যশিা 

টেয়লি ট , প্যাদকজ ১০ োকা বা ২০ 

োকা বা ৩০ োকার হদত হদব। োধারণত 

গ্রাহদকর লিিাদের উপর লভলত্ত কদর 

অপাদরেদররা প্যাদকজ লিজাইি কদর 

থাদক।  আদগ টিাবাইল অপাদরেদররা ১০ 

োকা কদর প্যাদকজ লেত । িাঝখাদি 

একো লবজ্ঞলপ্ত লেদয় এই প্যাদকজো বাে 

লেদয় টেয়া হয়। কারণ তারা োদভ য কদর 

টেদখদে ট , এখি ১০ োকা লরচাজয করার 

গ্রাহদকর োংখ্যা আদগর তুদলািায় অদিক 

কদি টগদে। কারণ গ্রাহক এখি অদিক 

টবলশ ইন্টারদিে ব্যবহার কদর, অদিক 

টবলশ িাো ব্যবহার কদর। ১০ োকার 

LL/ 

SS 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(২) এ বিষয়ে ২৮/১২/২০২২ তাবিয়ে 

অপায়িটিয়েি সায়ে সভা অনুবিত 

হে। অপায়িটিিা মায়কেট পর্ োয় াচনা 

কয়ি প্রের্ েন কিয়ি ময়ম ে অিবহত 

কয়ি। অপায়িটিয়েি মায়কেট 

পর্ োয় াচনাে দেো র্াে দর্ খুিই কম 

সংখ্যক গ্রাহক ১০ টাকা তো ২০ 

টাকা কম এি বিচার্ে কয়ি। 

অবিকাংর্ গ্রাহয়কি মাবসক বিচায়র্েি 

পবিমান ২০ টাকাি দিবর্। দস 

দপ্রবিয়ত অপায়িটিয়েি ন্যূনতম 

বিচার্ে ২০ টাকা কিাি বিষয়ে 

কয়নারূপ বিবিবনয়ষি আয়িাপ কিা 

হে বন। উয়েে কিা দর্য়ত পায়ি, 

২০২৪ এি র্ানুোবিয়ত একটি 

অপায়িটি ন্যূনতম বিচায়র্ে পবিমাণ 

িাবিয়ে ৩০ টাকা কিয়ত চাইয়  

বিটিআিবস হয়ত তাৎিবণক বনয়ে ের্ 

প্রোন কয়ি তা িন্ধ কিা হয়েয়ে। এ 

ব্যাপায়ি অপায়িটি হয়ত পুণিাে 

ন্যূনতম বিচায়র্ে পবিমাণ িািায়নাি 

অনুয়মােন প্রোয়নি র্ন্য আয়িেন 

কিা হয় ও র্নগয়নি ক্রে িমতাি 

কো বিয়িচনাে দিয়ে বিটিআিবস 
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পলরবদতয ১০ োকার পুিব যহাল 

জরুলর। লিে টেলণর িানুর্ 

জদির অদিদকর পদক্ষ এোর 

টিলতবাচক প্রলতলক্রয়া টেখা 

 ায়। আর এিি একপালক্ষক 

লেদ্ধান্ত জিবািব িয়। টকিিা 

১০ োকা লরচাদজযর বেদল ২০ 

োকা লরচাজয েীিা লিধ যারণ 

করার ফদল গ্রাহদকর টকাি 

উপকার বা লবদশর্ টকাি সুলবধা 

পাদচ্ছ িা বরাং এর টিলতবাচক 

প্রভাব পড়দে। 

আলি এেব ব্যাপাদর আরও  

লবস্তালরত ভাদব উোহরণেহ 

বলদত চাই, আলি েরােলর 

গণশুিালিদত উপলস্থত হদয় এই 

োলব উপস্থাপি করদত চাই। 

টেদশর একজি েদচতি 

িাগলরক ও বৃহৎ স্বাদথ য টভাক্তা 

অলধকার লিলিতকরদণর লদক্ষয 

আপিাদের অনুিাদি 

অাংশগ্রহদণর সুদ াগ টপদল 

কৃতজ্ঞ থাকদবা। 

 

প্যাদকজ ো পপুলার িা।  তদব আলি কথা 

লেলাি ট  েিয় ১০ োকার প্যাদকজ ো 

চালু লেদলা ওই েিদয়র ৬ িাদের িাো 

আিরা োদভ য কদর টেখব।  লে টেলখ 

টেোর চালহো লেল তাহদল কলিশদির 

অনুিলত লিদয় গ্রাহদকর জন্য ট ো ভাল 

হয় টেই লেক লবদবচিায় টরদখ কলিশি 

লেদ্ধান্ত লিদব।  

 

হয়ত অদ্যািবি অনুয়মােন প্রোন কিা 

হে বন।   

০২ ০৯ ১. চট্টগ্রাদি ইিদিার 

টিেওয়াদকযর অবস্থা খুবই 

টশাচিীয়। লবদশর্ কদর 

আিাদের বাো বালড়দত এবাং 

আিরা  ারা অলফদে গ্রাউে 

টলাদর কাজ কলর বা ইিদিাদর 

 খি কাজ কলর তখি আিাদের 

টিেওয়াকয থাদক িা টেো লজলপ, 

রলব, বাাংলাললাংক েবার টক্ষদে 

খুবই খারাপ এবাং আলি  লে 

সুলিলে যষ্টভাদব বলল লজএলে 

টিাদড় বাাংলাললাংক এর 

টফারলজ টিেওয়াকয থাদক িা। 

আিার বাো ফদয়জদলইক এ। 

আিার বাোয় ইিদিাদর 

গ্রািীণদফাদির লেগিাল একোগ 

থাদক।  ফদল আিার 

টিাবাইদলর ব্যাোলর চাজয খুব 

দ্রুত টশর্ হয়। রলব’র টক্ষদে 

টেখা  ায় আিরা েিযার পর 

রলব’র ইন্টারদিে লিি পাই িা, 

ব্রাউলজাং করা  ায় িা,  খুবই টলা 

থাদক এো হদচ্ছ আিার 

অলভদ াগ। 

(১) িাং প্রদের জবাদব িহাপলরচালক 

ইএেও িদহােয় বদলি, আপিার প্রেটি 

মূলত পুদরা বাাংলাদেদশর জন্য প্রদ াজয। 

এই লবর্য়গুদলা আরও এক টথদক দুই 

বের আদগই লবটিআরলে’র িজদর 

এদেদে। বাাংলাদেদশর লবলভন্ন জায়গায় 

টবশলকছু পদকে আদে, ট খাদি 

ব্যবহারকারীরা ঠিকিদতা োলভ যেগুদলা 

পাদচ্ছ িা। টেদক্ষদে আিরা টবশলকছু 

উদযাগ লিদয়লে। লবদশর্ কদর এই বেদর 

একো উদযাদগর কথা উদেখদ াগ্য। 

আগে িাে জুদড় েকল টিাবাইল 

অপাদরেদরর লেদেিগুদলাদত 

ইিদিকশি কদর লবটিআরলে 

গ্রািীণদফাদির ২০১৭টি, বাাংলাললাংদকর 

১৭৬০টি, রলব’র ১৬১১টি এবাং 

টেললেদকর ৬০৬টি োইে লচলিত 

কদরদে। লচলিত োইেেমূহ 

ওভারদলাদিি হদয়  াওয়ার ফদল টে 

েকল োইদে অদিক কলড্রপ হয় বা 

টিাবাইল অপাদরেরগুদলা িািেম্মত 

োলভ যেো লেদত পারদে িা। োইেেমূদহর 

িদে  আপিার এলাকার োইেও থাকদত 

পাদর। টিাবাইল অপাদরেরদের আিরা 

E&O বাাংলাদেদশর লবলভন্ন জায়গায় লবলল্ডাং 

টকাদির লিয়ি িা টিদি  েতে 

লবলভন্ন উচ্চতা ও ধরদণর সুউচ্চ 

লবলল্ডাং ততলরেহ িািালবধ কারদণ 

টিাবাইল টিেওয়াদকযর    পদকে সৃবি 

হে। এি ফয়  উক্ত স্থায়ন 

িসিাসকািী র্নগণ িাসাি বভতয়ি 

মানসম্মত দমািাই  দনটওোকে 

প্রাবিয়ত িাঁিাগ্রস্থ হে। এোিাও, 

অপর্ োি সাইট ও দেকট্রাম, সাইট 

পর্ োয়ে পর্ োি অপটিকূা  ফাইিাি 

কায়নবিবভটি, ডাটা কায়নবিবভটিি 

দিয়ে ৯০% এি অবিক PRB 

Utilization সম্পন্ন সাইট প্রভৃবত 

নানাবিি কািয়ণ গ্রাহক মানসম্মত 

দমািাই  দনটওোকে প্রাবিয়ত 

িাঁিাগ্রস্ত হে। গ্রাহক পর্ োয়ে দমািাই  

অপায়িটি কর্তেক মানসম্মত 

দমািাই  দনটওোকে বনবিতকিয়ণ 

বিটিআিবস হয়ত বনেবমতভায়ি 

দমািাই  অপায়িটিয়েি স্থাপনা 

সয়ির্বময়ন পবিের্ েন কিা হে। 

পবিের্ েয়নি পিিতীয়ত মানসম্মত 

দমািাই  দনটওোকে প্রাবিি দিয়ে 
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২. আর আিার লকছু োদজশি 

থাকদব ট  VOLTE 

োলভ যেটি চালু কদরদে টেোর 

জন্য লবটিআরলে টক 

ধন্যবাে। লকন্তু VOLTE 

োলভ যেটি টেললেক এবাং 

বাাংলাললাংক এখদিা চালু করদত 

পাদরলি।  গ্রািীণদফাি এবাং 

রলব’র িদে টেখা  ায়, আলি 

গ্রািীণদফাদির েবগুদলা টেদে 

 লে VOLTE োলভ যে 

ব্যবহার করদত পালর রলব-টত 

আবার ব্যবহার করদত পালর িা। 

তাহদল একই োলভ যে টকি দুইো 

অপাদরেদরর টক্ষদে লভন্ন হদব? 

লবটিআরলের কাদে আিার 

অনুদরাধ থাকদব লবদের লবলভন্ন 

টেদশর িত ট ি ট  টকাি 

টিাবাইল অপাদরেদরর লেি 

চালু করার োদথ োদথ টভালি 

োলভ যে অদোদিটিকযালল 

এলিদভে হয়।  

 

ইিদিাদরর েিস্যা েিাধাদির 

জন্য লবদশর্ কদর বড় বড় 

শহরগুদলাদত ট খাদি লবলল্ডাং 

টবলশ আিরা VOWifi  চালু 

করদত পালর এবাং লিদেম্বদরর 

িদে ২৩০০ টিগাহাজয ও ২৫০০ 

টিগাহাে যজ ব্যাে এর টিকট্রাি 

েবার কাদে এদলাকযাে করার 

কথা। আিরা জালিিা চট্টগ্রাি 

এো লক অবস্থায় আদে, আিরা 

এখি প যন্ত টেোর টকাদিা 

অগ্রগলত টেলখলি। এগুদলা হদচ্ছ 

আিার প্রে ধন্যবাে । 

 

লতি িাে েিয় লেদয়লে। এই লিদেম্বদরর 

িদে তাদের এই োইেগুদলা অযাদড্রে 

করদত হদব। টিেওয়াকয কাভাদরজ এর 

েিস্যা েিাধাদির জন্য টিাবাইল 

অপাদরেরদের টরলিও 

ইকুইপদিন্ট বাড়াদিার  পাশাপালশ 

প্রদয়াজদি  োইে এবাং োওয়ার োংখ্যা 

বাড়দব। 

 

Multi-storied লবলল্ডাং, ইিদিার 

বা টবইজদিদন্ট টিেওয়াদকযর েিস্যা 

েিাধাদির  জন্য আইলবএে েললউশি 

িাদি একো েললউশি আদে। আিরা 

োধারণত  টিাবাইল অপাদরেরদের 

এদোলেদয়শি (এিেব) টক লিদে যশিা 

প্রোি কলর  াদত েকল টিাবাইল 

অপাদরের লিদল একোদথ  লবলল্ডাং এর 

লভতদরর েিস্যাগুদলা েিাধাি করদত 

পাদর। এ রকি সুলিলে যষ্ট টকাি লবলল্ডাং, 

িাদকযে, জিবহুল এলাকার লবর্দয়  

জািাদল টিেওয়াদকযর েিস্যা েিাধাদির 

জন্য লবটিআরলে হদত টিাবাইল 

অপাদরেরদক লিদে যশিা প্রোি করা হদব। 

ত্রুটিপূণ ে সাইট/মাইয়ক্রাওয়েভ ব ংক 

সনাক্তকিণসহ ক -ড্রয়পি র্ন্য 

বচবিত সাইটসমূয়হি দিয়ে 

বিটিআিবস হয়ত দমািাই  

অপায়িটিয়েি  িূমাোি মান 

বনি োিণ কিা হে। জু াই, ২০২৩ বরিঃ 

লবটিআরলে গ্রািীণদফাদির ৩৩০ টি,  

রলব’র ৪৬৩ টি, বাাংলাললাংদকর ৭৫২ 

টি এবাং টেললেদকর ৭২৩ টি োইে 

লচলিত কদরদে। লচলিত োইেেমূহ 

ওভারদলাদিি হওোি কািয়ণ টে 

েকল োইদে কলড্রপ দির্ী হয়, ফদল 

টিাবাইল অপাদরেরগুদলা িািেম্মত 

োলভ যেো লেদত পারদে িা। দমািাই  

অপায়িটিয়েি বতন মাস সমে দেো 

হয়েয়ে। বডয়সম্বি, ২০২৩ বরিঃ এি 

ময়ে দমািাই  অপায়িটিয়েি এই 

োইেগুদলা অযাদড্রে করদত হদব। 

উদেখ্য, টিাবাইল অপাদরেরদের 

োইদের িাদিান্নয়দির লদক্ষয 

লবটিআরলে’র প্রোিকৃত োদগ যে 

একটি লিয়লিত প্রলক্রয়া,  ার িােদি 

লবটিআরলে টিাবাইল অপাদরেরদের 

োলব যক তত্ত্বাবধাি ও প্রদয়াজিীয় লেক 

লিদে যশিা প্রণয়ি কদর থাদক।   

Multi-storied লবলল্ডাং, ইিদিার 

বা টবইজদিদন্ট টিেওয়াদকযর েিস্যা 

েিাধাদির  জন্য আইলবএে 

েললউশি িাদি একো েললউশি 

আদে। টিাবাইল অপাদরেররা 

োধারণত লিজস্ব ব্যবস্থাপিা অথবা 

োওয়ার-দকা অপাদরেরদের 

েহায়তায়  লবলল্ডাং এর লভতদরর 

েিস্যাগুদলা েিাধাদির লদক্ষয 

আইলবএে স্থাপদির কা যক্রি গ্রহণ 

কদর থাদক এবাং লবটিআরলে’টত 

আদবেদির োদপদক্ষ আিরা 

আইলবএে স্থাপদির অনুিলত প্রোি 

কদর থালক। এ রকি সুলিলে যষ্ট টকাি 

লবলল্ডাং, িাদকযে, জিবহুল এলাকার 

লবর্দয়  জািাদল টিেওয়াদকযর েিস্যা 

েিাধাদির জন্য লবটিআরলে হদত 

টিাবাইল অপাদরেরদক লিদে যশিা 

প্রোি করা হদব।  

০১। গ্রামীণয়ফান ব বময়টডয়ক 

ইবতময়ে VoWifi প্রযুবক্ত 

ব্যিহায়িি র্ন্য বনয়নাক্ত র্তোবে 
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প্রবতপা ন কিাি বনয়ে ের্না প্রোন 

কিা হয়েয়ে: 

ক) গ্রামীণয়ফান ব বময়টড  

VoWifi  দসিা প্রোয়নি দিয়ে 

সংবিি কর্তেপয়িি বনকট দেয়ক 

Voice interception  

এিং LI Compliance এি 

Certification কবমটিি 

বনকট প্রোন কিয়ি।  

ে)  VoWifi  প্রযুবক্ত ব্যিহায়িি 

র্ন্য িতেমায়ন ব্যিহৃত হূান্ড দসট 

সমূহ সিমতা িয়েয়ে এ ময়ম ে 

Hand Set 

Manufacturer এি 

প্রতূেন।  

 

উক্ত র্তোবে প্রবতপা ন কিা সায়পয়ি  

VoWifi প্রযুবক্ত ব্যিহায়িি 

মােয়ম গ্রামীণয়ফান ব বময়টডয়ক 

িাবণবর্ূকভায়ি  VoWifi দসিা 

প্রোয়নি কার্ েক্রয়মি অনুয়মােন প্রোন 

কিা হয়ি।  

০২। িাং াব ংক বডবর্টা  

কবমউবনয়কর্নস ব বময়টড’দক 

উপয়িাক্ত র্তোবে পূিণ এিং 

কবমর্য়ন Proof of 

Concept (PoC) কিাি 

বনয়ে ের্না প্রোন কিা হয়েয়ে।  

০৩ ৪৬৮ Member companies of 

Marine Fisheries 

Association has been 

faced problem for 

getting allotment of 

frequency, call sign 

and renewal of license 

for their Fishing 

Trawlers. We talk to 

about this matter on 

Public Hearing. 

টেললদ াগাদ াগ আইি অনু ায়ী 

টিকট্রাি ম্যাদিজদিন্ট কলিটি েভার 

সুপালরশ অনু ায়ী লিরাপত্তা োড়পে গ্রহণ 

কদর কলিশদির অনুদিােিক্রদি লফলশাং 

টিৌ াদির তরঙ্গ বরাদ্দ, কলোইি এবাং 

টরলিও োলভ যে লাইদেন্স প্রোি করা 

হদতা। লাইদেন্স প্রোদির লবর্য়টিদক 

ত্বরালিত করার জন্য কলিশদির লেদ্ধান্ত 

অনু ায়ী লিরাপত্তা লবর্য়ক িতািত 

ব্যতীত অন্যান্য প্রদয়াজিীয় শতয পূরণ 

োদপদক্ষ তরঙ্গ বরাদ্দ, কলোইি এবাং 

টরলিও োলভ যে লাইদেন্স প্রোি করা হয় 

এবাং একই োদথ লিরাপত্তা োড়পদের 

জন্য প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

লবর্য়টিদক আরও ত্বরালিত করার জন্য 

েম্প্রলত টিৌবালণজয অলধেপ্তর কর্তযক 

লিরাপত্তা োড়পে েিে গ্রহণ োদপদক্ষ 

কলিশদি আদবেি করার লেদ্ধান্ত গৃহীত 

হয়। এর ফদল লফলশাং টিৌ াি 

প্রলতিািেমূদহর জন্য তরঙ্গ বরাদ্দ, 

SM টেললদ াগাদ াগ আইি অনু ায়ী 

টিকট্রাি ম্যাদিজদিন্ট কলিটি 

েভার সুপালরশ অনু ায়ী লিরাপত্তা 

োড়পে গ্রহণ কদর কলিশদির 

অনুদিােিক্রদি লফলশাং টিৌ াদির 

তরঙ্গ বরাদ্দ, কলোইি এবাং টরলিও 

োলভ যে লাইদেন্স প্রোি করা হদতা। 

লাইদেন্স প্রোদির লবর্য়টিদক 

ত্বরালিত করার জন্য কলিশদির 

লেদ্ধান্ত অনু ায়ী লিরাপত্তা লবর্য়ক 

িতািত ব্যতীত অন্যান্য প্রদয়াজিীয় 

শতয পূরণ োদপদক্ষ তরঙ্গ বরাদ্দ, 

কলোইি এবাং টরলিও োলভ যে 

লাইদেন্স প্রোি করা হয় এবাং একই 

োদথ লিরাপত্তা োড়পদের জন্য 

প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

লবর্য়টিদক আরও ত্বরালিত করার 

জন্য েম্প্রলত টিৌ বালণজয অলধেপ্তর 

কর্তযক লিরাপত্তা োড়পে েিে গ্রহণ 

োদপদক্ষ কলিশদি আদবেি করার 
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কলোইি এবাং টরলিও োলভ যে লাইদেন্স 

এর আদবেি প্রালপ্তর ০৩-০৫ 

কা যলেবদের িদে কলোইি, তরঙ্গ 

এবাং টরলিও টেশি লাইদেন্স প্রোদির 

লিলিত্ত লিিাে টিাে টপ্ররণ করা হয় এবাং 

লিিাে টিাদের রাজস্ব প্রালপ্ত োদপদক্ষ 

কলোইি, তরঙ্গ এবাং টরলিও টেশি 

লাইদেন্স প্রোি করা হয়। 

লেদ্ধান্ত গৃহীত হয়। এর ফদল লফলশাং 

টিৌ াি প্রলতিািেমূদহর জন্য তরঙ্গ 

বরাদ্দ, কলোইি এবাং টরলিও 

োলভ যে লাইদেন্স এর আদবেি প্রালপ্তর 

০৩-০৫ কা যলেবদের িদে 

কলোইি, তরঙ্গ এবাং টরলিও টেশি 

লাইদেন্স প্রোদির লিলিত্ত লিিাে 

টিাে টপ্ররণ করা হয় এবাং লিিাে 

টিাদের রাজস্ব প্রালপ্ত োদপদক্ষ 

কলোইি, তরঙ্গ এবাং টরলিও টেশি 

লাইদেন্স প্রোি করা হয়। 

০৪ ৪৯৪ অদিক েিয় টেখা  ায় আলি 

টকাি একো পলরিাণ োকা 

লরচাজয কলর, তা টকাি 

কিফাদি যশি এেএিএে োড়া 

এিলব অথবা লিলিে প্যাদকজ 

চালু হদয়  ায়  া আিার 

প্রদয়াজি িাও হদত পাদর 

এদক্ষদে লরচাজয করার পর 

একো কিফাি য টিদেজ আেদল 

তখি আলি চাইদল টেো 

কিফাি য করদবা অথবা 

কযািদেল করার সুদ াগ থাকা 

প্রদয়াজি িদি কলর। এ লবর্দয় 

কর্তযপদক্ষর প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা 

কািিা কলর। ধন্যবাে 

টিাবাইল অপাদরেরেমূদহ গ্রাহকদক 

লবদশর্ অফারেমূহ ট িিিঃ টিশাল 

িাো প্যাদকজ, ভদয়ে প্যাদকজ, টরে 

কাোর প্যাদকজ, এেএিএে বাদেল 

ইতযালে  াদত লরচাদজযর িােদিই অপ্ট 

ইি করদত পাদর টেরূপ সুলবধা রাদখ। 

টকাি গ্রাহক উক্ত প্যাদকদজর জন্য 

লিধ যালরত লিলে যষ্ট পলরিাণ োকা লরচাজয 

করদল গ্রাহক উক্ত লরচাজয পলরিাদণর 

োদথ লিলে যষ্ট প্যাদকজ ক্রয় করদত ইচ্ছুক 

িদি য অবলহত প্রতীয়িাি হয় এবাং 

গ্রাহকদক উক্ত প্যাদকদজ অপে ইি করা 

হয় এবাং এেএিএে প্রোি করা হয়। 

রাউে লফগাদর (৫ এর গুলণতক) োকা 

লরচাজয করদল  াদত অিাকাাংলখত  

প্যাদকজ এ অপে ইি িা হয়, টেজন্য 

লবটিআরলে হদত লরজাজয অফারেমূহ 

রাউে লফগাদর িা রাখার লিদে যশিা প্রোি 

করা হদয়দে।                                                           

(এো লিদয় আিরা কাজ করব। ভাল লকছু 

েিাধাি করব।) 

SS এ ব্যপায়িি মহাপবিচা ক (এসএস) 

ময়হােে গণশুনাবনয়ত উয়েে 

কয়িয়েন িাউন্ড বফগায়ি (৫ এি 

গুবণতক) টাকা বিচার্ে কিয়  

অনাকাংবেত প্যায়কর্ চালু হিাি 

দকান সম্ভািনা দনই। তদুপবি, 

২৮/১২/২০২২ তাবিয়ে 

অপায়িটিয়েি সায়ে সভাে  অন্যান্য 

পবিমায়ণি বিচায়র্েি দিয়েও 

গ্রাহয়কি অনুয়মােয়নি বিষয়ে 

আয় াচনা হয়েয়ে।  গ্রাহয়কি র্ায়ত 

অনাকাবিতভায়ি দকান প্যায়কর্ 

চালু না হে দসর্ন্যই অপায়িটিগণ 

িতেমায়ন বিবভন্ন odd number 

demo’দত প্যায়কর্ বডর্াইন 

কিয়ে। 

 

 

০৫ ৫৫৫ টেললদ াগাদ াগ জব টেির 

খুবই কি, এটি আদরা বাড়াদিা 

উলচত। টেললদ াগাদ াগ টেবা 

টকন্দ্রগুদলাদক টজলা লভলত্তক 

করা। ট ি স্টুদিন্টদের জন্য 

আদরা টবলশ কি যোংস্থাি বাদড়। 

কলিশিার এলএল িদহােয় বদলি, একুশ 

শতদকর লবোয়দির যুদগ চাকুলরর সুদ াগ 

লবদের োদথ তাল লিললদয় টবদড়দে। আর 

লবটিআরলে িতুি িতুি টেবা প্রবতযদির 

িােদি টেললকি টেিদর ট ি জব 

ফযালেললটি বাদড় টেই জন্য লিরলেভাদব 

কাজ কদর  াদচ্ছ। লতলি বদলি, এ লবর্দয় 

আপিাদক লকছু তথ্য লেদত চাই। গত ৩০-

০৯-২২ তালরদখর তথ্য টিাতাদবক 

কলিশি হদত টিাে ২৭ টি কযাোগলরদত 

৩৫৭৩টি প্রলতিাি টক লাইদেন্স প্রোি 

করা হদয়দে।  ারা টেললকদির লবলভন্ন 

টেিদর জাতীয়, লবভাগীয়, টজলা, থািা 

প যাদয় লবপুল কি য োংস্থাি ততরী কদরদে।  

টেইগুললদত চাকুলরর সুদ াগ সুলবধা 

টবদড়দে। একই োদথ আিাদের 

LL নতুন নতুন কম েসংস্থান সুবিি  য়িূ 

 াইয়সন্স প্রাবিি র্ন্য োবে কৃত 

আয়িেনকািীয়েি অনুকূয়  র্োর্ে 

প্রবক্রো অনুসিণ পূি েক  াইয়সন্স 

প্রোন কার্ েক্রম চ মান িয়েয়ে।   
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আইএেলপ লাইদেন্স থািা টথদক জাতীয় 

প যাদয় প যন্ত কাজ করদে এবাং তাদত 

প্রচুর িানুর্ কাদজর সুদ াগ টপদয় 

আেদে।  

 

আর আপলি জাদিি ট , ইন্টারদিদের 

প্রোর বাড়ার োদথ োদথ টেদশ বদেই 

এখি টেদশর বাইদরর কি য োংস্থাদির 

সুদ াগ ততরী হদয়দে। আিরা ইদিাদভটিভ 

লচন্তা করলে লকভাদব িতুি িতুি টেবা 

খাত আরও বাড়াদিা  ায়। আর এর 

িােদি লকভাদব আদরা লবপুল িানুদর্র 

কি য োংস্থাি বাড়াদিা  ায়। এ লবর্দয় 

আিরা আশাবােী এবাং আপিার লিরাশ 

হবার লকছু টিই।  

 

এ েিয় টচয়ারম্যাি লবটিআরলে িদহােয় 

বদলি, আলি আিাদের কলিশিার 

এলএল িদহােদয়র োদথ একটু োলপ্লদিন্ট 

কলর, আলি  খি টেললদ াগাদ াগ 

লবভাদগর েলচব লেলাি, তখি টিদফালিল 

ইউলিভালে যটি একটি খুব সুের 

ইলিলশদয়টিভ লিদয়লেল। টেটি লেল 

আইলেটি টেিদর আিাদের কি য 

োংস্থাদির লক অবস্থা টেোর উপর একটি 

গদবর্ণার ।আিাদের এলএল কলিশিার 

একটি সুের উত্তর লেদয়দেি  াদত লক 

টক্ষে ততরী হদয়দে তা বদলদেি।  লকন্তু 

তাদত লক পলরিাি  বা কদতা পাদে যন্ট জব 

আদে টেই তথ্য আিরা লেদত পালরলি। 

টেই প্রেদঙ্গ আিরা বলদত চাই, 

টিদফালিল টেই ইলিলশদয়টিভ লিদয়লেল 

২০১৭ টত। আলি তখি টেই গদবর্ণার 

একজি উপদেষ্টা লহদেদব লেলাি। তারা 

ওই গদবর্ণায় একো পলরোংখ্যাি 

টেলখদয়দে ট  আইলেটি টেিদরর টকাি 

টকাি জায়গায় টকাি টকাি োদেে এ কি য 

োংস্থাি লবযিাি । টেললকি টেিদরর 

এখদিা এিি লকছু টবর করা হয়লি। আলি 

িদি কলর  লে টকাি োংস্থা, বা টকাি 

লবেলবযালয় এিি টকাি গদবর্ণা করদত 

এলগদয় আদে আিার পক্ষ টথদক আলি 

েব যাত্নক েহদ ালগতা করদত প্রস্তুত আলে। 

এো করা েরকার । তাদত আিাদের  ারা 

লশক্ষাথী আদে তাদের কাদে সুলিলে যষ্ট 

তথ্য থাকদব ট  আিাদের এই টেিদর 

কতো জব আদে। ট িি টেললকি 

টেিদরর ট  ২৭ ো োলভ যদের কথা 
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বলদলি টকাি োলভ যদে কদতাো জব 

আিাদের আদে তা টবাঝা েম্ভব। এই 

তথ্য গুদলা   লে আিরা আিাদের 

লশক্ষাথীর কাদে লেদত পালর তাহদল তারা 

উৎোলহত হদবি, আেস্ত হদবি এবাং এই 

েব োদেি পড়ার েিয় তারা টেই ভাদব 

লিদজদের প্রস্তুত করদত পারদবি। আলি 

এই প্রেো করার জন্য জিাব আদশক 

টচৌধুরীদক আিার পক্ষ টথদক ধন্যবাে 

লেলচ্ছ। পাশাপালশ আলি অনুদরাধ করব 

 লে টকাি োংস্থা টেো েরকারী টহাক বা 

টবেরকারী টহাক লকাংবা লবেলবযালয় 

টহাক তারা  লে এই লবর্দয় গদবর্ণার 

জন্য এলগদয় আদে আিরা লবটিআরলে 

টথদক েদহাদ ালগতা করব। 

০৬ ৭৯৬ (১) A lot of Call drop. 

 

(২) আলি একজি অযাদিচার 

টরলিও অপাদরের। অযাদিচার 

টরলিও লাইদেন্স লরলিউ করদত 

প্রলতবার ঢাকা ট দত হয়। 

লাইদেন্স িবায়ি করার েিয় 

লাইদেন্স এর মূল কলপও ঢাকা 

লিদয় ট দত হয়। চট্টগ্রাি টথদক 

লাইদেন্স লরলিউ করার ব্যবস্থা 

করদল ভাদলা হয়। অযাদিচার 

টরলিও এর পরীক্ষা প্রলত বের 

টিওয়ার জন্য কলিশিদক 

অনুদরাধ করলে। 

 

(৩) িালেক রলব টথদক আিরা 

ট  প্যাদকজ লিলচ্ছ, আলি এই 

িাদে একো প্যাদকজ লিলচ্ছ ৫০ 

লজলব ইন্টারদিে ১০০০ লিলিে 

লকাংবা ৭০০ লিলিে ৪ লজলব 

ইন্টারদিে। তার পদরর িাদে 

 খি প্যাদকজ লিদত  াই, টেই 

প্যাদকজ আর খুদজ পাওয়া  ায় 

িা। টেো পলরবতযি হদয়  ায়। 

প্রেকতযা অিলাইি টরলজদেশদির েিয় 

ট  প্রে কদরলেদলা, স্ব-শরীদর উপলস্থত 

হদয় লভন্ন প্রে কদরদে। ফদল টচয়ারম্যাি 

িদহােয় প্রেকতযাদক ১টি প্রে করার জন্য 

অনুদরাধ করদল লতলি অযাদিচার টরলি ও 

পরীক্ষা োংক্রান্ত প্রেটি কদরি,  া এেএি 

লবভাগ োংলিষ্ট এবাং অপর আর একটি 

প্রে এেএে লবভাগ োংলিষ্ট হওয়ায়, 

এেএে লবভাদগর িহাপলরচালক িদহােয় 

টেই প্রদের উত্তর প্রোি কদরি। 

 

(২) অযাদিচার টরলিও লাইদেন্স গ্রহদণর 

জন্য কলিশি কর্তযক গৃহীত পরীক্ষায় 

উত্তীণ য হদল Amateur Radio 

Lecense and Call sign 

প্রোি করা হয়। লিদে  অযাদিচার টরলিও 

লাইদেন্স োংক্রান্ত বতযিাি লচে েম্পদকয 

আপিাদেরদক একটি সুিষ্ট ধারণা 

টেয়ার টচষ্টা করলে। 

Group Exam Date/Year 

Result Published Date Total 

Examinee Total Passed Total 

Licensee 

Old 2003 - 233 76 168* 

 2008 - 114 73  

2015 09-11-2013 17-06-2015 

166 147 75 

2017 19-08-2017 03-12-2017 

210 177 108 

2018 08-12-2018 27-12-2018 

266 198 76 

BTRC Official - - p - 3 

  Total 671 430 

E&O/ 

SM/ 

SS 

প্রেকতযা অিলাইি টরলজদেশদির 

েিয় ট  প্রে কদরলেদলা, স্ব-শরীদর 

উপলস্থত হদয় লভন্ন প্রে কদরদে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(২) গত ১২/০৫/২০২৩ ইং তাবিয়ে 

৩৮১ র্ন পিীিােীি এূায়মচাি 

দিবডও  াইয়সন্স পিীিা গ্রহণ কিা 

হে। উক্ত পিীিাে ৩৪৯ র্ন 

পিীিােী কৃতকার্ ে হে এিং 

সাটি েবফয়কট প্রোন কিত  াইয়সন্স 

প্রোয়নি কার্ েক্রম সম্পন্ন হয়েয়ে।  

 

(৩) "কবমর্ন হয়ত গ্রাহয়কি 

অবভয়র্াগটি বনয়ে পর্ োয় াচনা কিা 

হে এিং সংবিি অপায়িটয়িি কায়ে 

অবভয়র্ায়গি ব্যাপায়ি ব বেত ব্যাখ্যা 

চাওো হয়  অপায়িটি িয় ন 

দর্,  িার্ায়ি প্রবতয়র্াবগতামূ ক 

প্রকৃবতি কািয়ণ প্যায়কর্গুব য়ত 

মায়ে মায়ে পবিিতেন আনা হে । 

দর্য়কায়না প্যায়কর্ পবিিতেয়নি 

আয়গ অপায়িটি হয়ত  গ্রাহকয়েি 

ন্যূনতম ৩টি  ক্ষুয়েিাতো পাঠায়না হর্ ়

এিং দর্য়কান প্যায়কর্ পবিিতেন িা 

িন্ধ কিাি সমে গ্রাহকয়েি 

পবিিবতেত নতুন প্যায়কর্ অেিা দর্ 
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আগ্রহী প্রাথীদের লিকে টথদক অথবা 

বাাংলাদেশ অযাদিচার টরলিও লীগ টথদক 

পরীক্ষা গ্রহদণর অনুদরাধ পাওয়া টগদল 

পরবতী ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

 

(৩) িাং প্রদের জবাদব িহাপলরচালক 

এেএে িদহােয় বদলি, এইো হওয়ার 

কথা িা। রলবদক আপিাদক জািাদত হদব 

এই প্যাদকজো আর বহাল থাকদব িা। 

আিরা ট ো প্যাদকজ পলললে কদরলে 

প্রদতযকো প্যাদকজ এর একো ১০ 

লিলজে আলফা লিউদিলরক আইলি 

আদে। আপলি ট ই প্যাদকজ লিদবি টেই 

প্যাদকজ এর একো িাম্বার আদে ১০ 

লিলজে এর। িাো কযালর ফদরায়াি য এর 

টক্ষদএ আিরা গ্রাহকদের জন্য ট ো 

কদরলে, একটি প্যাদকদজর ৪টি লভন্ন 

টিয়াে থাদক। এই লবলভন্ন ৪ ো 

লিওদরশি এর িদে ট  টিয়াে টিি। এো 

আবশ্যই কযালর ফদরায়াি য হদব, িা 

হওয়ার কদিা কারণ িাই। আপিারা  লে 

টকাি অলভদ াগ টেখাদত পাদরি ট , 

একই প্যাদকজ লকন্তু টিো কযালর 

ফদরায়াি য হয়লি, আিরা টকার টিেওয়াকয 

টচক করদবা, প্রদতযকো অপাদরের এর 

লিদেইল িাো টচক করব। আিরা টেই 

অপাদরের এর  লবরুদদ্ধ অবশ্যই ব্যবস্থা 

গ্রহণ করব। এই গণশুিালির পর আপলি 

আিার োদথ েরাোলর ট াগাদ াগ 

করদবি। 

প্যাক ক্রে কিয়  দডটা 

carryforword  হয়ি দসই 

সুয়র্াগ দেওো হে। এোিাও গ্রাহকিা 

অপায়িটয়িি ক  দসন্টায়ি ক  

কিয়ত পায়িন এিং প্যায়কর্ 

সম্পবকেত দর্য়কান প্রয়েি সমািান 

দপয়ত পায়িন।" 

০৭ ১৭১ When we buy internet 

package, after 

consuming the full 

package, it switches 

automatically to pay 

per use which deducts 

money from the main 

balance which is 

unwanted and the cost 

is higher than buying 

internet packages for 

the amount of data 

given. Therefore 

automatically 

switching to pay per 

use should be stopped 

and when the whole 

internet package is 

ইন্টারদিদের প্যাক টশর্ হওয়ার পূদব য 

টিাবাইল অপাদরেরেমূহ  গ্রাহকদক 

এেএিএে এর িােদি িাো ব্যল্যান্স 

েম্পদকয অবলহত কদরি। টিাবাইল 

ইন্টারদিে প্যাদকজ টশর্ হওয়া িাে 

গ্রাহদকর লিরলবলচ্ছন্ন ইন্টারদিে 

ব্যবহাদরর সুলবধাদথ য ৫ (পাঁচ) োকা প যন্ত 

(ভযাে ও এেলি প্রদ াজয) ইন্টারদিে 

ব্যবহাদরর সুদ াগ রাখা হদয়দে,  ার চাজয 

টিাবাইল এর ব্যাদলন্স টথদক কতযি করা 

হয়।   লে এর টকাি ব্যতযয় হয় তদব 

গ্রাহক উপযুক্ত প্রিাণেহ লবটিআরলেদত 

অলভদ াগ করদল এবাং এর েতযতা 

প্রিালণত হদল োয়ী অপাদরেদরর লবরুদদ্ধ 

আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

SS এ ব্যপায়িি মহাপবিচা ক (এসএস) 

ময়হােে গণশুনাবনয়ত উয়েে 

কয়িয়েন গ্রাহয়কি বনিিবিন্ন 

ইন্টািয়নট ব্যিহায়িি কো বিয়িচনা 

কয়ি দপ  পাি ইউস সুবিিা িাো 

হয়েয়ে।  তদুপবি, ২৮/১২/২০২২ 

তাবিয়ে অপায়িটিয়েি সায়ে সভাে 

এ বিষয়ে গ্রাহক সম্মবত গ্রহয়ণি 

বিষয়ে আয় াচনা হয়েয়ে। ইবতময়ে 

একটি অপায়িটি তায়েি অূায়প 

ইন্টািয়নট ব্যিহায়িি দিয়ে  গ্রাহক 

সম্মবত গ্রহয়ণি ব্যিস্থা দিয়েয়ে। 

অন্যান্য অপায়িটি প্যায়কর্ চালুি 

দিয়ে দপপাি ইউস োকয়ি বকনা 

এরূপ  সম্মবত গ্রহণ সায়পয়ি প্যায়কর্ 

চালু কিয়ে। 
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consumed, internet 

connection should 

disconnect 

immediately to save 

unwanted expense. 
 

০৮ মুদ া

টফাি 

এদোলে

টয়শদির 

৫ িাং 

প্রে 

আপিারা এক টেশ এক টরে 

কদরদেি টেজন্য োধুবাে 

জািাই। আপিারা বদলদেি ট , 

ISP  লে গ্রাহদকর টেবার িাি 

ভাল িা টেয় তাহদল গ্রাহক ট ি 

োকা িা টেয়। লকন্তু স্থািীয় 

প যাদয় টলাকাল ম্যাদেলম্যাি 

এবাং লবলভন্ন ব্যলক্তর অববধ 

ISP থাকার কারদণ গ্রাহকরা 

লকন্তু তাদের োদথ টপদর উ দে 

িা। এই লবর্য়টি কলিশিদক 

টেখার অনুদরাধ করলে।     

িহাপলরচালক এেএে িদহােয় জািাি, 

টলাকাল ম্যাদেলম্যাি ট ি ঐ রকি ভাদব 

প্রভাব লবস্তার করদত িা পাদর টে জন্য 

লবটিআরলে টথদক িািিীয় টচয়ারম্যাি 

স্যার এর পক্ষ টথদক েকল লিলে, 

ইউএিও এবাং পুললদশর কাদে লচঠি 

টেওয়া হদয়দে। ট ি এক টেশ এক টরে 

েফলভাদব প্রলতপালি করা হয়। আিরা 

অবশ্যই গ্রাহকদের পদক্ষ কাজ করব। 

এক টেশ এক টরে শুধু আইএেলপদের 

জন্য িা। আইআইলজ তাদের জন্য এক 

টেশ এক টরে। তাদেরদক একো টলার 

এবাং একো লেললাং টেওয়া হদয়দে। 

বাাংলাদেদশর ট  টকাি প্রাদন্ত আইআইলজ 

ট  ট্যালরফ লিদব টেই টলার এবাং লেললাং 

এর িদে লিদত হদব। টলার এর লিদচও 

ট দত পারদব িা, লেললাং এর বাইদরও 

ট দত পারদব িা। NTTN এর জন্যও 

৪ো কযাোগলরদত এক টেশ এক টরে করা 

হদয়দে। 

SS িাস্তিাবেত  

 

০৯ মুদ া

টফাি 

এদোলে

টয়শদির 

৮ িাং 

প্রে 

১। গ্রাহদকর টেবার িাি লিদয় 

লবস্তর অলভদ াগ  রদয়দে। 

আিরা শুধু টিাবাইল 

অপাদরেরদের কথা বলল এবাং 

টিাবাইল অপাদরেরদের 

জবাবলেলহতায় আিদত চাই। 

লকন্তু এ টেবার োদথ ইদকা 

লেদেদির প্রায় ১২১টি প্রলতিাি 

রদয়দে। আিরা লক শুধু 

টিাবাইল অপাদরেরদের 

টোর্াদরাপ করদবা িালক 

কলিশদির লাইদেন্সধারী  এই 

১২১টি প্রলতিািদক 

জবাবলেলহতার আওতায় 

আিদবা তা লিলিত করার জন্য 

কলিশিদক অনুদরাধ করা  ায়।  

 

২। ভযালু টচইি এর ১২১টি 

প্রলতিাদির িদে লবদশর্ কদর 

Tower co, ICX, 

NTTN, IGW, Sub 

Marine Cable টকায়াললটি 

িহাপলরচালক (ইএেও)িদহােয় বদলি 

আিরা  ITU, 3GPP এর 

Recommendation উপর লভলত্ত 

কদর টরগুদলশি কদর থালক। জিগদণর 

োদথ েরােলর েম্পৃক্ত Access 

Network Service (ANS) 
অপাদরেরগণ কতটুকু িািেম্মত টেবা 

প্রোি করদব টে লবর্দয় ITU, 3GPP 

এর Recommendation গুরুদত্বর 

োদথ উদেখ করা হদয়দে। তাই 

লবটিআরলে হদত ২০১৮ োদল েব যপ্রথি 

ট  টরগুদলশি জালর করা হদয়দে টেখাদি 

শুধুিাে টিাবাইল অপাদরের এবাং 

আইএেলপদের টকায়াললটি অফ োলভ যদের 

লবর্য়টি উদেখ লেদলা। েিদয়র 

পলরক্রিায় আিাদের অনুধাবি হদয়দে 

ট , পূদব যর টরগুদলশিটি োংদশাধি 

প্রদয়াজি এবাং োংদশাধদির উদযাগ 

টিওয়া হদয়দে  ার কা যক্রি প্রায় টশর্ 

প যাদয়। আিরা ইদতািদে 

টেকদহাল্ডারদের কাে টথদক িতািত 

লিদয়লে এবাং আপিাদের (গ্রাহদকর) 

E&O ITU, 3GPP এর 

Recommendation উপর লভলত্ত 

কদর টরগুদলশি কদর থালক। 

জিগদণর োদথ েরােলর েম্পৃক্ত 

Access Network Service 

(ANS) অপাদরেরগণ কতটুকু 

িািেম্মত টেবা প্রোি করদব টে 

লবর্দয় ITU, 3GPP এর 

Recommendation গুরুদত্বর 

োদথ উদেখ করা হদয়দে। তাই 

লবটিআরলে হদত ২০১৮ োদল 

টকায়াললটি অব োলভ যে োংক্রান্ত 

েব যপ্রথি ট  টরগুদলশি জালর করা 

হদয়দে টেখাদি শুধুিাে টিাবাইল 

অপাদরের এবাং আইএেলপদের 

টকায়াললটি অফ োলভ যদের লবর্য়টি 

উদেখ লেদলা। েিদয়র পলরক্রিায় 

আিাদের অনুধাবি হদয়দে ট , পূদব যর 

টরগুদলশিটি োংদশাধদির জন্য 

E&O বিভায়গ একটি কবমটি হয়েয়ে 

এিং কবমটিি কার্ েক্রম দর্ষ পর্ োয়ে 

িয়েয়ে।    



পাতা 12/ 23 

 

টেওয়ার টক্ষদে ট  লিপালক্ষক 

চুলক্ত হদয়দে এরা েবাই 

আপিাদের লাইদেলন্স প্রলতিাি। 

লবটিআরলে’র োলয়ত্ব  

টরগুদলশদির টকায়াললটি 

িলিেলরাং করা এবাং লিলিত 

করা। আিরা লবটিআরলে’র 

টকাি উদযাগ লক্ষয কলরলি। 

আিরা বার বার বদললে ট , 

িেস্বত্বদভাগী ট  প্রলতিাি 

আদে তাদেরদক জবাবলেলহতার 

আওতায় আিা কারণ জিগণ 

জাদি িা িাঝখাদি  ারা টগইি 

টখলদে (টপ্লয়ার) তারা কারা। 

এদেরদক লকভাদব োিদি আিা 

 ায় এবাং জবাবলেলহতা লিলিত 

করা  ায়।  লে তাদের 

জবাবলেলহতা লিলিত করা িা 

 ায় এবাং টরগুদলশি ঠিকিত িা 

করা টগদল টেবার িাি পুদরাপুলর 

টেওয়া টিাদেও েম্ভব হদব িা 

বদল আিরা িদি কলর।  

 

৩। েম্পূরক প্রে: ঝড়, বৃলষ্টেহ 

প্রাকৃলতক দুদ যাগপ্রবণ আিাদের 

টেশ। এখাদি ৬৫% অপটিকযাল 

ফাইবার  লে ওভারদহি থাদক 

তাহদল আিরা টকায়াললটিফুল 

টেবা পাদবা িা। এ টক্ষদে 

কলিশদির দৃলষ্ট আকর্ যণ 

করলে।  

 

লফিব্যাক টিওয়ার জন্য ওদয়বোইদে 

শীঘ্রই  প্রকাশ করা হদব।  

 

ANS অপাদরেরগণ প্রালন্তক জিগদণর 

োদথ েরােলর েম্পৃক্ত। টে লবদবচিায় 

ITU এবাং 3GPP এর েযাোদি য 

ANS অপাদরেদরর টকায়াললটি অফ 

োলভ যে এর উপর টজার টেওয়া হদয়দে। 

লবটিআরলে কর্তযক ২০১৮ োদল  

টরগুদলশি ততলর করা হদ ়েদে। উক্ত 

টরগুদলশদি শুধুিাে টিাবাইল অপাদরের 

এবাং আইএেলপ অপাদরের এর 

টকায়াললটি অফ োলভ যদের লবর্য়টি উদেখ 

লেদলা। েিদয়র পলরক্রিায় আিার 

অনুধাবি হদয়দে ট  টরগুদলশিটি 

োংদশাধি করা প্রদয়াজি। ইদতািদে 

টরগুদলশিটি োংদশাধদির উদযাগ গ্রহণ 

করা হদয়দে। োংদশাধদির কাজ প্রায় 

টশর্ প যাদয়। আিরা টেকদহাল্ডারদের 

টথদক লফিব্যাক লিদয়লে। আপিাদের 

(গ্রাহদকর) িতািত টিয়ার জন্য উহা 

ওদয়বোইদে প্রকাশ করা হদব। 

Towerco, ICX, NTTN, IGW, 

Sub Marine Cable প্রলতিাি 

োংক্রান্ত আপিার িতািতটি আিরা গ্রহণ 

কদরলে। আিরা  খি MNO এবাং 

ISP েমূদহর টকায়াললটি টেবা প্রোদির 

জন্য বলল তখি তারা Towerco, 

ICX, NTTN, IGW, Sub 

Marine Cable প্রলতিািগুদলা টথদক 

টেবা িা পাওয়ার কথা বদল। তদব 

আিাদের একটি িলিেলরাং লেদেি 

আদে।  খি প্রলতিািগুদলা পরিদরর 

োদথ লিধ যালরত Standard অনু ায়ী 

Service Level Agreement 

(SLA) কদর। লবটিআরলে SLA গুদলা 

টভটিাং কদর লেদচ্ছ। ট িি 

Towerco এবাং MNO বা 

Towerco এবাং ISP এর িদে 

েম্পালেত চুলক্তর েিস্ত SLA 

লবটিআরলে টভটিাং কদর লেদচ্ছ। 

লিপালক্ষক চুলক্তর িােদি টেবা গ্রহীতা 

ট ি লিধ যালরত SLA অনু ায়ী টেবা 

বুদঝ লিদত পাদর এবাং লবটিআরলে’র 

টবদধ টেওয়া Standard অনু ায়ী 

প্রালন্তক কােিার টক টেবা লেদত বাে 
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হয়। লবটিআরলে িলিেলরাং করদে িা 

িদি য আপিার  কথাো েতয িয়।  

 

ভাইে টচয়ারম্যাি িদহােদয়র েম্পূরক 

উত্তর: 

িহাপলরচালক (ইএেও) ইদতািদে 

আপিার প্রদের উত্তর লেদয়দে। দুটি 

প্রলতিাদির (MNO এবাং ISP) 

িােদি মূলত গ্রাহক টেবা পাদচ্ছ। 

MNO এবাং ISP োড়া বালক 

প্রলতিািেমূহ লবহাইে যা লেি। একটি 

টিেওয়াদকযর জন্য লবহাইে যা লেি কত 

ফযাির  থাদক তা োধারণ গ্রাহকরা 

বুঝদব িা। তদব টিাবাইল অপাদরের 

এবাং Towerco, ICX, NTTN, 

IGW, Sub Marine Cable 
প্রলতিািগুদলার িেকার েম্পালেত 

Service Level 

Agreement  (SLA) মূলত প্রালন্তক 

গ্রাহকদক টকায়াললটিফুল টেবা প্রোি 

করার জন্য করা হয়। উক্ত SLA টি 

লবটিআরলে হদত টভটিাং কদর টেওয়ার 

টক্ষদে টকাি আদপাে করা হয় িা। 

SLA অনু ায়ী Towerco, ICX, 

NTTN, IGW, Sub Marine 

Cable প্রলতিািেমূহ টেবা লেদচ্ছ িা 

তা ISP এবাং টিাবাইল অপাদরেরদের 

বলার সুদ াগ টিই।  

 

টচয়ারম্যাি িদহােদয়র েম্পূরক উত্তর: 

েম্পূরক প্রদের লবর্দয় টচয়ারম্যাি 

িদহােয় প্রেকতযার োদথ একিত প্রোি 

কদরি। এো অদিকলেি আদগ টথদকই 

শুধু লবটিআরলে িয় লিএিলেলে লিটিাং 

এর লেদ্ধান্ত লেদলা। এখদিা টে লেদ্ধান্ত 

আদে। লকন্তু বাস্তবায়দির হার তা 

আশাব্যাঞ্জক িয়। আপলি প্রথি লেদক 

বলদতি টিাবাইল টফাি অপাদরেররা 

আিাদের োলভ যে ভাদলা লেদচ্ছ িা। 

লবটিআরলে এগুদলা টেখদে িা। আজদক 

বদলদেি টিাবাইল অপাদরের োড়া 

অন্যদের জবাব লেলহতার আওতায় আিা 

হদচ্ছ িা। আপিার িন্তব্যটি েঠিক িয়। 

টিাবাইল অপাদরের োড়াও 

Towerco, ICX, NTTN, IGW, 

Sub Marine Cable ট  েকল 

প্রলতিাি আদে তাদেরদকও আিরা 
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জবাবলেলহ করলে। e.co টক আিরা 

এেএিলপ ইিদপাজ কদরলে।  

 

Towerco এবাং MNO 

অপাদরেরদের লিদয় আলি লতি েফা 

লিটিাং কদরলে। তাদের িদে ট  েকল 

 ায়গায় ভুল বুঝাবুলঝ লেদলা তা লবদলাপ 

করার জন্য টচষ্টা কদর আলি েফল 

হদয়লে। তার লভলত্তদত এখি লেপক্ষীয় 

চুলক্তগুদলা হদচ্ছ। এ কথাগুদলা আপলি বা 

জিগণ জাদি িা। এোর মূল কারণ হদলা 

Towerco, ICX, NTTN, IGW, 

Sub Marine Cable অপাদরেরদের 

লকভাদব টরগুদলে কলর, লক শতয টেই, 

লকভাদব একাউদন্টবল কলর বা তাদের 

োংলিষ্টতা িানুর্ জাদি িা। আপলি একটু 

বুলদ্ধিাি, একটু টখাজ খবর রাদখি তাই 

আপিার কাদে তথ্য আদে, তদব তথ্য 

অেম্পূণ য। আপলি বাাংলাদেদশর িাগলরক 

লহোদব আিার অলফদে আদেি, তথ্য 

অলধকার আইি অনু ায়ী আলি এবাং 

পুদরা কলিশি আপিার েকল প্রদের 

উত্তর লেদবা। 

 

১০ ১০ (১) রলব টথদক লজলপদত mnp 

কদর  াই এবাং লেিো ৩ িাে 

বি থাদক তখি লজলপ টেই 

লেিো তাদের টিেওয়াকয টথদক 

বালতল কদর টেয়, কারণ 

mnp guidelines এ 

আদে ৩ িাে লেি বি থাকদল 

পূদব যর অপাদরেদর টফরত 

পাঠিদয় টেওয়ার কথা। লকন্তু এই 

োইি টেিো অদিক স্বল্প,  ার 

কারদণ অদিদকই mnp কদর 

লেি ৩ িাে বি রাখদলই তার 

লেদির Access হালরদয় 

টফলদে, ট ো আেদল হওয়া 

উলচত িা, কিপদক্ষ ১ বের লেি 

ব্যবহার িা করদল ট ি পূদব যর 

অপাদরেদর টফরত পাঠিদয় 

টেওয়ার হয়, এিি লেদ্ধান্ত লিদল 

আিরা গ্রাহকরা উপকৃত হদবা। 

এোড়াও পূদব যর অপাদরেদর লেি 

টফরত পা াদিার পদর গ্রাহক 

আবার টেই লেি লকভাদব 

টফরত পাদব এোও িষ্ট কদর 

বলা িাই। এোড়া আলি ট ি 

(১) িাং প্রদের জবাদব িহাপলরচালক 

এেএে িদহােয় বদলি, MNP টেবার 

লিদে যশিা অনু ায়ী একজি গ্রাহক 

Donar অপাদরের হদত 

Recipient অপাদরেদর টপাে য-ইি 

করার ৩ িাে বা ৯০ লেি লেি বি 

থাকদল উক্ত লেি তা Donor 

অপাদরেদরর লিকে টফরত আদে। 

পরবতীদত ২০১৯ োদল গ্রাহক স্বাথ য 

লবদবচিা কদর ৯০ লেদির পলরবদতয ১৮০ 

লেি করা হদয়দে। MNP 

Repatriation এর ফদল 

Recipient অপাদরের টথদক 

Donor অপাদরের এর লিকে লেি 

টফরত আেদল গ্রাহক োংলিষ্ট Donor 

অপাদরেদরর কােিার টকয়ার হদত উক্ত 

লেি পুিরায় লিবিি করদত পারদর।  এ 

লবর্দয়  লে আপলি লকছু বলদত চাি, 

েরােলর লবটিআরলে টত এদে কথা 

বলদবি। 

                       

(*প্যাদকজ ক্রদয়র টক্ষদে ইলেয়া এর 

উোহরণ লেদয়দেি ইন্টারদিে লকিদল 

ভদয়ে এবাং এেএিএে লে পাদচ্ছি িা। 

SS/ 

E&O 

১০ এি ১ নং প্রয়েি র্িাি ইয়তাপূয়ি ে 

প্রোন কিা হয়েয়ে। সংবিি ব্যবক্ত 

পিিতীয়ত আি দর্াগায়র্াগ কয়ি 

নাই।  

 

 

১০ এি ২ নং * গত ১৮ জুলাই, 

২০২৩ লরিঃ লবটিআরলে হদত ট্রায়াল 

লভলত্তক বাাংলাললাংক ও টেললেদকর 

টিেওয়াদকযর িদে ন্যাশিাল টরালিাং 

এর অনুদিােি প্রোি করা হয়। 

এোড়া ৪ টফব্রুয়ালর, ২০২৪ লরিঃ রলব 

ও টেললেদকর িদে ০৬ (েয়) িাদের 

জন্য ন্যাশিাল টরালিাং এর অনুদিােি 

প্রোি করা হয়। অপাদরেরদের িদে  

কিালশ যয়ালভাদব ন্যাশিাল টরালিাং 

এর কা যক্রি প্রলক্রয়ার টক্ষদে 

লাইদেদন্সর লবলভন্ন শতয টিাতাদবক 

উক্ত কা যক্রি বতযিাদি প্রলক্রয়াধীি 

রদয়দে। 

   

টেে এে ট্রাদয়ল:   

টেদশ 5G চালুর  য়িূ 5G র্তে 

সম্বব ত একীভূত দসলু াি দমািাই  
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বাোয় বদেই sms এর 

িােদি আদগই জািদত পালর 

আিার লেি mnp করার জন্য 

প্রদ াজয লক-িা, কারণ 

কােিার টকয়াদর লগদয় mnp 

করদত টগদল  খি টিািার 

অপাদরের টথদক reject 

হদয়  ায়, তখি টেো ওই মুহুদতয 

গ্রাহদকর জন্য হয়রালি ততলর 

কদর। আর mnp sim tax 

withdraw করদল েবাই 

এই টেবা লিদত আগ্রহী হদব। 

কারণ এখি ৩০৫ োকা লাদগ ১ 

বার mnp করদত।  

 

আর পরািশ য এই থাকদব ট  

লিলিিাি কলদরে তুদল লেদয় 

প্রলতদ ালগতা মূলক িাদকযে 

ততলর করা, ট ি গ্রাহকরা 

েদব যাচ্চ সুলবধাো পায়। 

ভারতেহ লবলভন্ন টেদশ কথা 

বলদত আর োকা লাদগিা, 

ইন্টারদিে লকিদল ভদয়ে কল 

লে, টেখাদি লপলেদয় পড়া 

বাাংলাদেশদক এখদিা োকা 

লেদয় টফাি কল করদত হয়। 

আর ৫লজ লিলাি দ্রুত কদর, 

গ্রহক প যাদয় 5G টিেওয়াকয 

টপৌৌঁদে লেদত এখিই কাজ 

করদত হদব, ভারদতর এখিই 

অদিক শহদর এই টেবা চালু 

হদয় টগদে, ট খাদি বাাংলাদেশ 

এখদিা ৭০০ ও ৩৫০০ MHz 

এর লিলাি ই েম্পূণ য করদত 

পাদরলি, তাহদল অপাদরেররা 

টিেওয়াকয স্থাপি আর 

ইকুইপদিদন্ট ইিদভে করদব 

কখি?   

আদরকো পরািশ য থাকদব, 

আপিারা টিাবাইল টিোর োি 

টবদধ লেদত চাদচ্ছি, টেখাদিও 

ট ি minimum টরে ঠিক 

কদর টেয়া িা হয়, তা িাহদল 

আর টকাি প্রলতদ ালগতা থাকদব 

িা।   (ট  েকল এলাকায় 

অপাদরেরদের টিেওয়াকয থাদক 

িা টে েকল এলাকায় আিরা 

ন্যাশিাল টরালিাং োলভ যে চালু 

লকন্ত আিাদের টেদশও কদম্বা প্যাদকজ 

আদে। এখাদি লিলিে ইন্টারদিে এবাং 

এেএিএে েবই আদে। 

                                                                   

* ন্যাশিাল টরালিাং এোও লকন্তু লাইদেন্স 

লরদলদেি লবর্য়। লবটিআরলে হদত লবলভন্ন 

ধরদির লাইদেন্স প্রোি করা হদয়দে এবাং 

টে েকল লাইদেদন্সর লবলভন্ন ধরদির শতয 

আদে, টেই শতয টিাতাদবক BTRC 

কাজ করদে। ন্যাশিাল টরালিাং করা  াদব 

লক িা এো একো রাষ্ট্রীয় লবর্য়।  

                                         

* Pay per use গ্রাহদকর স্বাদথ য 

করা হদয়দে লবপদে ট ি গ্রাহক টরগুলার 

প্যাদকজ ব্যবহার করদত পাদর। এখি 

 লে এোর জন্য গ্রাহক অপশি চায়, 

তাহদল এ লবর্য় লিদয় কাজ করা ট দত 

পাদর। পরবতী গণশুিালির আদগ 

আপদিে পাদবি।) 

(২) িাং প্রদের জবাদব িহাপলরচালক 

ইএেও িদহােয় বদলি, 5G  তরদঙ্গর 

লিলাি হয়লি প্রেকতযার এ কথাটি েঠিক 

িয়। আিরা িাচ য, ২০২২ োদল  ২৩০০ 

টি: হা: এবাং ২৬০০ টি: হা: ব্যাদে 

লিলাি কদরলে। লিলাদির িােদি ২৩০০ 

টি: হা: ব্যাে হদত বাাংলাললাংক টক ৪০ 

টি: হা: এবাং টেললেক টক ৩০ টি: হা: 

এবাং ২৬০০ টি: হা: ব্যাে হদত 

গ্রািীিদফাি টক ৬০ টি: হা: এবাং রলব টক 

৬০ টি: হা: তরঙ্গ বরাদ্দ করা হদয়দে।  

 

টেে এে ট্রাদয়ল:   

েবার আদগ টেে এে ট্রাদয়ল কদরদে 

টেললেক, তারপর গ্রািীণদফাি এবাং রলব 

টেে এে ট্রাদয়ল কদরদে। গ্রািীণদফাি 

েিস্ত লবভাগ একোদথ টেে এে 

ট্রাদয়ল কদরদে। রলব এবাং বাাংলাললাংক 

লকছু লিব যালচত লবভাদগ টেে এে ট্রাদয়ল 

টশর্ কদরদে। এখি 5G  উপদ াগী 

 ন্ত্রপালত আিোলি করদত হদব। 

অপাদরেরদের েিয় টেওয়া আদে 

টিাোমুটি ২০২৩ োল টথদক 

টিপলয়দিন্ট শুরু হদব। 

 

গাইড াইন চুিান্ত অনুয়মােন কয়ি 

গত ১১ মাচ ে ২০২৪ তাবিয়ে প্রোন 

কিা হয়েয়ে। আংবর্ক 5G দসিা 

অবতর্ীঘ্রই চালু কিা সম্ভি, তয়ি, 

5G’ি পুন োঙ্গ দসিা দপয়ত ভাটি েকূা  

ইন্ডাবিগুয় া তো কৃবষ, বচবকৎসা, 

বর্িা, ম্যানুয়ফকচাবিং, প্রভৃবত 

ইন্ডাবিি দিবডয়নস অতূন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

এয়িয়ে, িাং ায়েয়র্ি দপ্রিাপট 

বিয়িচনাে 5G প্রযুবক্তি 

ইয়কাবসয়েম ব্যিহায়িি র্ন্য 

উপযুক্ত দসিি বনি োচন কিাি বিষয়ে 

কবমর্ন হয়ত তোিবক কিা হয়ি।     

 

০১। গ্রামীণয়ফান ব বময়টডয়ক 

ইবতময়ে VoWifi প্রযুবক্ত 

ব্যিহায়িি র্ন্য বনয়নাক্ত র্তোবে 

প্রবতপা ন কিাি বনয়ে ের্না প্রোন 

কিা হয়েয়ে: 

ক) গ্রামীণয়ফান ব বময়টড  

VoWifi  দসিা প্রোয়নি দিয়ে 

সংবিি কর্তেপয়িি বনকট দেয়ক 

Voice interception  

এিং LI Compliance এি 

Certification কবমটিি 

বনকট প্রোন কিয়ি।  

ে)  VoWifi  প্রযুবক্ত ব্যিহায়িি 

র্ন্য িতেমায়ন ব্যিহৃত হূান্ড দসট 

সমূহ সিমতা িয়েয়ে এ ময়ম ে 

Hand Set 

Manufacturer এি 

প্রতূেন।  

উক্ত র্তোবে প্রবতপা ন কিা সায়পয়ি  

VoWifi প্রযুবক্ত ব্যিহায়িি 

মােয়ম গ্রামীণয়ফান ব বময়টডয়ক 

িাবণবর্ূকভায়ি  VoWifi দসিা 

প্রোয়নি কার্ েক্রয়মি অনুয়মােন প্রোন 

কিা হয়ি।  

০২। িাং াব ংক বডবর্টা  

কবমউবনয়কর্নস ব বময়টড’দক 

উপয়িাক্ত র্তোবে পূিণ এিং 

কবমর্য়ন Proof of 

Concept (PoC) কিাি 

বনয়ে ের্না প্রোন কিা হয়েয়ে। 
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করদত পালর। ট িিিঃ ট  েকল 

এলাকায় বাাংলাললাংক বা 

টেললেদকর টিেওয়াকয থাদক িা 

টে েকল এলাকায় তারা 

ন্যাশিাল টরালিাং োলভ যে  এর 

িােদি অন্য অপাদরেদরর 

োদথ টরালিাং কদর ঐ লিলে যষ্ট 

এলাকা  কাদিকশি প্রোি 

করদত পাদর। এদত ইন্টারদিে 

বা এেএিএে টপ্ররদণর জন্য 

গ্রাহদকর োংদ াগ বি হদব িা ও 

Pay per Use 

লরদলদেি।) 

 

(২) খুব দ্রুত  3.5 টগ:হা: এবাং 

৭০০ টি: হা: ব্যাদে টিকট্রাি 

লিলাি কদর 5G চালু করা 

উলচত কারণ ভারদত গত 

অদিাবদর চালু হদয় টগদে এবাং 

২০২৩ োদলর িদে পুদরা 

ভারদত 5G চালু করার জন্য 

লক্ষয লিধ যারণ করদে। 

বাাংলাদেদশ এখদিা 5G লিলাি 

েম্পূণ য হয়লি।  

ইিদিাদর কাভাদরজ থাদক িা। 

ট দহতু আিরা ইিদিাদর Wifi 

ব্যবহার কদর থালক তাই 

VOWifi োলভ যে বাাংলাদেদশ 

চালু করদল আিরা কল এবাং 

এেএিএে চাললদয় ট দত 

পারদবা।  

 

১১ ২৫৮ ১। চট্টগ্রাি শহদরর আগ্রাবাে 

টথদক ২িাং টগইে প যন্ত এলাকা 

শহদরর প্রাণদকন্দ্র বলা ট দত 

পাদর। এ অাংদশ আিাদের 

চলাচল টথদক শুরু কদর েব লকছু 

হয়। এ অাংশোদত আিাদের 

টিেওয়াকয ব্যবহার করদত খুব 

টবলশ কষ্ট হয়। লবদশর্ কদর 

েিযার লেদক আলি 3G প যন্ত 

ব্যবহার কদর টেদখলে। 3G টত 

১০ লকদলা বাইে, ২০ লকদলা 

বাইে এ রকি টিেওয়াকয 

পাওয়া  ায়। টেললেক 

বাাংলাদেদশ আেদে ২০০৫ 

োদল, গ্রাি অঞ্চদল টেললেক 

টিেওয়াকয ব্যবহার করা খুবই 

িহাপলরচালক (ইএেও) িদহােয় বদলি 

ট , আপিার উলেলখত এলাকােমূহ 

ট িি: আজালে বাজার, ফটিকেলড় এবাং 

শহর এলাকায় টিেওয়াকয ভাদলা আদে 

লকন্তু গ্রাি এলাকায় টিেওয়াকয পাওয়া 

 ায় িা। আপিার কথা েতয। আেদল 

আিাদের চালহো লেি লেি বাড়দে। 

আিাদের প্রথি লক্ষয হদচ্ছ পুদরা 

বাাংলাদেশদক টিেওয়াদকযর আওতায় 

আিা। িানুর্দক কাদিি করদত হদব। 

বতযিাদি আিাদের ৯৮% এলাকা 

টিেওয়াদকযর আওতায় আদে। লকন্তু 

টকায়াললটি েব জাগায় েিাি টিই, শহর 

এলাকায় একটু ভাদলা ট দহতু জিোংখ্যা 

টবলশ, গ্রাি এলাকার জি ঘিত্ব কি। 

ফদল গ্রাি এলাকার টকায়াললটি এখদিা 

E&O িহাপলরচালক (ইএেও) িদহােয় 

বদলি ট , আপিার উলেলখত 

এলাকােমূহ ট িি: আজালে বাজার, 

ফটিকেলড় এবাং শহর এলাকায় 

টিেওয়াকয ভাদলা আদে লকন্তু গ্রাি 

এলাকায় টিেওয়াকয পাওয়া  ায় িা। 

আপিার কথা েতয। আেদল 

আিাদের চালহো লেি লেি বাড়দে। 

আিাদের প্রথি লক্ষয হদচ্ছ পুদরা 

বাাংলাদেশ টক টিেওয়াদকযর 

আওতায় আিা। িানুর্দক কাদিি 

করদত হদব। বতযিাদি আিাদের 

৯৭% এলাকা টিেওয়াদকযর আওতায় 

আদে। লকন্তু টকায়াললটি েব জাগায় 

েিাি টিই, শহর এলাকায় একটু 

ভাদলা ট দহতু জিোংখ্যা টবলশ, গ্রাি 
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োফ। আর রলব আেদে ১৯৯৭ 

োদল , ২০১৮ োদল 4G আোর 

পদরও তাদের 3G অতো উন্নত 

িা। 4G আোর আদগ ২০১২-

১৪ এ েিদয় রলব ভাদলা ব্যবহার 

করা ট দতা।  

 

২। অিলাইি িােি টথদক বাল্ক 

আকাদর লকছু এেএিএে আদে 

ট খাদি বলা হয় আপলি ২২৫ 

োকা লজদতদেি তার জন্য 

আপলি *৩২১#, *১২৩# টত 

িাদয়ল করুি। আিরা বুঝদত 

পারলে বদল িাদয়ল করলে িা। 

লকন্তু  ারা বুদঝ িা বা একটু কি 

লশলক্ষত তারা িাদয়ল করার 

ফদল একটি োলভ যে চালু হদয় 

 াদচ্ছ। এ এেএিএে ো টকাি 

িােি টথদক আেদে টেো  লে 

টট্রে করা  ায় তাহদল ভাদলা 

হয়। 

 

৩। েম্পূরক প্রে: আলি লিদজও 

4G হযােদেে ব্যবহার করলে। 

4G ব্যবহাদরর েিয়  খি 

লিি পালচ্ছ িা তখি টিেওয়াকয 

সুইচ কদর 3G ব্যবহার করলে। 

 

আশানুরূপ হয়লি। লকন্তু আিরা ক্রিাগত 

টিাবাইল অপাদরেরদের টপ্রোদর 

টরদখলে। আিরা ড্রাইভ টেে এর িােদি 

গ্রাি এবাং শহর উভয় এলাকা িলিের 

করলে। গ্রাি এবাং শহর উভয় এলাকায় 

টিেওয়াদকযর িাি উন্নয়ি করার জন্য 

আিরা টিাবাইল অপাদরেরদের 

লিদে যশিা লেদয়লে টে অনু ায়ী 

টিেওয়াদকযর িাি উন্নয়দির কা যক্রি 

চলিাি আদে।  

 

আিরা 3Gটত আর থাকদত পারদবা িা। 

ইদতািদে রাজশাহী লরলজওদি একো 

টিাবাইল অপাদরের 3G টিেওয়াকয 

িাউি কদর টফদলদে। আর 3G হযােদেে 

আিোলির টক্ষদে আিরা লিরুৎোলহত 

কদরলে এবাং জানুয়ালর টথদক বাাংলাদেদশ 

আর 3G হযােদেে উৎপােি হদব িা। 

তাই আিাদের েকদলর 4G হযােদেে 

থাকদত হদব। টিো োলভ যে এর 

জন্য  4G  উপযুক্ত হযােদেে থাকদত 

হয়। 4G হযােদেে েবার হাদত হাদত 

টপৌদে টগদল টিাবাইল অপাদরের ট ভাদব 

লিি লেদব ব্যবহারকারী ও টেভাদব 

লিি পাদব। হযােদেে একো বড় 

ফযাির, বতযিাদি ৩৮%-৪০% 

ব্যবহারকারীর হাদত 4G  উপযুক্ত 

হযােদেে আদে। আিরা ট  

লেদকাদয়লন্সগুদলা বরাদ্দ লেদয়দে তা 

েিস্ত লেদেদি স্থাপি করা হদল এবাং 

লবটিএে এর োংখ্যা বাড়াদিার জন্য 

লবটিআরলে’র লিদে যশিা বাস্তবায়ি হদল 

4G  োলভ যেও উন্নত হদব। 

 

টেললেক একটি েরকালর িাললকািাধীি 

টকাম্পালি। তাদের বাদজদে লকছুো 

Constraint আদে। তারা লবলভন্ন 

প্রদজি এর িােদি টিেওয়াকযগুদলা 

Expansion কদর থাদক। েম্প্রলত 

চট্টগ্রাি এবাং পাব যতয চট্টগ্রাি োংলিষ্ট 

এলাকায় একটি প্রদজি হাদত টিওয়া 

হদয়দে। উক্ত প্রদজি বাস্তবায়ি হদল 

আশা করা  ায় আপিাদের এলাকায় 

টেললেদকর টিেওয়াকয আদরা উন্নত 

হদব।  

 

এলাকার জি ঘিত্ব কি। ফদল গ্রাি 

এলাকার টকায়াললটি এখদিা 

আশানুরূপ হয়লি। লকন্তু আিরা 

ক্রিাগত টিাবাইল অপাদরেরদের 

টপ্রোদর টরদখলে। আিরা ড্রাইভ টেে 

এর িােদি গ্রাি এবাং শহর উভয় 

এলাকা িলিের করলে। গ্রাি এবাং 

শহর উভয় এলাকায় টিেওয়াদকযর 

িাি উন্নয়ি করার জন্য আিরা 

টিাবাইল অপাদরেরদের লিদে যশিা 

লেদয়লে টে অনু ায়ী টিেওয়াদকযর 

িাি উন্নয়দির কা যক্রি চলিাি 

আদে।  

আিরা 3G-টত আর থাকদত পারদবা 

িা। ইদতািদে ঢাকা শহদরর লকছু 

জায়গা ব্যতীত েিগ্র বাাংলাদেদশ 

একো টিাবাইল অপাদরের 

3G টিেওয়াকয িাউি কদর 

টফদলদে। বাকী টিাবাইল 

অপাদরেরও ধীদর ধীদর েিগ্র 

বাাংলাদেশ জুদড় 3G টিেওয়াকয 

িাউি কদর টফলদে। আর 3G 

হযােদেে আিোলির টক্ষদে আিরা 

লিরুৎোলহত কদরলে এবাং জানুয়ালর 

টথদক বাাংলাদেদশ আর 3G 

হযােদেে উৎপালেত হদচ্ছিা। এর 

ফদল 4G হযােদেে এর োংখ্যা ধীদর 

ধীদর বৃলদ্ধ পাদচ্ছ। িাো োলভ যে এর 

জন্য  4G  উপযুক্ত হযােদেে একটি 

উদেখদ াগ্য লিয়ািক। বতযিাদি 

৬০.৯২% ব্যবহারকারীর হাদত 4G 

ও 5G  উপযুক্ত হযােদেে আদে। 

লবটিআরলে’র বরাদ্দকৃত 

লেদকাদয়লন্সগুদলা টেললেক ব্যতীত 

েকল টিাবাইল অপাদরের লেদেদি 

স্থাপি কদরদে এবাং বতযিাদি 

োরাদেদশ টফারলজ eNodeB এর 

োংখ্যা ৫৭,২১৫ (জানুয়ালর, ২০২৪ 

লরিঃ)। োলব যকভাদব টেশব্যাপী 

4G  োলভ যদের ধীদর ধীদর উন্নলত 

োধি হদচ্ছ।  

টেললেক একটি েরকালর 

িাললকািাধীি টকাম্পালি লবধায় 

তাদের বাদজদে লকছুো 

Constraint আদে। তারা লবলভন্ন 

প্রদজি এর িােদি টিেওয়াকযগুদলা 

Expansion কদর থাদক। েম্প্রলত 
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চট্টগ্রাি এবাং পাব যতয চট্টগ্রাি োংলিষ্ট 

এলাকায়  উপকূ ীে, পাি েতূ ও দুগ েম 

নায়ম একটি প্রদজি হাদত টিওয়া 

হদয়দে। প্রকদল্পর আওতাে দটব টক 

এি সম্প্রসািন কার্ েক্রম চ মান 

িয়েয়ে।   

 

১২ ৩ প্রথিত লবটিআরলেদক আলি 

ধন্যবাে লেদবা, গণশুিালি 

করবার জন্য িা  প যায় 

গ্রাহদকর িতািত শুদি টে 

অনু ায়ী ব্যাবস্থা টিওয়ার জন্য। 

১. আিরা চাই প্রলতটি 

অপাদরের েব োইে এ 

Carrier 

Aggregation (CA) 

চালু কদর তাদের েব ব্যাে এ , 

ট ি CA supported 

handset এ ইন্টারদিে 

ব্যবহাদর লিি এর েিস্যা টি 

ট ি দুর হ ়ে। প্রলতটি অপাদরের 

দুই এক জায়গায় োড়া  CA 

supported িয়। 

 

২. প্রলতটি অপাদরের এর টেবার 

িাি ভাদলা িয়, তারা 

spectrum  থা থ ভাদব 

ব্যাবহার কদর িা। িতুি 

২৬০০/২৩০০ MHz 

band এ এখদিা বাাংলাললাংক 

দুই এক জায়গায় বাদে টকউই 

টেবা লেদত শুরু কদরলি। 

 

৩. আিরা ৪লজ টত ভদয়ে কল 

চাই VoLTE, শুধুিাে রলব 

এবাং গ্রািীণদফাি চালু কদরদে 

বালক অপাদরের এখদিা টকাি 

ইলতবাচক ভূলিকা টিই। 

(১) ৪-লজ টেলুলার টিাবাইল প্রযুলক্তদত 

টরলিও প্লযালিাং এর জন্য অন্যতি উদ্ভাবি 

হদলা কযালরয়ার এযালগ্রদগশি টেকলিক। 

কযালরয়ার এযালগ্রদগশি প্রযুলক্তর িােদি 

লবটিএে এর একটি টেদল একালধক 

টিকট্রাি ব্যাে টথদক তরঙ্গ কিলফগার 

করা  ায়। ২০২১ ও ২০২২ োদলর তরঙ্গ 

লিলাদির পূদব য কযালরয়ার এযালগ্রদগশি 

প্রযুলক্ত প্রদয়াগ করার িত  দথষ্ট তরঙ্গ 

বরাদ্দ িা থাকায় অপাদরেরগণ এই 

প্রযুলক্ত িারা টরলিও প্লযালিাং করদত 

পাদরলি। তদব বতযিাদি ট  পলরিাদণ 

তরঙ্গ বরাদ্দ টেওয়া আদে তাদত 

অপাদরেরগণ এই প্রযুলক্ত প্রদয়াগ কদর 

টরলিও প্লযালিাং করদত পারদব এবাং এই 

প্রযুলক্ত ব্যবহাদর অপাদরেরদের উিুদ্ধ 

করা হদব।  

 

(২) টেলুলার টিাবাইল টফাি টেবার িাি 

উন্নয়দি লবটিআরলে’র কা যক্রি চলিাি 

রদয়দে। ২০২১ োদলর পূদব য তরঙ্গ বরাদ্দ 

কি লেল। লকন্তু গ্রাহক টেবার িাি 

উন্নয়দির জন্য অলতদ্রুত েিদয়র িদে 

দুইটি তরঙ্গ লিলাি েম্পন্ন করা হদয়দে 

এবাং অপাদরেরদের  দথষ্ট পলরিাদণ 

তরঙ্গ বরাদ্দ টেওয়া হদয়দে। ২৩০০ ও 

২৬০০ টিগাহাজয ব্যাদের তরঙ্গ 

অপাদরেরগণ ব্যবহার করদত শুরু 

কদরদে। অদূর ভলবষ্যদত  খি এই তরঙ্গ 

পুদরা টেশব্যাপী ব্যবহৃত হদব তখি 

োলভ যদের িাি আরও উন্নত হদব। 

 

(৩) আিরা ৪লজ টত ভদ ়েে কল চাই 

VoLTE, শুধুিাে রলব এবাং 

গ্রািীণদফাি চালু কদরদে বালক অপাদরের 

এখদিা টকাি ইলতবাচক ভূলিকা টিই। 

উত্তরিঃ VoLTE একটি আধুলিক 

প্রযুলক্ত, এর জন্য  েক্ষিতা েম্পন্ন 

হযােদেে এবাং ইদকালেদেি (অপাদরের 

ও আইলেএক্স এর প্রস্তুলত) অতযন্ত 

গুরুত্বপূণ য। বতযিাদি দুদো অপাদরের রলব 

SM ১.Carrier Aggregation (CA) 

প্রযুবক্ত পর্ োেক্রয়ম সমগ্র দেয়র্ 

ব্যিহাি কিাি বিষেটি চ মান 

িয়েয়ে। 

 

২. ২৩০০ ও ২৬০০ দমগাহার্ে 

ব্যায়ন্ডি তিঙ্গ deployment 

চ য়ে। 

 

৩. গ্রামীণয়ফান, িাং াব ংক ও রলব 

ইদতা িদে VoLTE চালু কয়িয়ে।  
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আলজয়াো লললিদেি এবাং গ্রািীিদফাি 

লললিদেি টেদশ VoLTE োলভ যে 

প্রোি করদে এবাং টেটি তাদের লিজস্ব 

টিেওয়াকয এর িদেই েীিাবদ্ধ 

(OnNetCall)। আপিারা জাদিি 

টভালি োলভ যদের জন্য উভয় পদক্ষ 

টভালি অযািাদবল হযােদেে প্রদয়াজি  া 

গ্রাহক প যাদয়  একটি বড় চযাদলঞ্জ।  

অলধকন্তু,লবটিআরলে হদত টিাবাইল 

অপাদরেরেহ োংলিষ্ট টেক টহাল্ডারদের 

লিদয় ইলতিদে েভা েম্পন্ন হদয়দে। 

অপর দুটি অপাদরের অথ যাৎ বাাংলাললাংক 

এবাং টেললেক ট ি অলচদরই VoLTE 

টেবা প্রোি কদর টে লবর্দয় কা যক্রি 

চলিাি রদয়দে। 

 

প্রেগুদলা এেএি লবভাগ েম্পলকযত  ার 

উত্তর পলরচালক (এেএি) িদহােয় 

লেদয়দেি। টচয়ারম্যাি িদহােয় েম্পূরক 

উত্তর প্রোি কদরদেি এবাং িহাপলরচালক 

(ইএেও) িদহােয় লিদোক্ত তরঙ্গ 

বরাদদ্দর চাে য েকদলর অবগলতর জন্য 

েম্পূরক উত্তর লহোদব তুদল ধদরি। 

 

Name  

Of The 

MNO 

Allocated 

frequency 

in 2021 

Total 

Allocated 

Frequenc

y (Before 

2022 

Auction) 

(MHz) 

Allocated 

frequency 

in 2022 

Total 

Allocat

ed 

Freque

ncy 

(MHz) 
1800 

MHz 

2100 

MHz 

2300 

MH

z 

2600 

MH

z 

GP 0.4 10 47.4 - 60 107.4 

Robi 2.6 5 44 - 60 104 

BL 4.4 5 40 40 - 80 

Teletalk - - 25.2 30 - 55.2 

 

১৩ ২১৬ একো লিলে যষ্ট েিদয়র পদর 

লরচাদজযর লভলত্তদত লেি কাি য 

বি কদর টেওয়া হয় এবাং 

িাললকািা পলরবতযি কদর 

টেওয়া হয়। তখি ট ই ব্যলক্তর 

িাদি প্রথদি লেি কাি যটি 

টরলজদষ্ট্রশি লেদলা তার 

ব্যলক্তগত তদথ্যর লিিয়তা 

কতটুকু? আর  লে এর কারদণ 

টকাি দূঘ যেিা ঘদে তার োলয়ত্ব-

টক লিদব? কারণ বতযিাদি 

প্রলতটি লবর্দয়র িদে আিাদের 

প্রদের জবাদব িহাপলরচালক এেএে 

িদহােয় বদলি, টকাদিা একটি লেি িম্বর 

গ্রাহদকর কাদে প্রদয়াজিীয় হদল গ্রাহক 

টেটি লিয়লিত ব্যবহার কদর থাদক। 

কাদজই টকাদিা লেি ব্যবহার কদর গ্রাহক 

টফেবুক, টহায়াইেঅযাপ, পােদপাে য, 

লভলজটিাং কাি যেহ অন্যান্য গুরুত্বপূণ য 

কাদজ ব্যবহার কদর থাকদল টেটি লতলি 

লিয়লিত ব্যবহার করদবি টেোই 

স্বাভালবক। একো লেি েীঘ যলেি বি 

থাকদল তা গ্রাহদকর আর প্রদয়াজি টিই 

িদি য প্রতীয়িাি হয়। টকাদিা লেি ৪৫০ 

SS - 
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িাম্বার ব্যবহার হদয় থাদক। 

(ট িিিঃ টফেবুক, 

টহায়াইেঅযাপ, পােদপাে য, 

লভলজটিাং কাি য ইতযালে।) 

আিাদের ব্যলক্তগত তথ্য 

লিরাপত্তা লিদয় বাাংলাদেশ 

টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ 

কলিশি এর পেদক্ষপ লক? 

লেি অব্যবহৃত থাকদল টিাবাইল টফাি 

অপাদরের উক্ত লেিটি লরোইদকল 

করদত পাদর। তদব লরোইদকদলর পূদব য 

োংলিষ্ট টিাবাইল টফাি অপাদরের লতিটি 

জাতীয় তেলিক এবাং তাদের লিজস্ব 

ওদয়বোইদে এ োংক্রান্ত লবজ্ঞলপ্ত প্রকাশ 

কদর থাদক। উক্ত লবজ্ঞলপ্ত প্রকাদশর ৯০ 

লেদির িদে গ্রাহক চাইদল ঐ লেিটি 

পুিরায় ব্যবহার করদত পাদর। টেদক্ষদে 

লেিটি লরোইদকল হদব িা। তদব লবজ্ঞলপ্ত 

প্রকাদশর ৯০ লেদির িদে গ্রাহক লেিটি 

ব্যবহার িা করদল অথ যাৎ লেিটি  লে 

৫৪০ (৪৫০+৯০) লেি অব্যবহৃত থাদক 

তদব টিাবাইল টফাি অপাদরের লবযিাি 

লিদে যশিা অনু ায়ী লেিটি লরোইদকল 

করদত পাদর। 

(টচয়ারম্যাি িদহােয় বদলি ট , ল লি 

িতুি ব্যবহারকারী হদবি, তার কাদে শুধু 

ঐ িাম্বারো টেওয়া হয় পূদব যর টকাি তথ্য 

তার কাদে  াদব িা। ফদল আপিার 

লিরাপত্তার টকাি লবঘ্ন হদব িা।) 

১৪ ৪৬০ কল ড্রপ বদির ব্যাপাদর এবাং 

ইন্টারদিে ব্যবহাদরর উপর 

েঠিক লিয়ি কানুি গ্রাহকদের 

কাদে অবলহত করা ট িি 

টিয়াে উত্তীণ য হদয়  াওয়ার 

পরও অলতলরক্ত অব্যবহৃত িাো 

লবিা কারদণ এবাং লবিা টিাটিদশ 

বাদজয়াপ্ত করা বি করার 

লবর্দয় েঠিক লেদ্ধান্ত গ্রহণ করা।                         

(কদপ যাদরে লেি এ প্রলত িাদে 

লিলে যষ্ট পলরিাণ লিলিে, িাো ও 

এেএিএে টিয়া হয়। টকাি 

কারদণ আিাদের িদি থাদক িা 

কদব টিয়াে টশর্ হদব। টে 

লদক্ষয টিাবাইল অপাদরের 

টথদক টিয়াে টশর্ হওয়ার আদগ 

টিাটিলফদকশি এর িােদি 

জািাদল ভাদলা হয়।) 

গত ২৬/০৯/২০২২ তালরদখ গ্রাহদকর 

আলথ যক ও িািলেক ক্ষলত লবদবচিায় 

ক্ষলতপূরণ লিলিতকরণ ও েন্তুলষ্টর জন্য 

টিাবাইল অপাদরেরেমূদহর কলড্রপ তথ্য 

এবাং ক্ষলতপূরণ প্রোি োংক্রান্ত লিদে যশিা 

প্রোি করা হদয়দে। উক্ত লিদে যশিার 

উদেখদ াগ্য শতয লিেরুপিঃ 

 

(ক) জবাবলেলহতা এবাং গ্রাহক েন্তুলষ্ট 

লিলিত করদত েকল টিাবাইল 

অপাদরের অলভন্ন USSD টকাদির 

(*121*765#) িােদি একজি 

গ্রাহক পূব যবতী লেি / েপ্তাহ / িালেক অি-

টিে কলড্রদপর পলরিাণ জািদত পারদব 

 া ১ অদিাবর, ২০২২ লরিঃ টথদক 

কা যকর করদত হদব। 

 

(খ) অি টিে কলড্রদপর টক্ষদে গ্রাহদকর 

আলথ যক এবাং িািলেক ক্ষলত লবদবচিায় 

ক্ষলতপূরণ লিলিতকরণ ও েন্তুলষ্ট 

অজযদির লিলিদত্ত ক্ষলতপূরণ লহদেদব 

তেলিক ১ি ও ২য় কল ড্রদপর টক্ষদে 

প্রলতটি কল ড্রদপর জন্য ৩ টি পালে (৩০ 

টেদকে) এবাং পরবতী ৩য় টথদক ৭ি 

কল ড্রদপর টক্ষদে আলথ যক এবাং িািলেক 

ক্ষলত বৃলদ্ধর লবর্য়টি লবদবচিায় লিদয় 

প্রলতটি কল ড্রদপর জন্য ৪ টি পালে (৪০ 

SS গত ২৬/০৯/২০২২ তাবিয়ে ক  ড্রপ ও 

ক  ড্রয়পি ফয়  িবতপূিণ সংক্রান্ত 

বনয়ে েবর্কা প্রোয়নি ফয়  ক  ড্রয়পি 

হয়  গ্রাহক র্োর্ে িবতপূিণ পায়ি।  

 

“দমািাই  দফান অপায়িটিসমূয়হি ডাটা 

এিং ডাটা সংবিি প্যায়কর্ সম্পবকেত 

বনয়ে েবর্কা-২০২৩” –এ প্যায়কয়র্ি 

সংখ্যা হ্রাস এিং একই ভব উয়মি বভন্ন 

দমোয়েি প্যায়কর্ ক্রয়েি দিয়েও 

অব্যিহৃত ডাটা দিানাসসহ কূাবি 

ফিওোয়ড েি বনয়ে ের্না প্রোন কিা 

হয়েয়ে। ফয়  গ্রাহয়কি অব্যিহৃত ডাটা 

অক্ষুণ্ন িাোি সুয়র্াগ বৃবি দপেয়ে। 

এোিাও গ্রাহয়কি সুবিিা বিয়িচনা কয়ি 

সক  অপায়িটয়িি বতনটি বভন্ন 

ভব উয়মি আনব বময়টড প্যায়কর্ 

বডর্াইয়নি বনয়ে ের্না প্রোন কিা হয়েয়ে।   
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টেদকে) গ্রাহকদক েকোইি টফরৎ 

প্রোি করদব।  

উপদরালেলখত লিদে যশিােমূহ গত 

০১/১০/২০২২ তালরখ হদত বাস্তবালয়ত 

হদয়দে। অপাদরেরেমূহ ইলতিদে 

USSD টকাদির (*121*765#) 

িােদি কল ড্রদপর তথ্য জািার সুলবধা 

এবাং ক্ষলতপূরণ প্রালপ্তর প্রলক্রয়া চালু 

কদরে।  

 

ব্যবহাদরর জন্য গ্রাহক িাো ভললউি ক্রয় 

করদলও মূলত তা ব্যবহার করা হয় টেই 

টিাবাইল অপাদরের এর ইিোস্ট্রাকচার 

ব্যবহার কদর। ফদল টিাবাইল 

অপাদরেরেমূহ ক্রয়কৃত িাো প্যাক এর 

ব্যবহাদরর জন্য েিয়েীিা টবদধ টেয়। 

টিাবাইল অপাদরেরগণ গ্রাহকদের 

টরগুলার এবাং লেলেএেলপ দুই ধরদির 

Data pack অফার কদর থাদক। 

োধারণত অপাদরেরেমূহ  Data 

pack এর মূল্য লেলেএেলপ Data 

pack এর মূদল্যর টচদয় অদিক টবশী 

হয়। লেলেএেলপ অফারগুদলা টিাবাইল 

অপাদরেদরর অলতলরক্ত টেললকি লরদোে য 

ব্যবহার কদর ততরী করা হয় বদল কি 

মূদল্য কি েিদয়র জন্য প্রোি করা েম্ভব 

হয়। এোড়াও টিয়াে টশর্ হবার পূদব য 

একই ভললউদির লভন্ন লভন্ন টিয়াদের 

িাো প্যাদকজ ক্রয় করাদলও কযালর 

ফরওয়াদি যর সুলবধা টরদখ লিদে যলশকা 

প্রোি করা হদয়দে। এরই োদথ েকল 

অপাদরেদরর লিলে যষ্ট লকছু োংখ্যক 

টিয়ােলবহীি প্যাদকজ চালু করা হদয়দে। 

গ্রাহক তার প্রদয়াজি অনু ায়ী 

স্বাধীিভাদব ট দকাি টিয়ােলবহীি 

ইন্টারদিে অথবা টিয়ােযুক্ত টরগুলার বা 

লেলেএেলপ প্যাদকজ গ্রহণ করদত পাদর।  

* (টচয়ারম্যাি িদহােয় বদলি ট , এ 

লবর্দয় আিরা টিাবাইল অপাদরেদরর 

োদথ আদলাচিা করব। িতুি কদর 

উদযাগ লিদত হদব।) 

১৫ - একজি গ্রাহদকর েীঘ যলেি 

ব্যবহৃত লেি লরোইদকল করার 

টক্ষদে, ব্যবহারকারীদক অবশ্যই 

ট ি জািাদিা হয়। লবদশর্ কদর 

ব্যবহারকারীর অিারদিটিভ 

টকাি িাম্বাদর ট ি টফাি কদর 

এই লবর্দয়  জািাদিা হয়। 

আিরা এ লবর্য়ো আবারও লবদবচিা 

করব। কলিশদির োদথ এ লবর্দয় 

আদলাচিা কদর লেদ্ধান্ত লিব। 

SS বিষেটি এসএস বিভাগ দেয়ক 

পর্ োয় াচনা কিা হয়েয়ে। বিদ্যমান 

বনয়ে ের্না অনুর্ােী দকান বসম 

বিসাইয়ক  কিাি পূয়ি ে সংবিি 

অপায়িটয়িি ওয়েিসাইয়ট, কােমাি 

দকোি দসন্টাি, বতনটি র্াতীে 

দেবনক এিং বিটিআিবস 
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ওয়েিসাইয়ট বিজ্ঞিী ও নম্বয়িি 

তাব কা প্রকার্ কিা হে। দকান নম্বি 

বিসাইয়ক  কিাি পূয়ি ে প্রবতটি 

গ্রাহকয়ক দফান কয়ি র্ানায়না িাস্তি 

সম্মত নে।     

১৬ - ০১৮১৪৯৭৪৫৬৮ এই িাম্বারটি 

এিএিলপ করদত লজলপদত 

লগদয়লেলাি। লকন্তু লাইি পাই 

িা। দুইবার লজলপ হদত লরদপ্লে 

কদরলে টকাি কাজ হয় িা। 

আিার এিআইলি টত টেখা 

 াদচ্ছ লজলপদত আদে। এ লবর্য় 

লিদয় লজলপ টকয়াদর  টগদল বদল 

রলব টকয়াদর  াি। রলব টকয়ার 

বদল লজলপ টকয়াদর  াি। 

BTRC টত টফাি লেদয়লেলাি 

তারা বদল লজলপ অলভদ াগ 

এখি লিদব িা। 

আিরা আপিার লবর্য়ো কিলপ্লে শুিালি 

করদত চাই। আপলি BTRC টত 

আসুি। আিরা রলব এবাং লজলপ টক লিদয় 

আেব, প্রদতযকো লজলিে আিরা টেখব। 

টক এখাদি অপরাধী কার কারদণ আপলি 

এই টেবা টথদক বলঞ্চত হদয়দেি। 

কলিশি টথদক প্রদয়াজিীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করব। 

SS গ্রাহক পিিতীয়ত বিটিআিবস-দত 

দর্াগায়র্াগ কয়িবন। গ্রাহয়কি িবণ েত 

নম্বয়ি দফান কয়িও গ্রাহকয়ক পাওো 

র্ােবন।   

 

 

 

 

১৭ - 5G টিেওয়াকয চাই। 

5G  টিাবাইল লকদিলে লকন্তু 

5G টিেওয়াকয টিই। 

িহাপলরচালক (ইএেও) িদহােয় 

লিদোক্ত উত্তর প্রোি কদরি: 

5G এর জন্য লবটিআরলে 

হদত লেদকাদয়লন্স বরাদ্দ টেওয়া হদয়দে। 

টেে এে ট্রায়াল েম্পন্ন হদয়দে এবাং খুব 

শীঘ্রই টিপ্লয়দিন্ট শুরু হদব। তাোড়া 5G 

টরাল আউে এর জন্য টিাবাইল 

অপাদরেরদের একটি পলরকল্পিা আদে। 

5G টরাল আউে হওয়া প যন্ত 

গ্রাহকদেরদক তধর্য্য  ধারণ করার জন্য 

অনুদরাধ রইদলা। 5G ভাদলাভাদব টরাল 

আউে হওয়ার পর আপিারা এ টেবাটি 

পাদবি। 5G টেবা োধারণ ব্যবহাদরর 

জন্য িা এো লবদশর্ উদদ্দদশ্য ইোলস্ট্রয়াল 

ব্যবহাদরর জন্য। তারপদরও আিাদের 

অদিক লকউলরলেটি থাদক ট দহতু উন্নত 

লবদে আদে আিরাও ব্যবহার করদবা। 

আিরা আপিার উদিদগর প্রশাংো কলর 

তদব একটু তধর্য্য ধরদত হদব। আশা করা 

 ায় ২০২৩ োল িাগাে আিরা 5G 

ব্যবহার করদত পারদবা। 

E&O 5G এর জন্য লবটিআরলে 

হদত লেদকাদয়লন্স বরাদ্দ টেওয়া 

হদয়দে। টেে এে ট্রায়াল েম্পন্ন 

হদয়দে এবাং খুব শীঘ্রই টিপ্লয়দিন্ট 

শুরু হদব।  

দেয়র্ 5G চালুকিয়ণি  য়িূ 5G 

র্তে সম্বব ত একীভূত দসলু াি 

দমািাই  গাইড াইন চূিান্ত 

অনুয়মােয়নি র্ন্য ২৯ অয়িািি 

২০২৩ বরিঃ তাবিয়ে বিটিআিবস হয়ত 

ডাক ও দটব য়র্াগায়র্াগ বিভায়গ 

(বপটিবড) দপ্রিণ কিা হে। 

তেয়প্রবিয়ত, গত ৬ দফরুোবি ২০২৪ 

বরিঃ বপটিবড হয়ত তা চূিান্ত 

অনুয়মােন প্রোন কিা হে।  টেদশ 

5G চালুর  য়িূ 5G র্তে সম্বব ত 

একীভূত দসলু াি দমািাই  

গাইড াইন চুিান্ত অনুয়মােন কয়ি 

গত ১১ মাচ ে ২০২৪ তাবিয়ে প্রোন 

কিা হয়েয়ে। আংবর্ক 5G দসিা 

অবতর্ীঘ্রই চালু কিা সম্ভি, তয়ি, 

5G’ি পুন োঙ্গ দসিা দপয়ত ভাটি েকূা  

ইন্ডাবিগুয় া তো কৃবষ, বচবকৎসা, 

বর্িা, ম্যানুয়ফকচাবিং, প্রভৃবত 

ইন্ডাবিি দিবডয়নস অতূন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

এয়িয়ে, িাং ায়েয়র্ি দপ্রিাপট 

বিয়িচনাে 5G প্রযুবক্তি 

ইয়কাবসয়েম ব্যিহায়িি র্ন্য 

উপযুক্ত দসিি বনি োচন কিাি বিষয়ে 

কবমর্ন হয়ত তোিবক কিা হয়ি।     
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১৮ - বাাংলাললাংক, লজলপ, রলব ও 

এয়ারদেল এ 5G টেি। 

িহাপলরচালক (ইএেও) িদহােয় লিদোক্ত 

উত্তর প্রোি কদরি: 

5G এর জন্য লবটিআরলে 

হদত লেদকাদয়লন্স বরাদ্দ টেওয়া হদয়দে। 

টেে এে ট্রায়াল েম্পন্ন হদয়দে এবাং খুব 

শীঘ্রই টিপ্লয়দিন্ট শুরু হদব। তাোড়া 5G 

টরাল আউে এর জন্য টিাবাইল 

অপাদরেরদের একটি পলরকল্পিা আদে। 

5G টরাল আউে হওয়া প যন্ত গ্রাহকদেরদক 

তধ য ধারণ করার জন্য অনুদরাধ রইদলা। 

5G ভাদলাভাদব টরাল আউে হওয়ার পর 

আপিারা এ টেবাটি পাদবি। 5G টেবা 

োধারণ ব্যবহাদরর জন্য িা এো লবদশর্ 

উদদ্দদশ্য ইোলস্ট্রয়াল ব্যবহাদরর জন্য। 

তারপদরও আিাদের অদিক লকউলরলেটি 

থাদক, ট দহতু উন্নত লবদে আদে, আিরাও 

ব্যবহার করদবা। আিরা আপিার উদিদগর 

প্রশাংো কলর তদব একটু তধর্য্য ধরদত হদব। 

আশা করা  ায় ২০২৩ োল িাগাে আিরা 

5G ব্যবহার করদত পারদবা। 

 5G এর জন্য লবটিআরলে 

হদত লেদকাদয়লন্স বরাদ্দ টেওয়া 

হদয়দে। টেে এে ট্রায়াল েম্পন্ন 

হদয়দে এবাং খুব শীঘ্রই টিপ্লয়দিন্ট 

শুরু হদব।  

দেয়র্ 5G চালুকিয়ণি  য়িূ 5G 

র্তে সম্বব ত একীভূত দসলু াি 

দমািাই  গাইড াইন চূিান্ত 

অনুয়মােয়নি র্ন্য ২৯ অয়িািি 

২০২৩ বরিঃ তাবিয়ে বিটিআিবস হয়ত 

ডাক ও দটব য়র্াগায়র্াগ বিভায়গ 

(বপটিবড) দপ্রিণ কিা হে। 

তেয়প্রবিয়ত, গত ৬ দফরুোবি ২০২৪ 

বরিঃ বপটিবড হয়ত তা চূিান্ত 

অনুয়মােন প্রোন কিা হে।  টেদশ 

5G চালুর  য়িূ 5G র্তে সম্বব ত 

একীভূত দসলু াি দমািাই  

গাইড াইন চুিান্ত অনুয়মােন কয়ি 

গত ১১ মাচ ে ২০২৪ তাবিয়ে প্রোন 

কিা হয়েয়ে। আংবর্ক 5G দসিা 

অবতর্ীঘ্রই চালু কিা সম্ভি, তয়ি, 

5G’ি পুন োঙ্গ দসিা দপয়ত ভাটি েকূা  

ইন্ডাবিগুয় া তো কৃবষ, বচবকৎসা, 

বর্িা, ম্যানুয়ফকচাবিং, প্রভৃবত 

ইন্ডাবিি দিবডয়নস অতূন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

এয়িয়ে, িাং ায়েয়র্ি দপ্রিাপট 

বিয়িচনাে 5G প্রযুবক্তি 

ইয়কাবসয়েম ব্যিহায়িি র্ন্য 

উপযুক্ত দসিি বনি োচন কিাি বিষয়ে 

কবমর্ন হয়ত তোিবক কিা হয়ি।     


