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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি’র ২০২৩-২০২৪ অর্ থবছররর ৩য় ত্রৈিানসক (জানুয়ানর শর্রক িার্ থ, ২০২৪ প থন্ত)“রসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” কি থপনরকল্পিা বাস্তবায়রির 

স্ব-মূল্যানয়ি প্রনিরবেিঃ 

কা থক্ররির 

শেৈ 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূর্ক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূর্রকর 

িাি 

৩য় ত্রৈিানসক 

(জানুয়ানর শর্রক িার্ থ, ২০২৪ প থন্ত) 

িন্তব্য/  প্রিাণক 
অসাধারণ 

অনি 

উত্তি 
উত্তি 

র্লনি

িাি 

র্লনি

িারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) (২) ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রৈিানসক নিনত্তরি শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকরণ।  

[১.১.১]  

ত্রৈিানসরক 

হালিাগােকৃি 

ও  

ওরয়বসাইরে  

আপরলাডকৃি 

সাংখ্যা ১০ ৩ - - - - 

গি ২৪/০৩/২০২৪ িানররে 

কনিশরির ৩য় 

ত্রৈিানসরকর “রসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি” হালিাগােপূব থক 

কনিশরির  ওরয়বসাইরে 

প্রকাশ করা হরয়রছ: 

প্রিাণক-১ 

প্রিাণক-২ 

[১.২] ত্রৈিানসক নিনত্তরি আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

িোরনকর িাধ্যরি হালিাগাে নিনিি 

করণ। আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় অবনহিকরণ 

সিা আরয়াজি।  

[১.২.১]  

শেকরহাল্ডারগরণর 

সিন্বরয় নিধ থানরি 

২টি অবনহিকরণ 

সিা আরয়ানজি। 

% ৫ ২ - - - - 

গি ২৫/০৯/২০২৩ এবাং 

১৯/১২/২০২৩ িানররে 

শেকরহাল্ডার গরণর 

সিন্বরয় ২টি অবনহিকরণ 

সিা অনুনষ্ঠি হরয়রছ,  ার 

িথ্য ইরিাপূরব থর ত্রৈিানসক 

নররপারে থর সারর্ শপ্ররণ করা 

হরয়রছ  :  

প্রিাণক-৩ (রিাটিশ-১) 

প্রিাণক-৪ (নপক) 

প্রিাণক-৫ (রিাটিশ-২) 

প্রিাণক-৬ (নপক) 

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় 

ত্রৈিানসক নিনত্তরি সিা আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক 

[২.১.১]  

ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি শপ্রনরি। 

সাংখ্যা ৪ ৩ - - - - 

গি ১০/০৩/২০২৪ িানররে 

ত্রৈিানসক সিা আরয়ানজি 

এবাং ত্রৈিানসক প্রনিরবেি 

প্রণীি: 

প্রিাণক-৭ 

প্রিাণক-৮ 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-54-129e3004282efb7012959d38687b2bfe.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-a728024a497af52dc0f1bbefc9931f73.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-4a6123bb94d1c64a82994e7bfb4ecb40.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-72b25f8050e0134d5b2cc7443b7b4914.png
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-7226e0694a33287fb5edb1b386902d9d.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-d67b950f6e941691afb2ec1bce3d1f15.jpeg
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-55-a25efefdf0bf6a7a46143def13f5c8cf.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-56-5a619e6eef1e309c9dcad399d96396f0.pdf
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ত্রৈিানসক প্রনিরবেি প্রণয়ি। প্রিাণক-৯ 

প্রিাণক-১০ (অগ্রগনি 

প্রনিরবেি) 

[২.২] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় নিজ 

েপ্তর এবাং আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

কি থকিথা/কি থার্ারীরের জন্য 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল নিজ 

েপ্তরর শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি 

এবাং শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

[২.২.১]   

নিধ থানরি ১টি 

প্রনশেণ ইরিািরধ্য  

আরয়ানজি। 

সাংখ্যা ৬ ১ - - - - 

গি ১১/০৩/২০২৪ িানররে 

কনিশরির বাৎসনরক 

প্রনশেণ অনুনষ্ঠি হরয়রছ: 

প্রিাণক-১১ 

প্রিাণক-১২ 

প্রিাণক-১৩ 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-56-b197483c6a0a191c922f0755fb5022ca.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-56-e859a604536eb11e2bc6d2ceaf3653ad.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-56-e859a604536eb11e2bc6d2ceaf3653ad.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-57-648dac97c33c7237d23fa2a23e589308.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-57-e26b97c32297e2c253f11528f273dc60.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/301dbcca_f897_4214_8061_2219d220dd03/2024-03-25-05-57-295aa0f09da4a7d99bd65d0a5d36538c.jpeg

