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নবষয়ঃ বাাংলারেশ শেনলর াগার াগ নিয়ন্ত্রণ কনিশি’র ২০২৩-২০২৪ অর্ থবছররর ৪র্ থ ত্রৈিানসক (এনপ্রল শর্রক জুি, ২০২৪ প থন্ত) “রসবা প্রোি প্রনিশ্রনি” কি থপনরকল্পিা বাস্তবায়রির 

          স্ব-মূল্যানয়ি প্রনিরবেিঃ 

কা থক্ররির 

শেৈ 
িাি কা থক্রি কি থসম্পােি সূচক একক 

কি থ-

সম্পােি 

সূচরকর 

িাি 

৪র্ থ ত্রৈিানসক 

(এনপ্রল শর্রক জুি, ২০২৪ প থন্ত) 

িন্তব্য/  প্রিাণক 
অসাধারণ 

অনি 

উত্তি 
উত্তি 

চলনি

িাি 

চলনি

িারির 

নিরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) (২) ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রানিষ্ঠানিক 

কা থক্রি  
১৫ 

[১.১] ত্রৈিানসক নিনত্তরি শসবা প্রোি 

প্রনিশ্রুনি হালিাগােকরণ।  

[১.১.১]  

ত্রৈিানসরক 

হালিাগােকৃি 

ও  

ওরয়বসাইরে  

আপরলাডকৃি 

সাংখ্যা ১০ ৪ - - - - 

গি ২৩/০৬/২০২৪ িানররে 

কনিশরির ৪র্ থ ত্রৈিানসরকর 

“রসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি” 

হালিাগােপূব থক কনিশরির  

ওরয়বসাইরে প্রকাশ করা 

হরয়রছ: 

প্রিাণক-১ 

প্রিাণক-২ 

[১.২] ত্রৈিানসক নিনত্তরি আওিাধীি 

েপ্তর/সাংস্থার শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি 

িোরনকর িাধ্যরি হালিাগাে নিনিি 

করণ। আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা 

র্াকরল শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

শেকরহাল্ডারগরণর সিন্বরয় অবনহিকরণ 

সিা আরয়াজি।  

[১.২.১]  

শেকরহাল্ডারগরণর 

সিন্বরয় নিধ থানরি 

২টি অবনহিকরণ 

সিা আরয়ানজি। 

% ৫ ২ - - - - 

গি ২৫/০৯/২০২৩ এবাং 

১৯/১২/২০২৩ িানররে 

শেকরহাল্ডার গরণর 

সিন্বরয় ২টি অবনহিকরণ 

সিা অনুনষ্ঠি হরয়রছ,  ার 

িথ্য ইরিাপূরব থর ত্রৈিানসক 

নররপারে থর সারর্ শপ্ররণ করা 

হরয়রছ  :  

প্রিাণক-৩ (রিাটিশ-১) 

প্রিাণক-৪ (নপক) 

প্রিাণক-৫ (রিাটিশ-২) 

প্রিাণক-৬ (নপক) 

বাস্তবায়ি 

সেিিা 

উন্নয়ি 

১০ 

[২.১] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার সিন্বরয় 

ত্রৈিানসক নিনত্তরি সিা আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল শসবা 

প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক 

[২.১.১]  

ত্রৈিানসক 

প্রনিরবেি শপ্রনরি। 

সাংখ্যা ৪ ৪ - - - - 

গি ২৮/০৫/২০২৪ িানররে 

ত্রৈিানসক সিা আরয়ানজি 

এবাং ত্রৈিানসক প্রনিরবেি 

প্রণীি: 

প্রিাণক-৭ 

প্রিাণক-৮ 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-08-ae726ea2357d51c7a9b58db1d1c73dc9.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-08-95bcb28470a6b46ad125a6e4e93bc679.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-08-a45da97a787f36edc6d6a6808c97d2a7.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-08-37ab564e3f33dce45d6e6782dc134f1c.png
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-0cb53c28329d5ef858c315cef4769a06.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-937cfa4957bab0ddafd2b597073c87ec.jpeg
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-1d46fa0dbdc9cce0f8dd78eb952dde3b.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-7eab6f2a0efa68c29d3fb815f1018531.pdf
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ত্রৈিানসক প্রনিরবেি প্রণয়ি। প্রিাণক-৯ 

প্রিাণক-১০ (অগ্রগনি 

প্রনিরবেি) 

[২.২] শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষরয় নিজ 

েপ্তর এবাং আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

কি থকিথা/কি থাচারীরের জন্য 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি। 

আওিাধীি েপ্তর/সাংস্থা িা র্াকরল নিজ 

েপ্তরর শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

কি থশালা/প্রনশেণ/রসনিিার আরয়াজি 

এবাং শসবা প্রোি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ থক প্রনিরবেি 

প্রণয়ি। 

[২.২.১]   

নিধ থানরি ১টি 

প্রনশেণ ইরিািরধ্য  

আরয়ানজি। 

সাংখ্যা ৬ ১ - - - - 

গি ১১/০৩/২০২৪ িানররে 

কনিশরির বাৎসনরক 

প্রনশেণ অনুনষ্ঠি হরয়রছ, 

 ার িথ্য ইরিাপূরব থর 

ত্রৈিানসক নররপারে থর সারর্ 

শপ্ররণ করা হরয়রছ :  

প্রিাণক-১১ 

প্রিাণক-১২ 

প্রিাণক-১৩ 

 

https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-8c7497f391777276c5b5467d97eedbd9.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-9e690d9b1439f59da5d5893574be036e.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-09-b826656aae7cbaa2fddd7dfad2549145.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-10-78e88133dc4a00faa8b21860ede1d8bf.pdf
https://btrc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/btrc.portal.gov.bd/files/63294a84_50ee_4fa7_a50c_aa02ff38d9c6/2024-06-26-08-10-1d2ab621f55a0d8418d2060b2a6c8497.jpeg

