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িবষয:় �মাব াইল    অপােরটরেদর   সহ েযা িগতায়    িবনাA েB   সরকাির   ত� (Govt. Info)    এসএমএস
��রণ  সংJ াK    িনেদ Lিশকা  -২০২৪।

উপ� L� িবষেয়র পিরে�িPেত “�মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনাAেB সরকাির ত� (Govt. Info)
এসএমএস ��রণ িনেদ Lিশকা-২০২৪” শীষ Lক িনেদ LিশকাS িনTUপভােব  িনেদ LশJেম জাির করা হেলা।

�মাব াইল    অপােরটরেদর   সহ েযা িগতায়    িবনাA েB   সরকাির   ত� (Govt. Info)    এসএমএস   ��রণ
সংJ াK    িনেদ Lিশকা  -২০২৪

১.          Vিমকা  

জনসেচতনতা WিX/িশPাAলক/�সবাAলক কায LJেমর অংশ িহেসেব রােZর সরকাির,  [ায়\শািসত ও সংিবিধবX সং^ার
পে_র অ`েরােধর পিরে�িPেত িবিভa ত� জনগেণর িনকট �মাবাইল অপােরটর এর সহেযািগতায় িবনাAেB 'Govt.
Info' মািcং এর মাdেম ��রণ করা হয়। �মাবাইল �নটওয়াকL eবহার কের িবনাAেB জনfghiণ L এই �সবাS সকল
jাহেকর কােছ �lৗছােনার �Pে_ বতLমান সPমতা িবেবচনায় একিদেন আ`মািনক সেব Lাo ২ �কাS এসএমএস জনগেণর
িনকট �পৗছােনা সpব। qই বা তেতািধক এসএমএস �চােরর �Pে_ একিদেন সেব Lাo এসএমএস �চােরর িলিমট
সমা`পািতক হাের ভাগ হেয় যায়। তাই জনfghiণ L এই �সবাSর যেথাপেযাগী eবহার িনিsত করার জt এই
িনেদ LিশকাS বাuবায়ন করা জgির। 

২ .       উ েvw

সরকাির,  [ায়\শািসত ও সংিবিধবX �িতxােনর জনসেচতনতাAলক/জনfghiণ L/জgির ও �াyিতক qেয Lাগ সংিz{
এসএমএস কনেট| �মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনাAেB �দেশর জনেগাxীর কােছ ��রণ করা।

৩।    সরকাির  ত� ( 'Govt. Info')  এসএমএস  ��রণ  সংJ াK    িনেদ Lশনাবলী

৩.১। 'Govt. Info'মািcং এ �কবল সরকাির �িতxান, [ায়\শািসত ও সংিবিধবX সং^ার এসএমএসসAহ �চার
করা হেব।

৩.২। এসএমএস ��রণকারী �িতxান ক}Lক ��িরতe এসএমএস এর কনেট| ও এসএমএস �চােরর তািরখ উে~খ কের
��রণকারী �িতxােনর [ [ �শাসিনক ম�ণালয়/িবভাগ ক}Lক ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর মাdেম িবSআরিসেত
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প_ ��রণ করেত হেব।

৩.৩। এসএমএস এর কনেট| অবwই বাংলায় এবং ২০০ ক�াের�ার (��সসহ) এর মেd থাকেত হেব। উে~�, �কবল
ওেয়বসাইট এর িলংক, ই-�মইল এে�স, Patented/trademark yত শ� এবং �কান scientific
formula বা equation ইংেরিজেত �দয়া যােব।

৩.৪। এসএমএস ��রণ সংJাK প_ এসএমএস �চােরর জt িনধ Lািরত তািরেখর ০৭ (সাত) কায Lিদবস iেব L িবSআরিসেত
��রণ িনিsত করেত হেব।

৩.৫। ‘Govt. Info’ মািcং eবহার কের িদেন সেব Lাo ০২ (qই)S সং^া/�িতxান এর এসএমএস �চার করা হেব।
একS সরকাির সং^া হেত মািসক সেব Lাo ০১ (এক) S এসএমএস �চার করা হেব।

৩.৬। জাতীয় িদবস/জাতীয় অ`xান/জাতীয় qেয Lাগ এবং মাননীয় �ধানম�ীর বাণী স/িলত �েভ�া বাতLা/ এসএমএস
সেব Lাo অjািধকার পােব।

৩.৭। িবিভa জাতীয় িদবস/উৎসব এর িবষেয় ��মা_ দািয়h�া� ম�ণালয় এর এসএমএস �চার করা হেব। �যমন: ২৬�শ
মাচ L বা ১৬ই িডেস/র এর এসএমএস �চােরর �Pে_ �কবল �ি��X িবষয়ক ম�ণালয় এর কনেট|/�ট�ট �চার করা
হেব। 

৩.৮। একই তািরেখ ০১ (এক) এর অিধক এসএমএস �চােরর প_ �হীত হেল �সেPে_ জনসেচতনতাAলক/ জনfghiণ L
এসএমএস অjািধকার পােব। 

৩.৯।  িনেয়াগ িব�ি�/ভিতL িব�ি� স�িকLত �কান এসএমএস �চার করা হেব না। 

৩.১০। এসএমএস ��রেণর �Pে_ �িনিদ L{ অিডেয় /¡প/এলাকা উে~খiব Lক আেবদন করােক উৎসািহত করা হে�। 

৩.১১। দলীয় িনব Lাচনী �চার সংJাK িবষেয় এই এসএমএস �সবা eবহার করা যােব না।

৩.১২। এসএমএস �দানকারী �িতxানেক সংিz{ ম�ণালয়/িবভাগ/সং^ার উoপদ^ কম LকতLার িনকট এসএমএস �াি�
িনিsত করেত সংিz{ ম�ণালয়/িবভাগ/সং^ার উoপদ^ কম LকতLাগেণর �মাবাইল ন/র অপােরটর অ`যায়ী এে�ল
ফরেমট িবSআরিস-�ত ��রণ করেত হেব।

৩.১৩। অিবলে/ এS কায Lকর হেব।

৬-২-২০২৪

িবতরণ : �জ�xতার Jমা`সাের নয়।
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা/�ধানম�ীর �� সিচব, �ধানম�ীর 
কায Lালয়, ¢রাতন সংসদ ভবন, �তজ£াও, ঢাকা-১২১৫।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩) িসিনয়র সিচব, অভ�Kরীণ স�দ িবভাগ, বাংলােদশ 

�মাহা¤দ রিফ¥ল ইসলাম
উপসিচব

�ফান: ০২২২৩৩৫৪৪৪৮
ফ�া�: ০২ ৯৫১৫৫৯৯

ইেমইল: telecom1@ptd.gov.bd
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সিচবালয়, ঢাকা।
৪) িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, ত� ও 
স¨চার ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৫) িসিনয়র সিচব, �িতরPা ম�ণালয়, �শের বাংলা নগর, 
ঢাকা।
৬) িসিনয়র সিচব, পররাZ ম�ণালয়, �সfনবািগচা, ঢাকা।
৭) িসিনয়র সিচব, বাংলােদশ জাতীয় সংসদ সিচবালয়, 
�শের বাংলানগর, ঢাকা।
৮) িসিনয়র সিচব, িশ© ম�ণালয়, মিতিঝল, ঢাকা।
৯) িসিনয়র  সিচব, জনিনরাপ\া িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
১০) িসিনয়র সিচব, বািণজ� ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
১১) িসিনয়র সিচব, িবq�ৎ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
১২) িসিনয়র সিচব, প~ী উaয়ন ও সমবায় িবভাগ, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১৩) িসিনয়র সিচব, �নৗপিরবহন ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
১৪) সিচব, জন িবভাগ, ব«ভবন, ঢাকা।
১৫) রাZপিতর সামিরক সিচব, রাZপিতর সামিরক 
সিচেবর দ�র, আপন িবভাগ, ব«ভবন, ঢাকা।
১৬) সিচব, অথ L িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১৭) সিচব, অথ Lৈনিতক স�কL িবভাগ, �শের বাংলা নগর, 
ঢাকা।
১৮) সিচব, আিথ Lক �িতxান িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
১৯) সিচব, সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২০) সিচব, �স® িবভাগ, �স® ভবন, বনানী ঢাকা
২১) সিচব, আইন ও িবচার িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
২২) সিচব, সিচেবর দ�র, yিষ ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
২৩) সিচব, খা¯ ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২৪) সিচব, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ, �শের বাংলা 
নগর, ঢাকা।
২৫) সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
২৬) সিচব, ধম L িবষয়ক ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, 

৩



ঢাকা।
২৭) সিচব, িসিনয়র সিচব/সিচেবর দ�র, বাংলােদশ 
িনব Lাচন কিমশন, �শের বাংলা নগর, ঢাকা।
২৮) সিচব, বাuবায়ন পিরবীPণ ও ABায়ন িবভাগ, �শের 
বাংলা নগর, ঢাকা।
২৯) সিচব, পিরসং�ান ও ত� eব^াপনা িবভাগ, �শের 
বাংলা নগর, ঢাকা।
৩০) সিচব, পিরেবশ, বন ও জলবা° পিরবতLন ম�ণালয,় 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩১) সিচব, ব± ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৩২) সিচব, �হায়ন ও গণiতL ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩৩) সিচব, ²ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩৪) সিচব, পাব Lত� চ³jাম িবষয়ক ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩৫) সিচব, �বসামিরক িবমান পিরবহন ও পয Lটন 
ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩৬) সিচব, Vিম ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩৭) সিচব, মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩৮) সিচব , মৎ´ ও �ািণস�দ ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৩৯) সিচব, �ব ও Jীড়া ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৪০) সিচব, �াথিমক ও গণিশPা ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪১) সিচব, মাdিমক ও উo িশPা িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪২) সিচব, িব�ান ও ��ি� ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪৩) সিচব , কািরগির ও মাµাসা িশPা িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪৪) সিচব, ¶ম ও কম Lসং^ান ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪৫) সিচব, সমাজকBাণ ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৪৬) সিচব, পািন স�দ  ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।

৪



৪৭) সিচব , সং·িত িবষয়ক ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।
৪৮) সিচব, �রPা �সবা িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৪৯) সিচব, [া^� �সবা িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৫০) সিচব, [া^� িশPা ও পিরবার কBাণ িবভাগ, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৫১) সিচব, ^ানীয় সরকার িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।
৫২) সিচব , �ি��X িবষয়ক ম�ণালয়, পিরবহন ¢ল 
ভবন ঢাকা।
৫৩) সিচব, �বাসী কBাণ ও ¸বেদিশক কম Lসং^ান 
ম�ণালয়, �বাসী কBাণ ভবন, এিলফ�া| �রাড, ঢাকা।
৫৪) সিচব, qেয Lাগ eব^াপনা ও _াণ ম�ণালয়, 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৫৫) সিচব, সিচেবর দ�র, �রলপথ ম�ণালয়, �রলপথ 
ভবন, ঢাকা।
৫৬) সিচব , বাংলােদশ সরকাির কম L কিমশন, 
আগার£াও, ঢাকা।
৫৭) সিচব (gSন দািয়h), �লিজসেলSভ ও সংসদ 
িবষয়ক িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

৫



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও তথ��যুি� ম�ণালয়

ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
�টিলকম শাখা

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা
www.ptd.gov.bd

$ারক ন&র: ১৪.০০.০০০০.০১০.২৩.০০১.১৭.১৯০৮
তািরখ: 

১১ কািত1ক ১৪৩১ ব2া3
২৭ অে5াবর ২০২৪ ি67া3

িবষয়: ‘�মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনামূেল� সরকাির তথ� (Govt. Info) এসএমএস ��রণ সংGাH
িনেদ1িশকা-২০২৪’ যথাযথভােব অJসরণ �সে2।

সূL: ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর $ারক নং-১৪.০০.০০০০.০১০.২৩.০০১.১৭.১০৫১;  তািরখ: ০৬/০২/২০২৪ি6:

উপযু1� িবষয় ও সূেLা� $ারেকর পিরে�িRেত জানােনা যােS �য, জনসেচতনতা বৃিU/িশRামূলক/�সবামূলক কায1Gেমর
অংশ িহেসেব রােVর সরকাির, Wায়Xশািসত ও সংিবিধবU সংZার পেLর অJেরােধর পিরে�িRেত িবিভ[ তথ� জনগেণর িনকট
�মাবাইল অপােরটর এর সহেযািগতায় িবনামূেল� 'Govt. Info' মাি]ং এর মাধ�েম ��রণ করা হয়।
 
০২।       �মাবাইল �নটওয়াক1 ব�বহার কের িবনামূেল� জন^_`পূণ1 এই �সবািট সকল aাহেকর কােছ �পঁৗছােনার লেR�
সূেLা� $ারেক ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ কতৃ1ক ‘�মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনামূেল� সরকাির তথ�
(Govt. Info) এসএমএস ��রণ সংGাH িনেদ1িশকা-২০২৪’ জাির করা হয় (কিপ সংযু�)। 
 
০৩।       সeিত লR� করা যােS, গত ০৬ �ফgয়াির ২০২৪ি6. তািরেখ ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ কতৃ1ক জািরকৃত
‘�মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনামূেল� সরকাির তথ� (Govt. Info) এসএমএস ��রণ সংGাH িনেদ1িশকা-২০২৪’
যথাযথভােব অJসরণ করা হেS না। এেRেL িনhiপ ব�ত�য় পিরলিRত হেS:-
 
ক. ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ কতৃ1ক অJেমািদত না হওয়া সেjও িবিভ[ ম�ণালয় িবভাগ/
সরকাির/Wায়Xশািসত/সংিবিধবU �িতkান কতৃ1ক সরাসির িবিটআরিস বরাবর ��িরত পেLর এসএমএস িবিটআরিস �চার
করেছ, যা িনেদ1িশকার অJেSদ ৩.২ এর ব�ত�য়;
 
খ.  অিধকাংশ �RেL �টিলটক ছাড়া “Govt Info” এসএমএস অপরাপর অপােরটর �মাবাইল ন&ের �ডিলভারী হয় না, তাই
অেনক সময় এসএমএস সরবরাহকারী ম�ণালয়/িবভাগ/সংZার উnপদZ কম1কত1ারা এসএমএস �াo না হওয়ায় অসেHাষ
�কাশ কেরন।
 
০৪।       বিণ1তাবZায়,  উ� ব�ত�য় �রাধকেp িনhiপ ব�বZা aহেণর জq িনেদ1শGেম অJেরাধ করা হেলা:
 
ক) িবিটআরিসেত সরাসির ��িরত পেLর এসএমএস �চার না কের, এসএমএস সরবরাহকারী ম�ণালয়/িবভাগ/সংZা-�ক
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর মাধ�েম �rাব ��রেণর জq িবিটআরিস হেত সংিst দoর/সংZা-�ক জািনেয় িদেত হেব।
 
খ)  ‘�মাবাইল অপােরটরেদর সহেযািগতায় িবনামূেল� সরকাির তথ� (Govt. Info) এসএমএস ��রণ সংGাH
িনেদ1িশকা-২০২৪’ িবিটআরিস’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং Zায়ীভােব দৃuমান রাখেত হেব।
 
গ) “Govt Info” িহেসেব �চািরত এসএমএস �টিলটক ছাড়াও অপরাপর �মাবাইল অপােরটরেদর মাধ�েমও �চাের িবষয়িট
িনিvত  করেত হেব।
 



সংযুি�: বণ1নামেত। 

২৭-১০-২০২৪
�মাহাwদ রিফxল ইসলাম

উপসিচব
০২২২৩৩৫৪৪৪৮

telecom1@ptd.gov.bd

�চয়ারম�ান, �চয়ারম�ান এর দoর, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) িনেদ1িশকা


